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Introducido

O Estado contemporaneo possui, como um de seus deveres e respon-
sabilidades, a construcdo de esforcos com vistas ao fortalecimento de um le-
gado democratico, conquistado por lutas histdricas. Se, nos contextos moder-
nos, o Estado se apresentava como institui¢do voltada a regulacdo das fron-
teiras, do mercado e do aparato militar, suas expectativas contemporineas in-
cluem a garantia do bem-estar de seu povo, a partir da prestagdo de servigos
essenciais de qualidade, da protecao do futuro de uma nag¢éo e do fomento a
cidadania. Nesse lugar, cabe ao Estado estabelecer esforcos para que deman-
das da sociedade cheguem ao governo e para que decisdes sejam construidas
e tomadas com base no dialogo. Entende-se, assim, que o Estado deve ser um
ator que coloca seu povo em primeiro lugar (Sader, 2000).
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Com a Constituigao Federal de 1988 (CF/88), foram garantidos os direi-
tos da populacio e regulamentados os papéis dos atores na sociedade. Contudo,
também nesse contexto, incertezas economicas - relacionadas a questdes como
divida externa e alta inflagdo herdadas da ditadura — inundaram o governo, e
o termo “economizar” ganhou espaco nas discussdes que deveriam ser politi-
cas. “Canonizamos sistemas falidos de representa¢io, impermeaveis a socie-
dade, mas permeados pela corrupgio e a agdo do poder econdémico” (Sader,
2000, p. 77). Diante disso, verificou-se a existéncia de uma crise na democra-
cia brasileira nos anos 1990 (crises semelhantes assolaram todo o continente
latino americano) e foi preciso implementar mudangas para superar essa cri-
se (Benjamin; Elias, 2000).

O Poder Legislativo foi muito prejudicado nesse periodo por ter sido cer-
ceado durante a ditadura militar de 1964-1985 e pelo fato de o Poder Executivo,
desde entio, ter ganhado maior aten¢io do cidaddo, o que gerou interpreta-
¢oes erradas das fungdes e da importancia de cada poder. Isso se tornou ain-
da mais critico junto ao &mbito do legislativo federal, porque o povo esta geo-
graficamente mais distante de seus representantes em compara¢io ao poder
local, e a sua relagdo baseia-se, em termos gerais, no que noticia a midia (Cruz
et al., 2012; Gauld et al., 2016; West, 2003). Esse distanciamento entre a popu-
lagdo e o Poder Legislativo Federal é prejudicial para o processo democratico,
pois é no ambito federal que sdo formuladas as politicas publicas mais amplas
e de maior impacto na vida do cidadao.

Apesar de a Constituigdo Federal de 1988 ter descentralizado diversas
competéncias para os entes subnacionais — dentre elas a execugao de algumas
das principais politicas publicas —, estudos sugerem que houve um processo de
regulacdo por parte da Unido das politicas nacionais em diversas areas, como
saude e educagio, — por meio dos projetos de lei, da interferéncia em processos
de execucdo, da determinac¢do dos orcamentos, entre outros (Arretche, 2012).
Desta forma, para Arretche (2020), “amplos poderes legislativos da Unido do-
tam o governo central de autoridade para submeter ao Congresso legislagdo
orientada a coordenar as a¢des de estados e municipios”. Na pratica, entio,
mesmo que os entes sejam independentes, boa parte dos municipios depende
de recursos da Unido (tanto para transferéncias vinculadas como para as vo-
luntarias) para implementar politicas que foram discutidas em ambito federal.
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Sendo assim, o Poder Legislativo carrega a responsabilidade de receber e res-
ponder as necessidades de seus representados e de desenvolver um governo
responsivo, que atenda as demandas diversas democraticamente (Beetham,
2006). Tal responsabilidade é majorada aos deputados federais devido a sua
representatividade proporcional e & maior pluralidade programatica.

Nessa perspectiva, observa-se que o Parlamento (e, em especial, os de-
putados federais) deve se atentar ao uso de instrumentos que facilitem o con-
tato com o cidadio, tendo as ferramentas da internet como importantes alia-
das para melhor cumprir suas fungdes. Isso possibilita a frui¢ao das vanta-
gens das tecnologias da informacao e comunicagdo (TICs) — como flexibili-
dade, praticidade e velocidade na troca de informagdes — sem deixar passar
despercebidos os perigos do mau uso dessas ferramentas e do esquecimento
de buscar a universaliza¢io do acesso da populagio a internet (Gomes, 2005).

Diante desse cendrio, pesquisas brasileiras tém investigado o uso da
internet e de diferentes meios de comunicagio pelos legisladores brasileiros
(Barros et al., 2021a; Barros et al., 2021b; Braga, 2009; Braga; Nicolas, 2009;
Braga; Mitozo; Tadra, 2016; Carlomagno; Braga; Sampaio, 2018; Cruz, 2011;
Mitozo, 2020; Mitozo, 2021; Nicolds, 2015; Pereira; Santos; Almeida, 20138;
Ricken, 2011), verificando questdes como: quais midias sociais os politicos ado-
tam; o nivel de transparéncia apresentado no uso desses meios, o grau de inte-
ratividade dos instrumentos, entre outros pontos. Em tais pesquisas, tém sido
levantados os perfis desses legisladores para melhor compreensdo de como eles
atuam, gesto este que permite o conhecimento de caracteristicas que podem
ser associadas aos politicos que prezam pelo relacionamento com o cidadio.

De forma especifica, estudos tém observado quao responsiva é a comu-
nicagdo entre agentes politicos e sociedade. “Responsividade” trata-se de um
principio fundamental da governanga democratica, em que o Estado é visto
como um agente responsavel por atender as necessidades e garantir a participa-
¢d0 e 0 bem-estar dos cidadios (Carlomagno; Braga; Sampaio, 2018; Hermida
et al. 2019; Vieira, 2021). Vale destacar que, na esfera democritica, responsi-
vidade ndo é apenas a resposta as demandas da populagdo, mas a qualidade
dessa resposta a partir de um conjunto de parametros.

Internacionalmente, a agenda acerca de democratic responsiveness ou
government responsiveness é ampla e possui focos diversos ao analisar distintas
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facetas da relagdo entre politicos, burocratas e cidadaos (Grossman; Slough,
2022). A titulo de ilustragdo, pontua-se o debate epistemoldgico sobre o con-
ceito em si e suas aplicagdes (Cantu Ramos, 2019); o nivel desigual de res-
ponsividade de acordo com o grupo social (Elsdsser; Hense; Schifer, 2021);
a relacdo entre a integridade do sistema eleitoral e a responsividade dos elei-
tos (Ofosu, 2019); o dilema entre ser um governo responsivo ou responsavel
(Linde; Peters, 2018); as peculiaridades da responsividade em &mbito munici-
pal (Jimenez, 2020) e supranacional (Ershova; Yordanova; Khokhlova, 2023);
e a baixa responsividade identificada na comunicagdo entre representantes e
representados (Broockman, 2013; McClendon, 2016; Vaccari, 2014).

Em rela¢do ao ultimo topico, estudos brasileiros tém observado uma bai-
xa taxa de resposta por parte dos parlamentares quando contatados por cida-

3« 2

daos por meios oficiais, sendo eles: “Fale com o Deputado’, “Bate Papo”, “Férum”
e o proprio e-mail institucional (Cunha; Santos, 2005; Carlomagno; Braga;
Sampaio, 2018; Franklin; Ferreira; Campos, 2020; Pereira; Santos; Almeida,
2018). Esses achados mostram que o mau uso dos canais de comunicagdo pode
gerar “a diminuigao, e ndo o aumento, da confianga dos cidadaos em seus re-
presentantes e institui¢des politicas” (Carlomagno; Braga; Sampaio, 2018, p.
354). De acordo com esses estudos, o baixo quantitativo de respostas (ndo
mais de 25% quando o contato é realizado por e-mail, por exemplo) pode ser
resultante de influéncias de questdes politicas, culturais, morais e ideologicas,
que precisam ser averiguadas e discutidas para que o cidaddo possa conhe-
cer melhor seu parlamentar. Sendo assim, investigar se ha alguma associagdo
entre o perfil de parlamentares que se mostraram responsivos e seu nivel de
responsividade se faz pertinente ndo somente para a literatura, mas também
para a populacio geral.

Com base nessas reflexdes, buscou-se nesta pesquisa verificar a relacao
entre atributos especificos de legisladores e seu grau de responsividade na co-
municag¢io com cidaddos por e-mail, por meio de cruzamentos das caracteris-
ticas dos parlamentares com o grau de responsividade levantado pela pesqui-
sa de Franklin, Ferreira e Campos (2020). Entendendo que o papel do legisla-
dor publico é representar os interesses da sociedade, tem-se que a responsivi-
dade é um atributo inerente ao cargo que assume. Contudo, diante dos resul-
tados de pesquisas pretéritas, a realidade brasileira ndo tem correspondido as
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expectativas normativas e teoricas (Braga, 2009; Braga; Nicolas, 2009; Braga;
Mitozo; Tadra, 2016; Carlomagno; Braga; Sampaio, 2018; Cruz, 2011; Franklin;
Ferreira; Campos, 2020; Nicolas, 2015; Ricken, 2011).

Investigar os melindres da relagdo entre Estado e sociedade se mostra
importante no atual cendrio brasileiro marcado pelo combate a corrupgio e
pela crescente pressdo popular exercida por meio das midias sociais (Oliveira,
2021). Além disso, a pandemia provocada pelo novo coronavirus tem mos-
trado para o mundo que o Estado é essencial para o funcionamento harmé-
nico da sociedade e para a protegdo social; e o Poder Legislativo, no seu papel
de propositor de politicas publicas e auditor dos recursos publicos e das agdes
do Executivo, precisa estar ainda mais atento as necessidades da populagdo
(Silveira; Silva, 2020). Logo, pesquisas como esta sdo relevantes para o contex-
to atual. Assim, o presente estudo se justifica por ser uma pesquisa inédita, que
traz elementos pouco explorados empiricamente e que serdo tteis tanto para
académicos (pois essa agenda carece de elementos contemporéineos e resulta-
dos atuais para a discussdo) quanto para a sociedade (ja que uma vez cientes
desses resultados, o cidadao terd mais elementos para auxilia-lo no momento
do voto e em outros meios de fiscalizagdo).

Além desta Introducio, este artigo aborda a relagdo entre Sociedade e
Poder Legislativo na se¢do 2, e as caracteristicas dos atores politicos e a sua re-
lagdo com a sociedade no tdpico 3. Apos, apresentam-se os caminhos meto-
doldgicos percorridos e o perfil da Legislatura estudada (2015-2019). Por fim,
analisam-se os resultados obtidos e discorre-se sobre as conclusdes alcancadas.

Poder Legislativo e sua comunicagido com a sociedade

Nas democracias representativas, a principal forma de o cidadéo apro-
var ou reprovar as propostas e/ou a atua¢do de um representante da-se median-
te o voto. Contudo, nos dias de hoje, é necessario mais do que isso para ter-se
uma atuacio efetiva por parte da sociedade: sdo necessarios acompanhamen-
to e avaliacdo constantes dos representados (Peixoto; Wegenast, 2011). Para o
Poder Legislativo, tal movimento ¢ fundamental, pois, de forma geral, ele car-
rega a funcdo de captar e receber as necessidades do povo e de decidir pelo
bem da populagdo (Ribeiro, 2012). Por se tratar de uma missdo muito ampla
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e complexa, autores contemporineos destrincharam-na em funcoes distintas
e complementares entre si.

A primeira delas é a representativa, que confirma o regime que ain-
da estd em vigor no territorio brasileiro. Ha também a legislativa, que consis-
te em criar e aprovar legislagdes; passando para a fiscalizadora — concentra-
da em fiscalizar o executivo e suas agdes —; e o ciclo finaliza com a prerrogati-
va que os legisladores possuem de julgar seus proprios delitos, assim como os
do Executivo, segundo o que disciplina as normas, sendo essas as fungoes tra-
dicionais (Resende, 2015). Contudo, se por um lado ha a obrigac¢do do legis-
lador em responder as solicitagdes do povo, seu descumprimento sera julga-
do pelos seus pares. Tal fato, nesse sentido, destaca toda dinamica politica de
acordos a fim de maximizar ou minimizar a importancia dos atos dos legisla-
dores, a depender da sua forga politica exercida sobre os demais.

Além das tradicionais, foi atribuida as casas legislativas a fun¢do “po-
litico-parlamentar”, que busca resgatar os propdsitos democraticos da relagao
entre Estado e sociedade, por conta da grande importincia que o Executivo —
principalmente federal — assumiu na sociedade. Ela consiste em “solucionar
os conflitos entre os diversos segmentos da sociedade ou entre eles e o proprio
Estado’, por meio de instru¢io dos atores e promogao de debates de temas re-
levantes (Resende, 2015, p. 18). Apesar de ser uma proposta recente, os politi-
cos ndo podem ignorar essa func¢do para atingir uma democracia de qualidade
em que a populagdo estda acostumada a flexibilidade e a praticidade da inter-
net, cobrando dos governantes mais transparéncia e abertura para o didlogo.

Ribeiro (2012) apresenta outras trés fungdes relacionadas a politico-
-parlamentar: a comunicativa - levando para o Legislativo a responsabilida-
de pela comunicagdo entre os diversos atores envolvidos nas diversas politicas
publicas; a informativa — que consiste no fato de que as casas legislativas de-
vem funcionar como fonte de informacio para os atores sociais, tanto no que
tange as matérias, quanto aos temas relevantes para a sociedade e que podem
ser propostos, qui¢a chegando ao governo; e a educativa — que é comumente
atrelada as Escolas do Legislativo, possuindo a missdo de formar seus agen-
tes internos e a sociedade para desempenharem seus papéis no sistema politi-
co. Essas fungdes possuem, portanto, o proposito de melhorar a qualidade da
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democracia por meio de canais de comunica¢do que permitam um fluxo de
informagdo com carater cidaddo.

Considerando essas func¢des, entende-se que a populacdo deve estar no
centro da atividade parlamentar, e se espera que os legisladores sejam respon-
sivos a ela. Responsividade é um principio que parte de um relacionamento
democratico que se orienta na questdo de que o Estado existe em fungdo do
povo; logo, um povo deve ser o centro da politica, e isso deve estar claro na
comunicagdo entre eles (Popescu, 2014). Pitkin (1967) atrela a responsivida-
de ao conceito de representacdo politica, advocando que a representagdo no
sistema democratico estd atrelada a capacidade do representante em ser ac-
countable e responsivo para com os grupos sociais, inclusive os excluidos. Ao
promover a responsividade, o Estado busca fortalecer a confianca e a legiti-
midade de suas instituigdes, a0 mesmo tempo em que promove uma partici-
pacio efetiva dos cidaddos no processo de tomada de decisdes. As TICs auxi-
liam nesse processo, principalmente por meio da internet, pois o acesso dos
individuos as propostas, as rotinas e aos posicionamentos dos parlamentares
foi ampliado, facilitado e flexibilizado por estar disponivel em plataformas on-
line. Além disso, o didlogo entre os atores ¢ importante nessa relagao, princi-
palmente em se tratando do Poder Legislativo, numa aposta de que o proces-
so politico possa ocorrer de forma mais democratica (Nicolas, 2015; Ricken,
2011; Vaitsman; Andrade, 2005).

Contudo, tem sido observado que os deputados federais e suas equipes
nao estdo usufruindo corretamente das diversas possibilidades que as TICs ofe-
recem. Barros et al. (2021a), ao verificar as estratégias utilizadas pelos referi-
dos legisladores no uso de portais e redes sociais, observaram que 35% dos ga-
binetes analisados (a amostra foi de 155 respondentes) ndo possuiam nenhu-
ma estratégia especifica para lidar com as diferentes midias sociais, incluin-
do e-mail. Os autores acreditam que esses parlamentares e seus gabinetes po-
dem estar adotando o modelo offline na comunicacdo digital, ou seja, mani-
festando-se apenas em busca do consenso, ndo do didlogo, para evitar a per-
da de apoiadores.

Peixoto e Wegnast (2011) reforcam que o didlogo é essencial para a qua-
lidade dos processos democraticos e destacam uma parte essencial para a efe-
tividade desse didlogo: que haja resposta efetiva a comunicagio por parte dos

REVISTA BRASILEIRA DE CIENCIA POLITICA, N° 42-2023 — 7



LUIZA AMALIA SOARES FRANKLIN; MARCO AURELIO MARQUES FERREIRA; ANA PAULA TEIXEIRA DE CAMPOS

politicos ou de seus assessores. Ignorar essas mensagens ou respondé-las de
forma displicente prejudica todo o sistema politico, podendo ndo somente le-
sar a populacio ao negligenciar uma solicitagdo, mas também comprometer
a credibilidade do Poder Legislativo como um todo.

Empiricamente, estudos brasileiros recentes vém analisando formas di-
versas de responsividade na atuagdo de agentes publicos e politicos, seja no
fornecimento de servigos bésicos, na cria¢do de politicas publicas, na promo-
¢do de espacos de participa¢do, na comunicagdo entre os agentes e a socieda-
de, entre outros. Vieira (2021), por exemplo, analisou, sob a perspectiva da re-
presentacio descritiva, se deputados estaduais de Minas Gerais eram respon-
sivos a minorias que eles representavam. A autora observou um baixo nivel de
responsividade dos politicos analisados ao identificar poucas politicas desti-
nadas a minorias e que esses politicos “ndo apresentam uma atuagio tao foca-
da nesses grupos, principalmente quando comparada com a atuagdo do uni-
verso de deputados nas duas legislaturas” (Vieira, 2021, p. 238).

Carlomagno, Braga e Sampaio (2018), por exemplo, realizaram um ex-
perimento para verificar se os parlamentares respondem ao questionamento
dos cidaddos (eventuais eleitores ou ndo) enviando quatro questdes por e-mail
e pelo dispositivo de chat do Facebook. O resultado da pesquisa revelou que
as taxas de respostas foram muito baixas, variando entre 2,3 % a 14,8 % nos
contatos feitos por e-mail, e de 29,8 % pelo Facebook. Os autores chegaram a
conclusdo que os politicos tém 10 vezes mais chance de responder a questdes
que possuem incentivos eleitorais em relagdo as que tratam de algum proje-
to de lei. Os autores destacam que a existéncia e a difusdo de canais de comu-
nicagédo direto com o parlamento gera expectativas de resposta em seu elei-
torado, e que a auséncia de respostas pode levar a consequéncias como redu-
¢do da credibilidade de agentes publicas e das instituigdes diante da sociedade.

Em outra pesquisa, Franklin, Ferreira e Campos (2020) investigaram o
grau de responsividade dos deputados federais quando contatados por e-mail
por um cidaddo comum, indagando se poderia se comunicar com o legisla-
dor por aquele endereco eletronico e se ele iria tentar a reelei¢do. Uma parce-
la pequena dos parlamentares respondeu (24,37%), e a qualidade das respos-
tas variou consideravelmente, revelando que os interesses individuais sdo o fa-
tor decisivo para entender o quéo responsiva é a atuagdo dos representantes
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e seus assessores. Para melhor compreender se é possivel identificar um per-
fil de parlamentar responsivo, foi feito um levantamento de pesquisas que in-
vestigaram as caracteristicas de politicos diversos diante da sua relagdo com a
sociedade. Essas evidéncias estdo apresentadas no subtdpico que segue e em-
basaram as hipdteses deste trabalho.

Caracteristicas dos atores politicos e a sua relagdo com a socie-
dade

Primeiramente, faz-se necessario pontuar que estudos bibliograficos
identificaram que analisar as caracteristicas de agentes politicos que possuem
uma comunicagio responsiva com seus representados, independente do meio
de comunicacéo utilizado, ndo é um foco de pesquisadores brasileiros que in-
vestigam o uso da internet por agentes politicos. Sampaio et al. (2022) anali-
saram as publica¢des do campo de “democracia digital” entre 1999 e 2020, e
entre os topicos de destaque ndo ha mengéo a analise da qualidade da comu-
nicagdo entre atores politicos e sociedade. Em termos gerais, as 502 pesquisas
coletadas “analisaram mais a internet como um todo, em menor escala verifi-
cando websites e midias sociais — mais raramente ainda estudando plataformas
sociais especificas, como o Facebook” (Sampaio et al., 2022, p. 31).

Franklin et al. (2022), por sua vez, analisaram estudos empiricos sobre a
utilizacdo das TICs pelo Estado brasileiro. Apesar de haverem identificado um
subcorpus que foi nomeado “Intersecdo Estado e Sociedade’, por trazer deba-
tes institucionais e empiricos sobre a relagdo entre esses atores, os estudos ana-
lisados apresentavam foco no uso das TICs pelo cidadéo e na oferta de meios
para tanto por parte do Estado. Em suma, os autores identificaram que a qua-
lidade do didlogo entre Estado e sociedade ndo estava entre os grandes topicos
de interesse dos pesquisadores da drea. Sendo assim, a presente se¢do foi fun-
damentada por estudos sobre as caracteristicas de agentes politicos em rela-
¢d0 a sua atuagdo como um todo, ndo apenas na comunicagdo com o cidadio.

Comecando pela variavel “género’, estudos verificaram distintas rela-
¢des entre o género de atores politicos e seus perfis de gestdo. Mais especifica-
mente sobre a atuagdo de mulheres, foram identificadas trés vertentes. A pri-
meira é marcada por pesquisadores que acreditam que a mulher é menos ativa
e engajada politicamente que o homem, o que reflete no seu perfil de atuagao
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(Piotrowski; Van Ryzin, 2005; Verba; Schlozman; Brady, 1995). Outros auto-
res, por sua vez, constataram que a mulher fomenta mais os elementos par-
ticipativos do que os homens, entre eles a transparéncia (Fox; Schuhmann,
1999; Rodriguez-Garcia, 2015). Por fim, Carlomagno, Braga e Sampaio (2018)
néo encontraram influéncia da variavel género sobre o nivel de responsivida-
de. Diante da luta contra a discriminagdo de género na politica brasileira e da
atengdo que o tema vem recebendo da sociedade (Grossi; Miguel, 2001), es-
pera-se, neste estudo, que as deputadas fagam uso da internet para ganhar es-
paco e se firmar diante do cidadio, sendo mais responsivas ao contato.

Outro atributo que os autores desta pesquisa consideram relevante, mas
que ainda ndo foi testado pelos trabalhos acessados, é o fato de o gestor ter
sido reeleito ou estar em seu primeiro mandato. Entende-se que ha uma for-
ma de accountability politica a partir da qual o povo atua no controle de agdes
dos representantes em democracias representativas, e o voto seria um meio
de legitimar esse processo, como se a reelei¢do fosse um “prémio” por ter con-
quistado a confianca do eleitor, e a nio reelei¢do, uma punic¢do (Peruzzotti;
Smulovitz, 2002).

Apesar de diversas limitagdes terem sido verificadas por estes autores
quanto a essa teoria — como o fato de o deputado eleito pela primeira vez nun-
ca ter se candidatado antes — entende-se que é valido verificar esse fator, par-
tindo do pressuposto de que se os parlamentares conquistaram a confianca do
eleitor (neste caso, os reeleitos), eles podem possuir um bom relacionamento
com eles. Logo, uma das diversas questdes que pode ser associadas a perma-
néncia de deputados na Casa é a confianca estabelecida com os eleitores, que
pode decorrer de uma boa comunicacio, levando a pressupor que deputados
que cumpriram mais de um mandato podem vir a ser mais responsivos. E ne-
cessario pontuar que os autores nio estdo desconsiderando outros fatores como
barganhas e promessas eleitorais que levam a vitdria de politicos ndo respon-
sivos, mas sim apontando para a possibilidade de se testarem novas hipoteses.

Quanto a faixa etaria, Ricken (2011) verificou que quanto maior a ida-
de, maior a resisténcia a utilizar websites e outras ferramentas online. Essa in-
feréncia partiu do resultado encontrado de que 83,3% dos representantes de
até trinta anos de idade utilizavam websites, contra apenas 62% dos que pos-
suiam acima de sessenta anos. Pinho e Sacramento (2009) entendem que as
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mudangas na forma de se administrar e de se interagir com a popula¢io sdo
recentes (datam da Carta Magna vigente) e requerem uma adaptagdo cultu-
ral para superar o conservadorismo e a tradigdo do segredo que eram comuns
na administra¢do publica e, por isso, os politicos mais novos trabalham mais
com essas questdes. Tal hipotese também foi adotada por Carlomagno, Braga
e Sampaio (2018); porém, os resultados mostraram que néo havia estatistica-
mente relacdo entre a idade dos parlamentares e seu grau de responsividade.

“Nivel de escolaridade” foi outra variavel testada por Carlomagno, Braga
e Sampaio (2018) e os autores adotaram a hipdtese de que gestores com maio-
res niveis educacionais desenvolvem gestdes mais responsivas. Tal quesito tam-
bém foi verificado por Albuquerque e Ramos (2006) como um possivel fator
determinante para a pratica de ma gestdo, uma vez que ha a premissa de que
atos irregulares na administragdo podem ser oriundos de erros ndo intencio-
nais, e dai surge o pressuposto de que o nivel educacional de prefeitos pode-
ria afetar niveis de irregularidades na gestao publica. Apesar de os resultados
de ambos os estudos terem evidenciado que a escolaridade ndo possui estatis-
ticamente esse poder de explicagio, entendeu-se que essa caracteristica pode-
ria ser testada no presente estudo, uma vez que um gestor capaz de adminis-
trar recursos para melhor investir na capacitagao de seus servidores e moder-
nizagdo do seu sistema de tecnologia de informacéo é capaz também de man-
ter uma boa comunicag¢éo com seu publico.

Passando para uma dimensio geografica, observar a regido de atuagao
dos politicos permite verificar se ha uma relacdo entre a condi¢éo socioeco-
nomica local e o uso das ferramentas digitais de seus representantes. Como
este trabalho trata da relagdo entre o politico e a populagio, optou-se pela
proxy PIB per capita para observar o poder econémico de regides e estados.
Ao analisar a série histdrica divulgada pelo Instituto de Pesquisa e Economia
Aplicada (IPEA), que contempla o periodo de 2007 a 2011, é possivel perce-
ber que a regido sudeste detém o maior indice, seguida pela Centro-Oeste (re-
gido beneficiada pelo indice do Distrito Federal), pela Sul, pela Norte e, por
fim, pela Nordeste.

A regido Centro-Oeste aparece na segunda posi¢do, por conta dos dados
do Distrito Federal, que se comporta como outlier, devido a concentragio de al-
tos cargos federais na unidade federativa. Na pesquisa de Ricken e Braga (2011),
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os representantes que mais faziam uso da internet vinham das regides mais ri-
cas do pais: 80,8% do Sudeste; 79,5% do Sul; 77,6% do Centro-Oeste; 75,4% do
Norte; e 61,8% do Nordeste. Esses resultados permitem inferir que quanto me-
lhor a condigao socioecondmica da regido, mais adeptos as novas tecnologias sao
os parlamentares, sendo assim, espera-se que sejam mais responsivos também.

Considerando as desigualdades dentro das proprias regides brasileiras,
identificou-se a necessidade de verificar se ha um padrao entre as unidades fe-
derativas (estados e Distrito Federal) de origem do parlamentar e seu nivel de
responsividade, seguindo a mesma inferéncia feita para as regides. Vale pon-
tuar que Carlomagno, Braga e Sampaio (2018) testaram a varidvel “magnitu-
de do distrito”, com a hipdtese que “deputados vindos de estados com maior
magnitude tenderiam a ser menos accountables em relagao aqueles vindos de
distritos de menor magnitude” (Carlomagno; Braga; Sampaio, 2018, p. 348).
Entretanto, a hipdtese ndo foi confirmada estatisticamente.

Com base no mesmo boletim do IPEA (Instituto de Pesquisa..., 2016), é
possivel constatar a for¢a da regiao sudeste. Em ordem decrescente, Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Espirito Santo despontam nas 22, 32 e 52 posi¢des do levan-
tamento do PIB per capita, no qual Sdo Paulo perde apenas para o Distrito
Federal, sendo que este pode ser considerado um outlier por conta da concen-
tragdo de cargos de alto escaldo em um pequeno territdrio. Os indices dos es-
tados estdo dispostos no Quadro 1.

Quadro 1 - PIB per capita dos estados brasileiros (em milhares de reais) — 2013

P. PIBpc Estado P. PIBpc Estado P. PIBpc Estado P. PIBpc Estado
1 62,85 Distrito 8 28,00 MatoGrosso 15 17,36 Amapa 22 13,57 Bahia
Federal

2 39,12 Sé&o Paulo 9 26,71 Mato Grosso 16 16,08 Tocantins 23 12,39 Ceara

do Sul
3 3826 Rio de 10 23,64 MinasGerais 17 16,02 Sergipe 24 1,83 Paraiba
Janeiro
4 32,28 Santa 1 2347 Goids 18 1528  Pernambuco 25 11,27 Alagoas
Catarina

5 3048 Espirito 12 21,87  Amazonas 19 1524 RioGrande 26 9,94 Maranhdo

Santo do Norte
6 30,26 Parana 13 18,49 Roraima 20 1517 Para 27 9,81 Piauf
7 29,65 RioGrande 14 17,99 Rondonia 21 14,73 Acre

do Sul

Fonte: Instituto de Pesquisa e Estatistica Aplicada (2016, pp. 103-104).

12 — REVISTA BRASILEIRA DE CIENCIA POLITICA, N° 42-2023



RESPONSIVIDADE E COMUNICAGAO PARLAMENTAR

Hé também a questdo de observar se é possivel associar o partido po-
litico ao grau de responsividade. Cunha e Santos (2005) enviaram e-mails aos
vereadores das cidades com mais de 500 mil habitantes e verificaram a seguin-
te proporgédo de respostas por partido: 40% do PT; 18,57% do PSDB; 8,57%
do PMDB; 7,14% do PSB; 5,71% do PCdoB; 5,71% do PFL; 4% do PP; 2,8%
do PL; e 1,5% de PDT, PPS, PTB, PTC e PV (de cada um deles). Entende-se,
com esses resultados, que partidos com maior representatividade no cendrio
politico estabelecem maior contato com seus eleitores e, assim sendo, tendem
a ser mais responsivos. Carlomagno, Braga e Sampaio (2018) também tenta-
ram estabelecer essa relagdo entre partido e grau de responsividade, mas ndo
encontraram forga estatistica nessa relagéo.

Ainda relacionado ao partido, observaram-se as relagdes informais es-
tabelecidas por bancadas suprapartidarias, que representam um fenémeno
recente e com crescente expressividade, denominadas pela midia como gru-
pos que de fato atendem os interesses de seus apoiadores (Medeiros; Fonseca,
2016). Como nio foram encontrados trabalhos que testaram essa caracteristi-
ca, ndo hd premissas estabelecidas anteriormente; contudo, Cruz (2011) reali-
zou um estudo sobre gestores transparentes e verificou que eles agem mais por
motivagdes proprias do que por ideologia ou interesse de grupo. Os resultados
de Carlomagno, Braga e Sampaio (2018) convergem com os de Cruz (2011)
ao concluirem que a ideologia partidaria ou o fato de o parlamentar ser pro-
-governo ou oposi¢do nio tem relagio estatistica com o fato de o parlamentar
ser responsivo. Tais achados embasaram a hipdtese de que ndo hd diferenca
entre o indice de responsividade e a bancada a qual o parlamentar pertence.

Diante de tais evidéncias, apresentam-se os procedimentos metodolé-
gicos adotados para analisar o perfil daqueles que responderam ao experimen-
to de Franklin, Ferreira e Campos (2020).

Procedimentos metodoldgicos
Primeiramente, foi feita a coleta de variaveis que representam as carac-
teristicas dos parlamentares que responderam o experimento. Essas variaveis

e suas respectivas hipoteses estdo apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Variaveis Testadas

Variavel Descricado e Hipdtese

Género Feminino ou masculino.

H: Deputadas sdo mais responsivas que deputados.

Deputado Novo ou Reeleito
reeleito
H: Deputados que foram reeleitos s&o mais responsivos.

Faixa Etaria A idade foi classificada em cinco grupos: menos de 30; 30 a 40; 40 a 50; 50 a 60; e mais de 60.

H: Deputados mais jovens sdo mais responsivos.

Nivel de Cadigos: Ensino fundamental incompleto; Ensino fundamental completo; Ensino médio incompleto;
Escolaridade Ensino médio completo; Ensino superior incompleto; Ensino superior completo; Pés-graduacao.

H: Deputados mais escolarizados sdo mais responsivos.

Regido Cinco regides do pais.

H: Deputados de regiées mais desenvolvidas s&o mais responsivos.

Unidades Estados e Distrito Federal.
Federativas
H: Deputados de estados mais desenvolvidos sdo mais responsivos.

Partido DEM, PCdoB, PDT, PEN, PHS, PMDB, PMN, PP, PPS, PR, PRB, PROS, PRP, PRTB, PSB, PSC, PSD,
PSDB, PSDC, PSL, PSOL, PT, PTB, PTC, PTdoB, PTN, PV e SD.

H: Deputados de partidos mais consolidados sdo mais responsivos.

Bancada’ Empresarial, Parentes, Ruralista, Evangélica, Sindical, Feminina e Seguranca

H: N&o hd relagdo entre a média de responsividade e a bancada do parlamentar.

Fontes: Elaborado pelos autores. Dados foram fornecidos pela Ouvidoria da Camara dos Deputados (2017) e
1: Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (2014, p. 94).

Aps, foi feita a Andlise Exploratoria de Dados (AED), para melhor co-
nhecimento das informagdes coletadas e para a escolha dos testes mais ade-
quados. Em seguida, desenvolveram-se procedimentos que verificaram se ha
relacao significativa entre as variaveis nominais levantadas. O teste aplicado
foi o de tabulagédo cruzada, que busca levantar os valores de qui-quadrado, es-
tes que, quando estatisticamente significativos, confirmam a relagdo. Ha de se
destacar, contudo, que resultados néo significativos ndo devem ser descarta-
dos, pois as frequéncias apresentadas pelo teste — dialogadas com a teoria - po-
dem resultar em reflexdes validas (Lay; Reis, 2005). Foram utilizados os soft-
wares MS Excel® e Statistical Package for the Social Sciences v. 20.0° para o tra-
tamento dos dados e operacionalizagdo das analises. As varidveis e as hipote-
ses estdo sumarizadas em seguida.

A variavel de interesse desta pesquisa é a “Média de Responsividade”
(MR), proveniente do segundo experimento de Franklin, Ferreira e Campos
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(2020), cuja amostra é composta pelos 125 parlamentares (ou gabinetes) que
responderam ao contato feito na pesquisa. Essa variavel ¢ originalmente escalar,
contudo, optou-se por transformd-la em nominal, para que houvesse a possibi-
lidade de se realizar os testes que melhor respondiam a pergunta de pesquisa.

Para tanto, a MR foi categorizada em cinco grupos, quais sejam: muito
ruim, ruim, regular, bom e muito bom. Feito isso, verificou-se um pré-requi-
sito do teste qui-quadrado que néo foi atendido: o0 numero minimo de cinco
casos por categoria (Lay; Reis, 2005). Diante disso, os casos pertencentes as
categorias “muito ruim” e “muito bom” foram alocados para “ruim” e “bom”
respectivamente. Mais informagoes sobre o experimento de Franklin, Ferreira

e Campos (2020) estdo disponiveis no Apéndice A.

Resultados e discussdes

Para a melhor compreensio dos resultados, foi feito um levantamen-
to do perfil da legislatura estudada, para depois serem apresentadas os de-
mais resultados.

Perfil da 55° Legislatura da Camara dos Deputados

No inicio de cada legislatura, o Departamento Intersindical de Assessoria
Parlamentar (DIAP) faz uma sintese e apresenta o perfil do Legislativo federal
desde 1983. Esse documento se chama Radiografia do Novo Congresso e traz
as estatisticas gerais dos eleitos, sem especificidades de cada um, em termos
de um panorama geral. Neles, tém sido levantados os perfis desses legislado-
res para melhor compreensdo de quem sdo, o que permitiu o conhecimento
de caracteristicas que podem ser associadas aos politicos que prezam pelo re-
lacionamento com o cidadéo.

Vasquez e Fernandes (2015), cientes da importincia de se conhecer
bem os membros da legislatura, fizeram uma analise do perfil socioeconémi-
co dos parlamentares de 1998 a 2014, com base em dados sistematizados pelo
Tribunal Superior Eleitoral (TSE). As informagdes a seguir foram fundamen-
tadas nesses estudos.

Primeiramente, foi observada a questdo do género na Camara. Antes disso,
vale ressaltar que a discriminagio de género na politica é algo constatado e que vem
recebendo atenc¢io do Poder Legislativo nos ultimos anos (Grossi; Miguel, 2001).

REVISTA BRASILEIRA DE CIENCIA POLITICA, N° 42-2023 — 15



LUIZA AMALIA SOARES FRANKLIN; MARCO AURELIO MARQUES FERREIRA; ANA PAULA TEIXEIRA DE CAMPOS

Existe uma lei que estabelece 0 minimo de 30% e maximo de 70% de cota para par-
lamentares de cada sexo nos partidos ou coligagdes (Lei 9.504/97), e ha um proje-
to ainda em tramitagio que visa “o equilibrio entre candidatos e candidatas nos de-
bates eleitorais’, além de “outras medidas para combater a violéncia e a discrimina-
¢do politico-eleitorais contra a mulher” (HAIE, 2015). A Tabela 1 traz a evolugéo do
naimero de deputadas apos essa lei de cotas, considerando o estudo de Vasquez e
Fernandes (2015) e o de Rocha (2019), sendo o tltimo em carater complementar:

Tabela 1 - Distribuicdo dos deputados federais eleitos por género (1998-2014)

Sexo Geral 1998 2002 2006 2010 2014 2018
Masculino 94,3% 91,8% 91,2% 91,2% 90,1% 85%
Feminino 5,7% 8,2% 8,8% 8,8% 9,9% 15%

Fonte: Vasquez e Fernandes (2015); Rocha (2019).

Apesar dessas medidas e das melhoras, como pode ser observado na ta-
bela, mulheres ocupam em 2018 apenas 77 cadeiras, sendo que este estudo ana-
lisou a candidatura de 2014, composta por apenas 51 mulheres. Quanto a isso, o
Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar apresenta o seguinte po-
sicionamento: “os partidos ndo priorizam as campanhas femininas, apenas cum-
prem a cota exigida na lei. Enquanto nao houver uma reforma politica que feche a
lista e garanta a alternancia de sexo, as mulheres continuardo sub-representadas no
Parlamento” (Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar, 2014, p. 39).

Naquele contexto, foram eleitos 239 novos deputados (46,59%), deixando
transparecer que houve certa renovagio da bancada. Contudo, apenas 15% dos par-
lamentares nunca ocuparam nenhum cargo politico, e esses normalmente entram
por influéncia de suas entidades religiosas ou por serem celebridades. Isso porque
a experiéncia de se eleger ¢ muito valiosa, uma vez que as articulagdes ja estabele-
cidas e o conhecimento dos custos envolvidos constituem vantagens competitivas.

Outro fator que ajuda a pensar o quesito “experiéncia” ¢ a faixa etaria
dos parlamentares. A Tabela 2 evidencia um leve aumento do niimero de po-
liticos jovens — até 40 anos -, com uma redugdo no grupo entre 40 e 50 anos,
mas mantendo a maior parte dos parlamentares com mais de 50 anos (com
concentra¢io na faixa de 50 a 60 anos). A média de idade de 49 anos indica,
assim, que a bancada segue carente de novas perspectivas e de representativi-
dade do publico mais jovem.
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Tabela 2 — Distribui¢do dos deputados federais por género (1998-2014)

IDADE GERAL 1998 2002 2006 2010 2014
Até 30 2,0% 2,4% 4,1% 3,9% 5,7%
30-40 17,8% 12,6% 10,9% 14,0% 15,6%
40-50 41,1% 37,3% 33,5% 28,3% 24,8%
50-60 29,5% 34,6% 33,1% 34,7% 34,5%
Mais 60 9,6% 13,2% 18,3% 19,1% 19,5%

Fonte: Vasquez e Fernandes (2015).

Vale pontuar que essa questdo de representatividade esta ligada ao fato
de muitos considerarem essa legislatura como a mais conservadora desde a
redemocratizagio, por conta das tendéncias suprapartidarias, das propostas
de reforma e da idade dos parlamentares. Quanto a isso, Vasquez e Fernandes
(2015) verificaram que ndo hd sustentacio para essa afirmativa, mas destacam
que houve um aumento de grupos com tendéncias conservadoras, embora tal
evidéncia ndo permitisse a supracitada generaliza¢do.

Quanto ao grau de escolaridade, a maior parte dos parlamentares bra-
sileiros possui titulo de curso superior, como pode ser verificado no Grafico 1.
De acordo com Perissinoto, Costa e Tribess (2009), isso pode ser explicado pela
atividade profissional dos atores: no caso da legislatura em questao, destacam-
-se profissionais liberais e empresarios. Além disso, existem aqueles que decla-
ram sua ocupag¢do como “politico’, dado este que aponta para a profissionali-
zagdo da classe, o que abrange a alta escolarizacao (Vasquez; Fernandes, 2015).

Gréafico 1- Distribuicdo dos deputados federais por grau de instrucédo

1% 59, 2014
0%

1%

“ Lé e Escreve

# Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo

z Ensino Médio Incompleto

z Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo

Fonte: Vasquez e Fernandes (2015).
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No quesito estado e regido, o numero de deputados eleitos é pré-de-
terminado pelo regime proporcional a populagao, corrigido no ano anterior
a cada elei¢do, sendo que a Camara ndo pode ser constituida por mais de 513
deputados (Lei Complementar n° 78, de 30 de dezembro de 1993). O quanti-
tativo e a porcentagem que representam no total dos parlamentares brasilei-
ros estdo expostos na Quadro 3.

Quadro 3 - Distribuicdo dos deputados federais por estado/regido

_ PR 30 5.85% AL 9 1.75%
§ RS 31 6.04% BA 39  7.60%
!% sC 16 3.12% CE 22 4.29%
. TOTAL 77 15.01% % MA 18 3.51%
o ES 10  1.95% g PE 25  4.87%
§ MG 53 10.33% % PB 12 2.34%
‘§ RJ 46 897% & Pl 10 1.95%
;%;’ SP 70 13.65% RN 8 1.56% _

TOTAL 179 34.89% SE 8 1.56%
TOTAL 151 29.43%

Fonte: Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (2014).

Outro aspecto importante a ser estudado refere-se aos partidos aos
quais os deputados sdo filiados. O Departamento Intersindical de Assessoria
Parlamentar apresenta cinco classificagdes para os partidos de acordo com o
tamanho de suas bancadas, como pode ser visto na Quadro 4. A pluralidade
no numero de partidos vem crescendo ao longo do tempo, podendo ser ob-
servados nove partidos nanicos que conseguiram ocupar cadeiras na bancada,
ainda que inexpressivamente se comparados aos demais. Entretanto, tal dado
indica uma promessa de renova¢io da Casa Parlamentar, ndo diminuindo a
expressividade dos partidos tradicionais.
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Quadro 4 - Distribuicéo dos deputados federais por partido e sua expressividade

PEQUENOS NANICOS
SD 15 2.92% PTN 4 0.78%
PSC 13 2.53% PMN 3 0.58%
Pros n 2.14% PRP 3 0.58%
PCdoB 10 1.95% PEN 2 0.39%
PPS 10 1.95% PTC 2 0.39%
MUITO PEQUENOS TOTAL 59 11.50% PSDC 2  0.39%
PV 8 1.56% PTdoB 1 0.19%
PSOL 5 0.97% Partidos 28 PRTB 1 0.19%
PHS 5] 0.97% Deputados 513 PSL 1 0.19%
TOTAL 18 3.51% TOTAL 19  3.70%

Fonte: Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (2014).

Por fim, esta pesquisa decidiu considerar um fendmeno que retrata
outra perspectiva de relacdo entre os parlamentares e o cidaddo: as bancadas
informais. Nem sempre a ideologia do partido representa o eleitor tdo bem
quanto interesses, ideias e/ou causas dos politicos. Esses interesses sao com-
partilhados por politicos que ndo sdo necessariamente do mesmo partido, fa-
zendo com que surjam grupos suprapartidarios que comungam desses fato-
res — gesto este que pode estar atrelado a questdes como raga, género, religido,
entre outros. Oficialmente, essas bancadas sdo descritas pelo Departamento
Intersindical de Assessoria Parlamentar no inicio de cada legislatura. O Quadro
5 é uma sintese das bancadas da Camara de acordo com esse Departamento.

Quadro 5 - Bancadas informais

Bancada na

Camara Composicdo Temas priorizados
Empresarial 221 Reforma dos direitos trabalhistas, terceirizacdo, competitividade, redugéo de
encargos para o setor, custo Brasil, reforma tributaria, rentincias e incentivos
fiscais, crediticios e monetarios.

Parentes n Evitamento de restri¢des na legislag&o eleitoral que impegam as candidaturas por
relagdo de parentesco.

Ruralista 109 Meio ambiente, regulamentacéo da Emenda Constitucional 81/2014 do Trabalho
Escravo; regulamentag&o da aquisi¢do de terras por estrangeiros, demarcagéo de
terras indigenas e anistia as dividas de produtores rurais.

Evangélica 75 Unido homoafetiva, pesquisas com células-tronco, defesa da familia, aborto.
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Bancada na

Camara Composicao Temas priorizados

Sindical 51 Defesa dos direitos trabalhistas, sindicais e previdencidrios, manutencdo da
politica nacional de saldrio minimo, reducéo da jornada de trabalho.

Feminina 51 Ampliagdo da licenga-maternidade, representagédo das mulheres em instancias
decisdrias, combate a violéncia contra as mulheres, reforma politica com igualdade
de género.

Seguranga 22 Maioridade penal, fim das penas alternativas, modificagdo do Estatuto do

Desarmamento e do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Fonte: Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (2014, p. 94).

Andlise dos resultados

Primeiramente, destaca-se que foram disponibilizados os dados para to-
dos os casos, com excegdo da variavel “bancada’, que apresentou 38 casos ausen-
tes. Isso se justifica por conta de ser uma classificagio feita pelo Departamento
Intersindical de Assessoria Parlamentar, e que os parlamentares ndo necessa-
riamente fazem parte desses grandes grupos.

A variavel de interesse apresenta resultados concentrados na categoria
“regular” (ver Tabela 3), ou seja, obtiveram notas entre 3 e 4, numa escala de
0 a7, o queindica que mesmo com o dominio da tecnologia, com a normati-
zagdo da Camara e com verba destinada para pessoal que poderia atuar nesse
tipo de atendimento, o servico prestado ndo apresenta a qualidade esperada.

Tabela 3 — Médias do experimento 2 na escala de mensuracao

Categoria Ruim Regular Bom Total

Frequéncia/percentual 25 [ 20% 56 [ 44,8% 44 [ 35,2% 125/100%

Fonte: Franklin, Ferreira e Campos (2020, p. 28), adaptada.

As associagdes apontadas nos testes de qui-quadrado se mostraram
néo significativas, o que indica que néo ha relagdo entre os atributos dos par-
lamentares e seu nivel de responsividade. Este teste foi aplicado novamente
apos transformada a variavel MR, por meio da concentrag¢do e formagdo de
trés grupos, utilizando-se a média e um desvio-padrio para cima e para bai-
xo (Hair, 2009).

Essa transformacdo apresentou resultado significativo apenas para a
variavel “reelei¢ao” (sig. 0,030), e observou-se que a responsividade é maior
vinda de deputados reeleitos, tomando como referéncia as concentragdes por
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grupo. Quanto as médias, ha manutenc¢io da proporcionalidade geral da MR,
apontando para indices melhores no grupo dos que estdo cumprindo o pri-
meiro mandato, indo de encontro a hipétese levantada de que os parlamenta-
res que ja ganharam a confianga do eleitor possuem uma melhor comunica-
¢80 com o povo por e-mail.

Tabela 4 - Resultado do teste qui-quadrado para variavel “reelei¢do”

Valor Grau de liberdade Sig.
Teste qui-quadrado 6,989 2 0,030
Deputado Reeleito
Total
Nao Sim
Contabilizado 7,0 12,0 19,0
Baixo
Contagem esperada 7.3 n7 19,0
Contabilizado 39,0 49,0 88,0
MR 3 grupos Médio
Contagem esperada 33,8 54,2 88,0
Contabilizado 2,0 16,0 18,0
Alto
Contagem esperada 6,9 11 18,0
Contabilizado 48,0 77,0 125,0
Total
Contagem esperada 48,0 77,0 125,0

Fonte: Elaborado pelos autores.

O experimento de Carlomagno, Braga e Sampaio (2018) também ob-
teve resultados estatisticamente significativos apenas para duas variaveis: pro-
tagonismo e ocupagio profissional. Esse fato de que os resultados, em sua
maioria, ndo apresentaram diferenga significativa reitera a conclusao de Cruz
(2011) de que a motivacao pessoal move a atuagdo dos politicos, independen-
te de atributos especificos. Ainda assim, como explicado nos procedimentos
metodologicos, é possivel obter reflexdes validas das distribuicdes dos grupos.

Na variavel que ilustra o género, observa-se grande discrepancia: apenas
15,1% dos respondentes sdo mulheres, nimero que dialoga com a discrepan-
cia de género levantada no perfil desta legislatura. O Grafico 2 ilustra a distri-
bui¢do das médias, cujas diferencas se mostraram maiores no grupo mascu-
lino em si. Diante da qualidade das notas, observa-se que os deputados apre-
sentaram melhores respostas, considerando a proporcionalidade dos parti-
cipantes da pesquisa, o que dialoga com os trabalhos de Verba, Schlozman e
Brady (1995) e Piotrowski e Van Ryzin (2005).
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Gréfico 2 - Qualidade das respostas por género
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A concentragdo da idade dos politicos respondentes estd no grupo 5, ou
seja, eles possuem mais de 60 anos, seguidos pelo grupo que tem entre 50 e 60,
e 0s que estdo no terceiro grupo (40-50 anos). Comparado ao perfil dos parla-
mentares eleitos, entende-se que os resultados ndo foram proporcionais, tra-
zendo algo diferente das expectativas. E ao trazer a literatura levantada, enten-
de-se que os resultados vao de encontro as conclusdes de Carlomagno, Braga
e Sampaio (2018), Pinho e Sacramento (2009) e Ricken (2011), ja que os par-
lamentares que mais responderam pertencem a grupos de maior faixa etéria.

Quanto a distribui¢do das médias, destaca-se o grupo entre 30 e 40
anos, que foi o unico que obteve boas médias em maior nimero que as de-
mais, além de um baixo percentual de respostas ruins. Infere-se, entio, que,
em termos de qualidade, os achados deste trabalho dialogam com as pesqui-
sas que basearam as hipdteses.

A variavel que ilustra o nivel de escolaridade do legislador mostrou que
51,2% dos estudados possuem ensino superior completo (contando também
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com os po6s-graduados, esse percentual chega a 85,6% da amostra), seguindo
a proporcionalidade do perfil da legislatura. Ao verificar a qualidade das res-
postas, porém, os mais instruidos ndo conquistaram a média esperada, apre-
sentando mais notas regulares — em termos proporcionais — que aqueles que
tém até o ensino superior incompleto, o que contraria a hipotese levantada
neste artigo em termos do grau de responsividade, ou seja, os parlamentares
mais instruidos sdo os que mais responderam, mas nao apresentaram a qua-
lidade idealizada nas respostas.

Quanto as regides, a proporcionalidade também se repete, com a Sudeste
- mais desenvolvida - apresentando maiores indices de resposta, assim como
observado por Ricken e Braga (2011), e diferente da hipdtese de Carlomagno,
Braga e Sampaio (2018). Em termos de qualidade, porém, as médias regula-
res despontam, ndo podendo de fato se relacionar a qualidade ao fator econo-
mico. O fator qualidade também chama atenc¢ao entre as regides com poucos
respondentes, mostrando a regido Nordeste com boa qualidade de resposta,
o Norte e o Sul com médias regulares e o Centro-Oeste com notas ruins no
mesmo quantitativo das boas, confirmando a falta de padrdo nos resultados.

Quanto aos estados, vale destacar que ndo houve retorno de trés da re-
gido Norte: Amazonas, Roraima e Tocantins. A légica da distribui¢ao das res-
postas sofreu alteragdes: o Distrito Federal, com maior PIB per capita, apre-
sentou resultados baixos quantitativamente, mas as primeiras posi¢des conti-
nuaram sendo de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, seguidos por Minas Gerais e Rio
Grande do Sul. Esses resultados dialogam com os de Ricken e Braga (2011) e
divergem de Carlomagno, Braga e Sampaio (2018), tal como ocorreu com a
analise das regides.

Sobre o nivel de responsividade, Minas Gerais obteve notas boas na
maior parte de suas respostas, assim como Pernambuco. Destaque também
para Acre, Alagoas, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo e Roraima, cujos re-
presentantes nao deram respostas classificadas como ruins, diferente de Bahia,
Pard e Piaui, em que as respostas ruins se destacaram. Diante disso, e tal qual
verificado no quesito “regido’, ndo houve um padrio para a qualidade das res-
postas de acordo com o perfil socioecondmico do estado.

Passando para os partidos, verificou-se que cinco dos 28 néo tiveram re-
presentantes retornando a pesquisa: PMN, PRP, PRTB, PSC e PTC. Os maiores
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indices de retorno vieram dos partidos mais consolidados: o PT com 13,6%, o
PMDB e o0 PSDB com 9,6%, e o PSB com 8,8%. Esse resultado dialoga com as
expectativas levantadas neste artigo, em que partidos com maior representagio
na Casa Legislativa tém uma melhor comunicagdo com o cidadio por e-mail.

Quanto a qualidade das respostas, PP, PRB e PSB, todos partidos médios,
se destacaram no alto nivel das respostas, divergindo de DEM, PDT (médios)
e PTN (nanico). Voltando para os que mais responderam, observa-se que os
deputados do PT, do PMDB e do PSDB deram mais respostas regulares, ten-
do este partido maior proporgado de respostas boas em segundo lugar do que
os demais. Mais uma vez, entdo, nio foi possivel ver um padrio em termos de
qualidade da resposta para este atributo.

Por fim, tém-se as bancadas as quais os parlamentares foram agrupa-
dos de acordo com o relatério do Departamento Intersindical de Assessoria
Parlamentar (2014). O destaque quantitativo foi para os grupos empresarial,
parentes e sindical, além daqueles que sdo do grupo empresarial e parentes
simultaneamente. Os demais tiveram uma propor¢éio similar de respostas.

As bancadas cujos legisladores mais retornaram o e-mail apresentaram
niveis diferentes de responsividade: o grupo empresarial apresentou as piores
notas; o sindical teve notas regulares como as mais recorrentes; e o grupo dos
parentes + empresarial, junto com parentes, tiveram a maior parte das suas no-
tas como boas. A alta qualidade foi destaque nas bancadas feminina; empresa-
rial + parentes; evangélica + parentes; parentes + ruralista; e sindical + segu-
ranga. O contraste entre os resultados das deputadas (em compara¢io com os
deputados) e da bancada feminina levanta a possibilidade para estudos futuros
de aprofundar na compreensio sobre o efeito do coletivo na responsividade.

Diante dos resultados encontrados, nio foi possivel identificar um perfil
de parlamentar responsivo, assim como foi para Carlomagno, Braga e Sampaio
(2018), o que se deve em grande parte a reduzida amostra estudada, conse-
quéncia da baixa responsividade atestada no experimento de Franklin, Ferreira
e Campos (2020). Ainda assim, o trabalho se mostra relevante por trazer con-
firmagdes empiricas do que foi levantado por Cruz (2011): o interesse pessoal
dos parlamentares ¢ o ponto fundamental de suas agdes. Tanto a Administragdo
Publica precisa estar ciente disso para melhor monitorar a agdo dos politicos e
suas equipes, quanto a populagao precisa ter consciéncia desse fato para exercer
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sua cidadania de forma assertiva, num esfor¢o continuo de aprimoramento
de uma cultura publica e democratica, no ambito das instituigdes legislativas
brasileiras, que possa ndo depender de nenhuma boa-vontade ou desejo indi-
vidual de qualquer um de seus agentes.

Consideracoes finais

De acordo com os resultados, os atributos dos parlamentares néo po-
dem ser estatisticamente associados a sua média de responsividade no con-
tato por e-mail. Ha de se enfatizar que o indice de resposta obtido no experi-
mento de Franklin, Ferreira e Campos (2020) foi de apenas 24,37%, ou seja,
o baixo niimero de retornos ja é um indicativo negativo em relagdo ao que se
espera de um parlamentar democraticamente eleito, ou seja, responsividade.
De qualquer forma, ressalta-se que resultados diferentes poderiam ter sido en-
contrados em razdo de uma participa¢do mais expressiva.

Para os resultados descritivos — nimero de respostas por atributo, mas
sem significancia estatistica — pode-se observar um perfil de parlamentar res-
ponsivo que precisa ser mais investigado: homem, em seu primeiro mandato
legislativo como deputado federal, com mais de 50 anos e ensino superior com-
pleto, vindo da regido sudeste (mais especificamente de Sdo Paulo), membro
de um partido que marca presenca na Casa e que defenda interesses empre-
sariais, de parentes na Cdmara e sindicais. Com exce¢io da idade, os demais
atributos convergem com a literatura. Essas descobertas contribuem de forma
incremental e original a literatura especifica da area na medida que identifica
tragos e caracteristicas no comportamento parlamentar que poderao aperfei-
coar frameworks e constructos investigativos no campo das ciéncias politicas
e da administra¢do publica, em especial.

Partindo para a qualidade das respostas, contudo, os resultados nio le-
varam a um padrao, devido as inconsténcias das notas e das caracteristicas dos
legisladores. Assim sendo, entende-se que ha atributos que se repetem quando
se trata do ato puro e simples de responder ao contato estabelecido. Quanto
a elaborar uma resposta de qualidade - considerando as regras de redacio da
Camara, as fung¢des democraticas do Poder Legislativo e o zelo ao fazé-lo -
ndo se observa a repeticio de atributos, o que impossibilita tracar um perfil.
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Foi possivel observar que, individualmente, as deputadas foram con-
sideradas, pela metodologia adotada, menos responsivas que os deputados;
contudo, quando estdo juntas em bancada, apresentam desempenho qualita-
tivamente positivo. Esse achado proporciona uma hipotese para estudos futu-
ros: verificar o potencial de coletividade e espirito publico das mulheres quan-
do se encontram organizadas em estruturas institucionais internas, como é o
caso das Bancadas.

Esses resultados estdo de acordo com Cruz (2011) ao afirmar que o
que motiva o politico — acima de tudo - é seu interesse pessoal. Tal inferén-
cia traz um paradoxo que deve ser considerado pelo Estado: a0 mesmo tem-
po em que o interesse pessoal é fundamental, ele também coloca a responsi-
vidade num embarago institucional, reveladora de dificuldades na produgio
de uma cultura politica democritica, pautada em espirito publico e em deter-
minadas praticas que deveriam ser, per se, rotineiras e cotidianas, no ambito
de uma instituicio democritica.

Concluiu-se que o cidadio, a partir de um contato por e-mail (em cor-
respondéncia a metodologia adotada nesta pesquisa), parece estar diante de
uma preocupante tendéncia: imaginar-se frente a um legislador em cujo per-
fil ele nao pode confiar seu voto e sua demanda. Assim, ¢ necessario que se fa-
cam trabalhos de conscientiza¢io dos legisladores e de suas equipes quanto a
importancia do trabalho que eles realizam com a sociedade. Infere-se também
que a falta de puni¢do e a auséncia de uma cultura publica para esse tipo de
a¢do interfere no compromisso dos parlamentares e suas equipes para com o
povo; logo, sugere-se que as casas legislativas como um todo tenham em suas
normas penalidades mais severas e instrumentos de fiscalizagdo para tentar
solucionar esse problema.

Ainda que os resultados estatisticos ndo tenham sido significativos, as
analises e o estudo revelam que eles possibilitaram um pensar sobre a prépria
metodologia; o levantamento de outras hipdteses inicialmente ndo previstas;
e a possibilidade de construgdo de andlises quanti-qualitativas com o material
ja apresentado. Sendo assim, compartilhar esse processo de pesquisa propde
um duplo movimento de contribui¢io: 1) tanto no que se refere a interpre-
tagdo dos dados entdo levantados; 2) quanto no que se refere a explicitagao,
sempre sujeita a atualizacdes e adequagdes, do proprio processo de pesquisa.
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Por fim, sugere-se que futuras pesquisas se aprofundem no tema res-
ponsividade, pois ha questdes a serem respondidas: Como politicos e cida-
dédos tém compreendido a responsividade? Qual a qualidade dessa responsi-
vidade? Como tal responsividade pode ser mensurada? Responder a contatos
pode ser um gesto unicamente interesseiro e voltado a produgio de autoelogio
e da imagem publica do politico, seja ele do Poder Legislativo ou Executivo.
E relevante (e a0 mesmo tempo desafiador) problematizar a responsividade
no contexto de conflitos com o préprio agente politico, como também frente
a sujeitos criticos a suas agdes e a seu mandato.

De maneira pontual, propde-se a replicagdo do experimento de Franklin,
Ferreira e Campos (2020) em um periodo mais proximo as elei¢oes, para de-
pois se repetir esta investigacdo, pois esse periodo pode alterar as respostas e
os perfis levantados, além de aprofundar qualitativamente esse estudo, pro-
curando entender como politicos e seus assessores recebem e tramitam esse

(e outros) tipo de contato.
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APENDICE A - Descricdo do experimento

A variavel Média de Responsividade foi extraida do segundo experimen-
to de Franklin, Ferreira e Campos (2020). Nesse experimento, um cidadao fic-
ticio indagou sobre a possibilidade de se comunicar diretamente com o legisla-
dor por e-mail e se ele iria tentar a reelei¢ao. Vale pontuar que o experimento
ndo teve o intuito de testar a eficiéncia do e-mail enquanto veiculo, mas o grau
de responsividade por uma via formal de amplo acesso. Portanto, foi enviado
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um e-mail personalizado para cada deputado, e houve uma taxa de retorno
de 24,37%, o que instigou a busca por um possivel perfil responsivo desse le-
gislador que respondeu ao contato. Além do quantitativo de respostas, foi ve-
rificado: “se houve resposta para a primeira pergunta (RA), se houve resposta
para a segunda pergunta (RP), se foi o préprio deputado que respondeu (DR)
e sua manifestacdo sobre a matéria (OM - experimento 1) ou sobre a tentativa
de reeleicdo” (Franklin; Ferreira; Campos, 2020, p. 646). O Quadro 4 mostra
o conteudo do e-mail enviado, sendo que os trechos sublinhados se referem
as informagdes personalizadas que mudavam de acordo com o parlamentar.

Quadro A - Exemplo de e-mail enviado para os parlamentares

Data de envio: 12 de setembro de 2017
Assunto: Contato com parlamentar
Bom dia, Deputado Beltrano!

Eu vi seu e-mail numa propaganda e gostaria de saber se pessoas comuns como eu podem falar com o senhor por
esse endereco. Se sim, aproveito para perguntar se ha intengdo de sua parte em tentar reeleicdo ano que vem.

Agradeco pelo seu tempo.

Fonte: Franklin (2018, p. 44-45).

Para alcancar a averiguagado da Média de Responsividade — variavel
dependente do presente artigo — foi realizada a analise das respostas a partir
de dez categorias: Tempo de resposta; Contetido completo; Clareza e precisao;
Concisdo e harmonia; Formalidade; Uniformidade; Impessoalidade; Abertura
para contato posterior ou réplica; Informagoes adicionais; e Satisfacao Percebida.
Tais categorias foram subdivididas em 28 critérios, aos quais foram atribuidas
notas de 0 a 7. Exemplos de respostas obtidas e andlises ainda mais detalhadas
estdo disponiveis também no texto de Franklin (2018).

O experimento seguiu na esteira de uma literatura internacional que se
debruga sobre a comunicagdo entre Estado/governo e sociedade por e-mail.
Dader e Dominguez (2011), Butler e Broockam (2011), Andersen et al. (2011),
Grohs, Adam e Knill (2015), Gauld et al. (2016); e Carlomagno, Braga e Sampaio
(2018) escolheram o e-mail para realizagdo de seus experimentos por ser este
um meio de comunicacao institucionalizado, possuido por todos os agentes
envolvidos em atividades que envolvam contato com o publico, e publicizado
para acesso da populagio geral.
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No Brasil, por exemplo, as informagdes de contato apresentadas no por-
tal da Camara dos Deputados sdo e-mail e telefone do gabinete. Além disso,
a Portaria n° 96, de 2004, regula o uso do “Servigo de Correio Eletronico da
Camara dos Deputados”, versando sobre a legitimidade desse canal e a obri-
gacio dos parlamentares (e de sua equipe) em responder os e-mails recebidos.
Logo, ¢ dessa forma que o e-mail se diferencia de redes sociais: é um meio ins-
titucional de comunicagao, fornecido pelos proprios drgaos publicos a todos
os agentes, e do qual o cidadao tem o direito de obter uma resposta, possuin-
do o registro em caréter de prova caso nio a obtenha.

Responsividade e comunicacdo parlamentar: uma investigacao
sobre os deputados federais brasileiros

Resumo: Este estudo teve como objetivo verificar a relagdo entre atri-
butos especificos de legisladores federais e seu grau de responsividade na co-
munica¢do com cidaddos por e-mail. Para tanto, foi levantado o perfil dos
125 deputados federais que participaram de um experimento, e testes de ta-
bulagdes cruzadas foram adotados para averiguar a relagdo do nivel de res-
ponsividade e as caracteristicas dos parlamentares. Por repeti¢io, observou-
-se um perfil responsivo: homem; em sua primeira gestio como deputado fe-
deral; com mais de 50 anos e ensino superior completo; vindo da regido su-
deste (mais especificamente de Sdo Paulo); membro de um partido represen-
tativo na Camara; e que defenda interesses empresariais, de parentes na Casa
e sindicais. Conclui-se que o distanciamento entre a populagio e a Cdmara se
fortalece diante desse cenario, o que pode lesar a credibilidade da Camara dos
Deputados e da democracia.

Palavras-chave: responsividade, poder legislativo, comunicagdo de-
mocratica, deputados federais.

Responsiveness and parliamentary communication: about a study
of Brazilian federal deputies

Abstract: This study delves into the association between the
specific attributes of federal legislators and their level of responsiveness in
communicating with citizens via email. The research encompassed a survey
of 125 federal deputies who took part in an experiment, with cross-tabulation
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tests employed to examine the correlation between responsiveness levels and the
characteristics of the legislators. We found that the most responsive legislators
could be broadly characterized (by frequency of occurrence) as men serving
their first term as federal deputies, aged over 50, possessing a complete college
education, from the southeast region (particularly Sdo Paulo), affiliated with
a representative party in the House of Representatives, and advocating for
the interests of businesses, family members, and unions. The implications of
these findings suggest a growing disconnection between the population and
the House of Representatives, potentially compromising the credibility of the
institution and the democratic process as a whole.

Keywords: responsiveness, legislative power, democratic communication,
federal deputy.
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