Avaliacdo da Insercdo do Estudante na Unidade
Basica de Saude: Visdo do Usuario

PALLAVRAS-CHAVE:
— Avaliagio em Satde.
— Estudantes.

— Atencio Primaria a Satde.

KEYWORD:
— Health Evaluation.
— Students.

— Primary Health Care.

Recebido em: 01/04/2010
Reencaminhado em: 30/08/2010

Aprovado em: 01/09/2010

REVISTA BRASILEIRA DE EDUCAGAO MEDICA
33 % (1, Supl. 1) : 33:39; 2012

Evaluation of Participation by Students in
Primary Healthcare Units: The User’s View

Francisca Claudia Monteiro Almeida'
Ana Paula Pessoa Maciel'

Aline Ramos Bastos"

Fernando Colares Barros"

Juliana Ribeiro Ibiapina”

Silézia Maria Franklin de Souza"
Dayane Pessoa de Aratijo"

RESUMO
Este trabalho avaliou, na perspectiva dos usudrios, a inser¢do do estudante de graduacio na atengio
bdsica. Para tanto, foi realizado um estudo exploratorio-descritivo quali-quantitativo em uma Unidade
Bisica de Satide (UBS) de Fortaleza, Ceard, entre 2009 e 2010. Entrevistaram-se usudrios da unida-
de mediante instrumento estruturado com questoes objetivas e discursivas. As respostas ds questoes
discursivas foram investigadas sequindo a técnica de andlise de conteiido e tabuladas quanto a sua
frequéncia nos discursos. Setenta e oito usudrios foram abordados, dos quais 51 (65,4%) tinham co-
nhecimento da presenga de estudantes na UBS (em atendimento, atividades de educagdo ou visitas
domiciliares) e, por isso, foram entrevistados. Desses 51, 96,1% considera importante a UBS funcionar
como campo de estigio; 98,0% referiu que a atuagdo do académico contribui para a melhoria da atengdo
a satide; e 98,0% avaliou o estdgio como uma atividade importante para a formagdo profissional dos
alunos; 49,0% dos entrevistados ji haviam sido atendidos ou acompanhados por académicos, dentre os
quais 96,0% declarou que se sentia confortdvel com a presenga e o servigo dos estudantes. Constatou-se

que, na perspectiva dos usudrios, a contribuicdo da insercdo dos académicos na UBS é positiva.

ABSTRACT

This study adopted the perspective of services users to evaluate participation by undergraduate stu-
dents in primary care. A qualitative and quantitative exploratory and descriptive study was conduc-
ted in a primary care unit in Fortaleza, Ceard State, in 2009 and 2010. Users of the primary care
unit were interviewed with a structured questionnaire containing closed and open-ended questions.
Answers to the discursive questions were investigated with the content analysis technique and tabu-
lated according to their frequency. Seventy-eight users were approached, of whom 51 (65.4%) were
aware of the presence of students in the primary care unit (in patient care, educational activities,
or home visits), and these 51 were thus interviewed. Of these, 96.1% felt it was important for the
primary care unit to act as a training facility; 98.0% reported that students’ participation contribu-
ted to the improvement of healthcare; 98.0% considered this an important activity for the students’
professional training; 49.0% of the interviewees had been treated or accompanied by students, among
whom 96.0% stated that they felt comfortable with the students’ presence and work. From the users’
perspective, students’ participation made a positive contribution to the primary care unit.
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INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satdde (SUS), modelo oficial publico de
atengdo a satide no Brasil, surgiu em um cendrio de mudancas
econdmicas e politicas nos anos 1980, justificando a necessida-
de de um novo modelo que fosse diferente da assisténcia cura-
tiva e individual praticada a época. A criagao do SUS ocorreu a
partir de uma reforma sanitdria, que teve seus principios par-
cialmente incorporados pela Constituicao Federal de 1988%.

A desarticulacdo entre as defini¢gdes politicas dos Ministé-
rios da Satide e da Educagdo tem contribuido para acentuar o
distanciamento entre a formagao dos profissionais e as necessi-
dades do SUS. Embora o SUS constitua um significativo merca-
do de trabalho para os profissionais de satide, tanto nos servigos
publicos quanto nos contratados, o seu impacto sobre o ensino
de graduacdo na drea de satide® tem sido pouco expressivo.

O cenério de trabalho no SUS e no mercado estd mudando,
e a Atencdo Primdria a Satde (APS) passou a ser um espago
essencial para ajudar na formagao de um profissional de sau-
de critico, reflexivo, preparado para atuar em equipe. Os Mi-
nistérios da Satide e da Educagédo, entendendo isso como uma
necessidade para a adequada implantacdo do SUS, tém promo-
vido varias iniciativas para estimular a aproximagdo das Uni-
versidades e dos servicos de satide ndo hospitalares, tais como
o Promed (Programa de Incentivo as Mudangas Curriculares
das Escolas Médicas), o Pré-Satide (Programa Nacional de Re-
orientacdo da Formacgao Profissional em Satde), o PET-Satide
(Programa de Educagao pelo Trabalho para a Satide), etc.®.

A vivéncia de alunos de graduacdo na atengdo basica
condiz com um aprendizado diversificado, que nado se limita
apenas ao conhecimento teérico de condutas e procedimentos,
mas se baseia fundamentalmente no relacionamento com os
usudrios inseridos em uma realidade prépria, com necessida-
des e condigdes especiais.

A extensdo universitaria é um elemento fundamental na
transformagédo do processo ensino-aprendizagem, atuando di-
retamente como elo entre a Universidade e a comunidade na
construcdo de caminhos para a promogao social. A passagem
pela extensao permite ao graduando a oportunidade de viven-
ciar a realidade de uma comunidade, observando de maneira
critica todos os aspectos que a influenciam®.

Os programas de extensdo universitaria desvelam a im-
portancia de sua existéncia na relacdo estabelecida entre insti-
tuigdo e sociedade, consolidando-se por meio da aproximagao
e troca de conhecimentos e experiéncias entre professores, alu-
nos e populagdo, pela possibilidade de desenvolvimento de
processos de ensino-aprendizagem a partir de préticas coti-
dianas coadunadas com o ensino e a pesquisa e, especialmen-
te, pelo fato de propiciar o confronto da teoria com o mundo

real de necessidades e desejos. Na drea da satde, assumem
particular importancia na medida em que se integram a rede
assistencial e podem servir de espaco diferenciado para novas
experiéncias voltadas a humanizagao, ao cuidado e a qualifi-
cacdo da atengdo a saude®.

O estudo se justifica pela necessidade de avaliagao da reo-
rienta¢do da formagao profissional, sobretudo na area da satde,
visto que uma formagdo mais comprometida com a realidade
contribui para a superagdo da dicotomia teoria-pratica. Além
disso, a educacdo com base na interdisciplinaridade certamen-
te podera levar a formagao de profissionais mais comprometi-
dos com a realidade de satide e com a sua transformacao.

A relevancia do presente estudo se encontra na aplicacdo
dos resultados obtidos em futuras pesquisas que sejam perti-
nentes aos temas em questdo e, ainda, possibilita uma reflexao
critica entre os usudrios dos servigos bésicos de satide acerca
da importancia da participacdo de estudantes de graduacgao
na atencdo primaria.

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de avaliar
sob o ponto de vista dos usuarios a inser¢do do estudante de
graduacao na atengdo bésica.

METODOS

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo, com aborda-
gem qualitativa e quantitativa. O trabalho foi realizado no
Centro de Satide da Familia Dr. Edmar Fujita, que pertence a
area de abrangéncia da Secretaria Executiva Regional VI (SER
VI) do municipio de Fortaleza, no Cear4, e é integrante da
rede de campos de estagio dos cursos de graduagao do Centro
de Ciéncias da Satude da Universidade de Fortaleza — Unifor.
Nele trabalham trés equipes de Satide da Familia, um clinico
geral e dois ginecologistas, oferecendo atividades diversas a
populagdo, tais como: consultas eletivas, pronto-atendimento
em curativos, retirada de pontos, nebuliza¢ées e imuniza-
¢do. Além disso, conta com uma farmacia que é um polo de
atendimento a usudrios encaminhados de outras unidades de
saide da SER VI. Oferece ainda servicos de pré-natal, pla-
nejamento familiar, preven¢do do cancer ginecolédgico e de
mama, triagem neonatal, puericultura, acompanhamento ao
hipertenso e ao diabético, controle da tuberculose e hanseni-
ase, atendimento odontolégico e vigilancia epidemiolégica.
A populagdo do estudo constituiu-se de usudrios do cen-
tro de satide supracitado, sendo considerados para critérios de
inclusdo aqueles usudrios que aceitaram participar da pesqui-
sa e que aguardavam atendimento em consulta agendada. Ini-
cialmente, 78 usuarios foram abordados pelos discentes entre-
vistadores, mas apenas aqueles que tinham conhecimento da
presenca dos académicos na unidade foram entrevistados. A
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amostra foi dimensionada por critérios de saturagao do discur-
so, representando, ao final, 51 usudrios. A saturacdo do discur-
so é um critério de representatividade da amostra para o en-
cerramento da coleta de dados que permite abranger a totali-
dade do problema investigado em suas multiplas dimensoes®.

A coleta de dados foi realizada no periodo de dezembro
de 2009 a fevereiro de 2010 por meio de escuta qualificada,
auxiliada pela aplicacdo de entrevista estruturada aos partici-
pantes do estudo.

A etapa de andlise dos dados abrangeu o tratamento es-
tatistico das respostas as questdes fechadas, com emprego do
programa EPI-INFO, versdo 3.5.1, e apresentacdo em quadros
com os comentarios pertinentes. As respostas as questdes aber-
tas foram analisadas quanto a frequéncia e aimportancia dada a
justificativa dos sujeitos, sendo apresentadas seguindo a técnica
de anélise de contetido que diz ser “(...) um conjunto de técnicas
de andlise das comunicacdes que utiliza procedimentos siste-
miéticos e objetivos de descrigdo do contetido das mensagens”?.

A aceitacdo da participagdo dos sujeitos no estudo foi
registrada em um Termo de Consentimento Livre e Esclare-
cido, de acordo com a Resolucdo 196/96®), garantindo-lhes o
anonimato e o livre acesso para se desligarem da pesquisa. Os
dados foram coletados ap6s a emissdo do parecer favoravel do
Comité de Etica da Universidade de Fortaleza, sob n® 09.475.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram abordados 78 usudrios dos servicos do Centro de Satide
da Familia Dr. Edmar Fujita. Ao serem questionados sobre o
conhecimento da presenga dos académicos na Unidade Basica
de Satide (UBS), 51 usuarios (65,4%) responderam que tinham
conhecimento, enquanto outros 26 (33,3%) responderam que
ndo; e somente 1 (1,3%) respondeu que conhecia parcialmente
a presenga dos estudantes. Os 51 usuarios que referiram co-
nhecer os académicos foram entrevistados.

Em relagdo a esse questionamento inicial, destaca-se o
percentual de usudrios que desconhecem a presenga dos aca-
démicos. Isso pode decorrer do fato de eles ndo terem conse-
guido discriminar os profissionais da unidade dos discentes,
devido a possivel ndo identificacdo apropriada ou mencao de
sua condicdo por parte dos académicos.

As respostas dos entrevistados as questdes objetivas encon-
tram-se sintetizadas no quadro 1. Em relagdo as questdes dis-
cursivas, pequena parte dos usuarios nao quis justificar a sua
resposta. Alguns deles exibiram opinides que se encaixavam em
mais de uma categoria. As principais categorias tematicas iden-
tificadas no discurso dos usudrios estdo descritas no quadro 2.

A maioria dos 51 entrevistados (90,2%) era do sexo femi-
nino, totalizando 46 pessoas, enquanto 5 (9,8%) eram do sexo
masculino.

QuaADRrO 1
Questdes objetivas relacionadas a inser¢do dos académicos
e frequéncias de respostas dos usuarios entrevistados na
UBS (n =51)

Questdes objetivas relacionadas a
inserc¢do dos discentes na UBS Dr.
Edmar Fujita (n = 51)

Frequéncias relativas

Nao 1,95%
Parcialmente 1,95%
Sim 96,10%

1. E importante a Unidade de Satide
funcionar como campo de pratica/
atuacado de académicos universitarios?

2. Vocé acredita que os académicos Nao 2,00%
universitarios podem contribuir para Sim 98,00%
a melhoria da qualidade da atencdo a

satide da comunidade?

3. O processo de aprendizagem dos Nao 2,00%
académicos através da pratica na Sim 98,0%

Unidade de Satide ajuda na formacao do
futuro profissional?

4. Concorda que a atuagdo dos académicos Parcialmente 3,90%
universitdrios de satiide da Unidade pode  Sim 96,10%
desencadear mudancgas em termos de

humanizagao da atengdo a satide?

5.]4 assistiu alguma palestra/sessao Desconhece 3,90%
de educagdo em satide feita pelos Nao 43,20%
académicos na Unidade? Sim 52,90%

6. Concorda que sdo validas/importantes Sim 100,00%
as atividades de educagdo em satde

realizadas pelos académicos da area da

satide na Unidade?

7. Vocé ja recebeu os académicos Nao 84,30%
universitarios da Satide em visita Sim 15,70%
domiciliar?

8. Concorda que os académicos Nao 5,90%
universitarios em estagio na Unidade Parcialmente 11,80%
valorizam os saberes que a comunidade ~ Sim 82,40%

ja possui?

Nao 51,00%
Sim 49,00%

9.]a foi atendido aqui na Unidade de
Satide por um académico?

10. Em que situagdo clinica foi o Atendimento médico
atendimento? (Responda caso tenha 52,17%
assinalado “sim” na questao 9; n = 25.)

Orientacao

21,7%

Atendimento
enfermagem
8,69%

Parcialmente 4,00%
Sim 96,00%

11. Sente-se a vontade em ser assistido/
acompanhado por um académico nos
atendimentos da Unidade Basica de
Satde? (Responda caso tenha assinalado
“sim” na questdo 9; n = 25.)
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Foi questionado aos usuarios se eles consideravam im-
portante a Unidade Basica de Satide funcionar como cam-
po de estagio para os alunos da graduacéo, fato que gerou
uma resposta bastante positiva, pois 49 (96,1%) deles consi-
deraram importante, tendo como principais justificativas a
oportunidade que os alunos tém de: “colocar o conhecimen-
to em pratica (...)”; “ajudar no atendimento do posto, me-
lhorando (...)”; e “(...) aprenderem mais com a pratica, com
o contato com os pacientes, obtendo mais seguranca”, como
mostra o quadro 2. Somente 1 (1,95%) entrevistado nao con-
siderou importante, alegando que “os alunos, algumas ve-
zes, atrapalham o servigo, em vez de ajudar”; e 1 (1,95%)
usuario considerou parcialmente importante, “(...) depende
do tipo de profissional que estiver acompanhando o aluno”.
Esses dados mostram a percepcdo dos usudrios de que os
estudantes utilizam o ambiente da Unidade ndo s6 como
um estdgio curricular obrigatério, mas como meio de prati-
car conhecimentos adquiridos na Universidade, de auxiliar
no atendimento a satde e também de agregar experiéncias
e valores sociais a sua formagdo profissional. O estagio é
um processo fundamental na formagdo do aluno estagiario,
pois é a forma de fazer a transicdo de estudante para pro-
fissional. E um momento da formagéo em que o graduando
pode vivenciar experiéncias, conhecendo melhor sua 4rea
de atuacao®. Essa jungdo da teoria com a pratica “possibi-
lita ao graduando desenvolver a postura de pesquisador,
despertar a observagao, ter uma boa reflexao critica, facili-
dade de reorganizar as agdes para poder reorientar a prética
quando necessario” .

QuADRO 2
Dimensdes da inser¢do dos académicos na UBS e categorias
de respostas dos usudrios entrevistados (n = 51)

Papel da aprendizagem
através da pratica na UBS para
formagao profissional.

Humanizagio da atencdo a
saude pelas acoes dos alunos.

Conforto com a assisténcia
e acompanhamento por
académicos na UBS.

Avaliagdo de palestra/sessdo de
educacdo em saude feita pelos
académicos na Unidade.

Validade das atividades de
educacdo em satde pelos
académicos na UBS.

Atuacido académica em visita
domiciliar.

Valorizac¢io dos saberes da
comunidade pelos académicos.

Ganho de experiéncia e
seguranca no atendimento.
Contato com profissionais e
pacientes.

Atencado exemplar com os
usudrios.

Possibilidade de atencédo e
escuta de todos pacientes.
Convivio dos alunos com os
pacientes e a realidade da
comunidade.

Atendimento bom.

Importancia para o aprendizado
dos discentes.

Melhor qualidade e assisténcia
no atendimento.

Atividade boa.

Informagdes bem transmitidas.
Esclarecimento de dividas e
aprendizado.

Esclarecimento de davidas e
reforgo de orientagdes.

Forma de capacitagdo e
aprendizado para os alunos.
Maior compreensao dos usudrios
sobre cuidados em satide.

Atuagédo importante e 1til.
Boa dedicacéo e afeto dos
alunos.

Esclarecimento de duvidas e
transmissao de orientag¢des.

Didlogo e escuta atenta pelos
alunos.

Interesse pelo saber da
comunidade e por praticas de
satde locais.

Respeito e aceitagao dos saberes
da comunidade.

Dimensdes da inser¢io dos
discentes na UBS Dr. Edmar
Fujita

Importancia da UBS como
espaco de pratica/atuagdo de
académicos universitarios.

Contribuicio dos académicos
para a melhoria da qualidade
da atencdo a saude da
comunidade.

Categorias de respostas dos
usuarios

Oportunidade de pratica pelos
discentes.

Auxilio no atendimento.
Geracdo de aprendizado e de
habilidades em atendimento.

Organizagéo e agilidade no
atendimento.

Maior atengdo e paciéncia com
0s usudrios.

Transmissdo de conhecimentos
para os pacientes.

Noventa e oito por cento (50) considera que a atuagdo do
académico contribui para a melhoria da qualidade da aten-
¢do a satde na Unidade, na medida em que “(...) organizam
o atendimento”; “(...) auxiliam no atendimento, na falta de
profissionais”; “interagem bem com a populacéo, ajudando,
esclarecendo duvidas (...)”; “(...) repassam, ensinam bem no-
vos conhecimentos para a populacao e para os profissionais”.
Outros comentarios dos usudrios estdo descritos no quadro
2. Esses dados sugerem a boa aceitagdo dos académicos por
parte dos usudrios e mostram suas opinides e perspectivas de
que o trabalho dos alunos auxilia na melhoria da qualidade
do servico prestado na Unidade Bésica de Satde. A percepgao
da realidade das pessoas, das suas condicdes de vida, cultura
e costumes permitem ao estudante construir uma concepcao
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do processo satide-doenca na qual compreendem os determi-
nantes e as relagdes das doengas com o modo de vida e traba-
lho das pessoas. Essa concepgao possibilita uma mudanca no
cuidado a satdde dos usuarios, familia e comunidade, a qual
permite um cuidado mais voltado para as a¢des de vigilancia
a satide, o que leva a integralidade no cuidado do paciente,
aprimorando, assim, as a¢des de atencdo a saade™.

Ao serem questionados se o aprendizado por meio da
prética ajuda na formagao do futuro profissional dos estudan-
tes, 98,0% dos usuarios (50) responderam que sim, enquanto
1 (1,95%) considerou que ajuda parcialmente. Essa visdao dos
usudrios vem afirmar que a atuagdo do académico na atencao
basica proporciona-lhe uma visao ampliada da satde, descar-
tando a visdo exclusivamente bioldgica transmitida pela Uni-
versidade, fazendo com que ele, o discente, passe a perceber o
homem inserido em um contexto politico, econdmico e social.
Sendo assim, a extensdo possibilita a formacdo de um profis-
sional da satide mais comprometido com a realidade social,
enfatizando a prevencao e a promogao da satide®.

Com relagdo a humanizagdo da atengdo a sadde, 49
(96,1%) pacientes da Unidade responderam que as a¢des dos
discentes sdo favoraveis a esse processo, e 2 (3,90%) responde-
ram que as agdes sao parcialmente favoraveis.

Da andlise dos discursos dos usudrios, evidencia-se que
alguns deles percebem grande dedicacdo, aten¢do no aten-
dimento pelos discentes, chegando a afirmar que “os alunos
podem ser modelos para os profissionais de como dar mais
atencdo”. Ja outros consideram que a maior humanizagao da
atencdo ocorre pelo fato de haver mais pessoas para atende-
rem os pacientes, o que permite que estes possam se expressar
melhor e ser escutados.

Humanizar a atengdo e a gestdo em satide se apresenta
como meio para a qualificagdo das praticas de sadde: acesso
com acolhimento; atengdo integral e equanime com responsabi-
lizagao e vinculo; valorizagao dos trabalhadores e usudrios com
avanco na democratizagdo da gestdo e no controle social par-
ticipativo®. Apesar da gama de entendimentos do constructo
“humanizacdo” pelos usuarios, tanto do ponto de vista concei-
tual como de politica ptiblica de satide, os discursos dos usua-
rios pesquisados, por se referirem a um melhor acolhimento e
acesso aos servicos de satide, sugerem que as acdes académicas
permitem uma maior humanizagao da atencéo a satide.

Dos 51 usudrios entrevistados, 49% (25) foi atendido ou
acompanhado por algum estudante na Unidade, sendo que
52,7% (11) foi consultado por discente de Medicina, 8,69% (2)
por discente de Enfermagem, sempre acompanhado por um
profissional da Unidade. Ja os outros 51% (26) néo teve conta-
to com os académicos.

Com relacdo a seguranca no atendimento dos estudantes,
24 (96,0%) dos 25 pacientes atendidos ou acompanhados res-
ponderam que se sentiam confortaveis com a presenga e o ser-
vico prestados pelos discentes, e 1 (4,00%) respondeu que nao
sentia o mesmo. Da andlise dos discursos dos pacientes, pode-
-se perceber que a maioria dos entrevistados sente-se a vonta-
de com o atendimento dos estudantes, acreditando que este
seja equiparavel ou até melhor do que o atendimento de um
profissional: “(...) o atendimento é melhor, eles ddao mais assis-
téncia, mais carinho aos pacientes”. A boa relagdo académico-
-usudrio é de extrema importancia para o desenvolvimento de
ac¢des em conjunto com a comunidade, visto que sdo os usué-
rios os principais beneficiados com a atuagdo dos estudantes.

O estudo realizado ainda mostrou a percepgao de 20 estu-
dantes de Medicina da 1° e 2° séries da Faculdade de Medicina
de Marilia (Famema) em relacdo as atividades desenvolvidas
na Atencdo Bésica de Satide (ABS). Os discursos dos sujeitos
evidenciam o papel social que eles tém nas rela¢des com a co-
munidade, formando um elo entre o estudante, o servigo de
satde e a populagdo na Atengao Basica em Satide. Essa relagdo
contribui para a melhoria das condic¢oes de satide das pessoas,
ao mesmo tempo em que colabora para a aprendizagem do
estudante™.

Ao serem questionados sobre o acompanhamento prévio
de alguma atividade de educagao em satide (palestra, oficina),
52,90% (27) dos usuarios entrevistados referiram ter acompa-
nhado alguma atividade, enquanto 47,10% respondeu nunca
ter acompanhado ou nao soube informar. Para a maioria dos
que afirmaram ter assistido alguma atividade ministrada por
académicos, a atividade foi satisfatéria, pois as duvidas, se-
gundo eles, foram sendo esclarecidas e os alunos “ensinaram
bem as informagdes, com calma, atengao, dedicagdo”.

Ja em relacdo a importancia das atividades de educacgao
em satde, os 51 (100%) pacientes concordaram que elas sdo
validas. Da andlise dos discursos, verificou-se que a maioria
dos usuadrios percebe as atividades como uma forma de obter
mais informagdes sobre satide, de aumentar a sua compreen-
sdo sobre as doengas e os cuidados em satde, chegando al-
guns, inclusive, a afirmar que as atividades “ajudam a melho-
rar a saude”.

Assim, o discurso dos usudrios reforga a ideia de que a
educagdo em satde constitui um recurso por meio do qual o
conhecimento cientificamente produzido no campo da sat-
de, intermediado pelos profissionais dessa area, atinge a vida
cotidiana das pessoas, uma vez que a compreensdo dos con-
dicionantes do processo satide-doenca oferece subsidios para
a adogdo de novos hébitos e condutas de saide™. Ja outros
usudrios destacaram que as atividades educativas na UBS sao
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importantes para os alunos, pois estes “aprendem”, “(...) capa-
citam-se para esclarecer dividas da populacado”. Isso embasa
a visdo de que os estagios nas UBSs contribuem para a apren-
dizagem e formacao profissional dos discentes, constituindo-
-se como oportunidade para o aprimoramento e extensdo dos
conhecimentos adquiridos no &mbito da faculdade.

Em relacgdo as visitas domiciliares, 84,3% (43) dos usuarios
disseram néo ter recebido visita com a participagao de alunos.
Ja entre aqueles que foram visitados por discentes (15,7%), a
maioria refere que a atuagao destes “(...) foi boa, 6tima”, “(...)
foi importante e ajudou” e que os alunos “foram dedicados,
atenciosos, afetuosos (...)”, “(...) esclareceram duavidas”.

A assisténcia domiciliar ndo modifica apenas a maneira
de trabalhar, somando mais uma tarefa aos servi¢os de sau-
de tao saturados, mas tem potencialidades para sensibilizar o
modo de agir e pensar dos profissionais. A pratica de prestar
assisténcia nos domicilios, nos lares, nos locais de vivéncia e
trabalho das pessoas favorece uma aproximagao da realidade
que é complexa e dinamica, possibilitando, portanto, uma re-
flexdo e revisdo da prépria atitude dos profissionais na busca
de transformacgdes do cuidado™. De acordo com o discurso
dos usudrios, apesar das dificuldades de ordem operacional e
social que as visitas domiciliares representam para os profis-
sionais e os académicos, uma maior regularidade e uma fre-
quéncia de visitas dos discentes seriam bem-vistas e apoiadas
pela populacao.

Segundo a opinido dos 51 usudrios entrevistados, 82,4%
(42) considera que os académicos valorizam os saberes pré-
prios da comunidade, uma vez que os alunos “(...) exploram

s

o saber da comunidade”, “(...) interessam-se por praticas de
satide préprias da comunidade”, “(...) respeitam, aceitam os
saberes da comunidade” e “(...) conversam bastante com os
pacientes, escutando sua opinido (...)”.

A partir do didlogo e intercAmbio de saberes técnico-cien-
tificos e populares, profissionais e usudrios podem construir
de forma compartilhada um saber sobre o processo satide-do-
enca. Esse compromisso e vinculagdo com os usuarios possibi-
lita o fortalecimento da confianga nos servigos™. As opinides
dos usudrios indicam que a maioria dos discentes reconhece
a importancia da valoriza¢do dos saberes da comunidade, ja
que, por meio do didlogo e da troca de conhecimentos, favore-
ce-se o0 reconhecimento dos usuarios enquanto sujeitos porta-
dores de saberes sobre o processo satide-doenca-cuidado e de
condigoes concretas de vida.

CONCLUSAO

Neste trabalho, constatou-se a contribuicdo positiva da inser-
¢do do aluno de graduacdo nas Unidades Bésicas de Satde

na opinido dos préprios usudrios do servigo, visto que, com
essa insercdo comunitdria, os estudantes tornam-se conhece-
dores e potenciais modificadores da realidade. Além disso, o
julgamento favoravel dos usudrios em relagdo a presenca e co-
laboracao dos alunos em atividades voltadas a humanizacao,
ao cuidado e a qualificacdo da atencdo a sadde torna-se um
subsidio para a formacao de profissionais criticos, com consci-
éncia da realidade social na qual estao inseridos e com capaci-
dade para desenvolver agdes voltadas a prevengdo, promogao
e educacdo em satide, ou seja, profissionais socialmente refe-
renciados e comprometidos.
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