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Revisao

Trabalho e satide dos comissarios de bordo:
uma revisao

Work and health of flight attendants: a review

Resumo

Introdugao: com o aumento do nimero de voos e passageiros, as tarefas atri-
buidas aos comissarios de bordo tornam-se mais complexas, podendo gerar so-
brecarga e prejuizo a satide e ao desempenho desses trabalhadores. Objetivos:
identificar e sistematizar os artigos publicados em periddicos cientificos, sobre
o impacto de fatores fisicos, ambientais e organizacionais do trabalho dos co-
missarios de bordo na satde desses trabalhadores. Método: revisdo sistemética
da literatura, em portugués e inglés, utilizando as palavras-chave “aeronave”,
“cabine”, “transporte aéreo”, “comissério de bordo” e “trabalho”, nas bases de
dados ScienceDirect, PubMed, Scopus, ProQuest e SciELO, considerando o
periodo de 1983 a 2013. Resultados: 65 artigos atenderam aos critérios de in-
clusao. Verificou-se um predominio de trabalhos com foco em fatores fisicos
e/ou relacionados a satide/doenga e em fatores relacionados a satisfagao no
trabalho e poucos estudos abordando a organizagao do trabalho. Conclusao: os
estudos encontrados analisaram os fatores presentes nas situagoes de trabalho
de comissarios de bordo de forma isolada. Nao foram encontrados estudos que
adotassem uma metodologia de analise das situagoes de trabalho que possi-
bilitasse estabelecer inter-relagées entre os fatores determinantes da carga de
trabalho desses trabalhadores e os impactos para sua satde.

Palavras-chave: comissario de bordo; trabalho; satide; revisao; aviagao comercial.

Abstract

Introduction: with the increase in the number of flights and passengers,
the tasks carried out by flight attendants become more complex, and may
cause overload and damage to their health and performance. Objective: to
identify articles and systematize information published in scientific journals
related to flight attendants’ health impact of the physical, environmental and
organizational factors of their work. Method: systematic review of the scientific
literature, in Portuguese and English, using the keywords “aircraft”, “cabin”,
“air transportation”, “flight attendant” and “work” in ScienceDirect, PubMed,
Scopus, ProQuest and SciELO databases, published between 1983-2013.
Results: 65 articles met the inclusion criteria. There was a predominance of
studies focusing on physical factors and/or factors related to health/disease
and related to job satisfaction, with few studies addressing work organization.
Conclusion: the studies investigated the relationship between the work
environment and the health of flight attendants using limited approaches.
No studies were found adopting an analysis methodology that had allowed
stablishing relationships between determining factors of workload and their
impacts on the flight attendants health.

Keywords: flight attendant; work; health; review; commercial aviation.
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Introducao

A demanda por transporte aéreo vem crescendo
no Brasil'. No ano de 2012, o mercado de voos
domésticos atingiu o maior nivel nos dltimos dez
anos, com aproximadamente 989 mil voos realizados
e cerca de 88 milhoes de passageiros transportados,
representando aumentos de 85% e 205%, respectiva-
mente, comparados a 2003. Nesse setor, cerca de 19%
do total de empregados sdo comissérios de bordo, o
que corresponde a aproximadamente 12 mil profis-
sionais atuando em companhias aéreas brasileiras®.

Considerando o crescimento do setor, observa-se
um aumento da demanda por transporte aéreo e, como
possivel consequéncia, aumento das horas de voo e
servigos da tripulacdo. No Brasil, o regime de trabalho
do aeronauta é regulado pela Lei n® 7.183, de 5 de abril
de 19842, regulamentada pela Portaria Interministerial
n® 3.016, de 5 de fevereiro de 1988% expedida pelo
Ministério do Trabalho e Ministério da Aeronautica.
Essa lei dispoe sobre a escala de servigo, jornada de
trabalho, horas de voo, limites do ntimero de pousos
por dia para cada comissario e periodos de repouso.

Apesar das regulamentacoes nacionais e inter-
nacionais, a literatura tem apontado diversos fato-
res presentes no ambiente de trabalho que afetam a
satde dos comissarios de bordo. Nessa perspectiva,
um estudo* analisou dados do Centro de Medicina
Aeroespacial (Cemal), do Ministério da Aerondutica
do Brasil, e verificou que, no ano de 2001, 2,19% dos
comissarios do sexo masculino e 1,76% do sexo femi-
nino estavam incapacitados definitivamente para a
fungdo, enquanto 15,41% dos comissarios do sexo
feminino e 8,52% do sexo masculino estavam inca-
pacitados temporariamente.

Outro estudo® mostrou que entre os anos de 2002
e 2007, no Hospital da Aeronédutica de Sao Paulo,
foram realizadas 648 pericias em comissarios de
bordo relacionadas a diagnéstico de transtorno men-
tal ou comportamental associado ou nao a disttarbio
ou transtorno organico, entre as quais 336 geraram
afastamentos. Além disso, no estudo observa-se que
cerca de um tergo dos afastamentos sao causados por
transtornos mentais, indicando que a carga psiquica
é um importante fator para o adoecimento desses
profissionais. Em outra pesquisa®, foram realizadas
entrevistas com nove comissarios de bordo, e foram
relatados diversos prejuizos relacionados a satde,
como dor no estdmago, dor nas pernas, inchaco, vari-
zes, dor nas costas e bursite, entre outros.

Portanto, sistematizar os achados sobre o tema
faz-se importante para planejar pesquisas futuras
que possam integrar os fatores fisicos e organiza-
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cionais relacionados a satisfacdo e a situacgédo de

2/1

trabalho, identificando, assim, os aspectos causado-
res de sobrecarga para esses trabalhadores.

Desse modo, este estudo tem como pergunta
principal “Como a literatura cientifica tem tratado a
questao dos fatores relativos ao trabalho que impac-
tam a satide de comissérios de bordo?”, tendo como
objetivo identificar e sistematizar artigos, publicados
em periddicos cientificos, sobre o impacto de fatores
fisicos, ambientais e organizacionais do trabalho dos
comissarios de bordo na satide desses trabalhadores.

Método

Realizou-se revisao sistematica da literatura sobre
o trabalho de comissérios de bordo a partir da ané-
lise de artigos cientificos disponiveis nas bases ele-
tronicas de dados ScienceDirect, PubMed, Scopus,
ProQuest e SciELO, escolhidas por serem referéncia
nas areas de satde e engenharia, disciplinas que
abordam o tema. Foram utilizadas as palavras-chave
“comissério de bordo” (flight attendant) combinada
com “aeronave” (aircraft), “cabine” (cabin), “trans-
porte aéreo” (air transportation) e “trabalho” (work).
A pesquisa bibliogréfica foi realizada no periodo
compreendido entre abril de 2014 e abril de 2015,
considerando trabalhos publicados de 1983 a 2013.

Para a organizacao e sistematizagao dos artigos
encontrados foi utilizado o software StArt’, versao
1.6.3, desenvolvido pelo Laboratério de pesquisa em
Engenharia de Software da Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar). Essa ferramenta auxilia o plane-
jamento, execugao e anélise final dos artigos encontra-
dos, tornando a revisao sistemética mais agil, precisa e
replicavel®. Para sua utilizagdo, é necessario o preenchi-
mento de um protocolo com as possiveis caracteristicas
dos estudos, assim como critério de inclusao/exclusao.

Esse protocolo constitui um dos diferenciais
entre as revisoes tradicionais e as sistematicas, pois
enquanto as primeiras se limitam as conveniéncias do
pesquisador na selegao da literatura para o seu estudo
— que nao necessariamente seguem critérios definidos
— as segundas se valem de uma pergunta clara, a defi-
nigdo de uma estratégia de busca, o estabelecimento de
critérios de inclusao e exclusao dos artigos e uma ana-
lise criteriosa da qualidade da literatura selecionada®.

Ao encontrar pesquisas de interesse, os dados
sdo importados para o software diretamente da base
eletronica de dados, no formato Bibtex. Dessa forma,
o software tem acesso aos autores, resumos e anos
de publicacdo dos estudos, que sdo classificados
conforme as caracteristicas inseridas no protocolo.
Assim, como relatdrio final, o software classifica os
artigos a ser analisados e com maior enquadramento
nos critérios de inclusao.
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Apobs a estratégia de busca ser realizada, os artigos
encontrados foram avaliados independentemente por
dois autores, seguindo os critérios de inclusao: a) popu-
lagao-alvo (comissarios de bordo); b) exigéncias fisicas
do trabalho; ¢) caracteristicas ambientais do trabalho; d)
caracteristicas organizacionais do trabalho dos comis-
sarios de bordo; e) efeitos do trabalho para a satide des-
ses trabalhadores; f) estudos escritos em inglés e por-
tugués. Os critérios de exclusdo foram: a) estudos que,
apesar de apresentarem como tema o transporte aéreo,
nao abordavam o trabalho do comissario de bordo; b)
capitulos de livros, teses e dissertagoes.

Para a selecdo inicial dos artigos foi realizada
uma analise com base nos titulos dos manuscritos.
Nos casos em que nao foi possivel identificar os cri-
térios de inclusao pelo titulo, os resumos foram ana-
lisados e, em seguida, tomava-se a decisao de incluir
ou excluir o artigo neste trabalho. Apds analise dos
resumos, os estudos foram obtidos na integra e, poste-
riormente, examinados de acordo com os critérios de
incluséo estabelecidos. Os processos de selegao e ava-
liagao foram realizados por pares de pesquisadores.

As categorias de anélises dos dados foram elabo-
radas e validadas por trés avaliadores, escolhidos por
serem pesquisadores da 4rea de ergonomia e satide do
trabalhador, com atuagdo na édrea de aviagao. A partir
da leitura dos artigos, sugeriram categorias tematicas
e, por meio de consenso, em trés reunides de discus-
sdo, categorizaram os artigos selecionados. Foram
elaboradas duas categorias teméticas predominantes:
“Fatores relativos a situagdo de trabalho” e “Doengas
relacionadas ao trabalho”, divididas conforme os sub-
temas identificados nos estudos selecionados.

Resultados e discussao

Combinando-se todos os métodos de busca, foram
identificados 858 estudos, dos quais 65 preencheram
os critérios de inclusdo e foram selecionados.

Todos tinham origem europeia e estadunidense,
com predominio de estudos cujo objetivo primordial
era a descrigdo das caracteristicas do ambiente de
trabalho dos comissérios de bordo, sem o estabeleci-
mento de relagoes entre varidveis e nem da natureza
dessas relagoes.

Os trabalhos selecionados foram sistematizados
segundo as seguintes informagoes: base bibliografica,
autor e periodo de publicagao; tipo e metodologia de
estudo; populagéo de estudo, principais resultados e
frequéncia de resultados.

A Tabela 1 mostra o nimero de artigos encontra-
dos e selecionados em cada base de dados e o peri-
odo em que foram publicados.

A Tabela 2 descreve os estudos selecionados
em relagdo ao tipo de delineamento de pesquisa®.
Em relagdo aos delineamentos da producao cienti-
fica, 16 estudos foram baseados em dados secun-
darios, com predominancia de revisdo da literatura
e pesquisa documental. Constatou-se predominio
da pesquisa de levantamento (19 estudos), que tem
como caracteristica a abordagem metodolégica
quantitativa. Também foram observados diversos
trabalhos com abordagem qualitativa, como estu-
dos de casos (14 estudos). De modo geral, con-
siderando as caracteristicas de todos os artigos,
houve predominédncia da abordagem qualitativa
(36 estudos).

Na Tabela 3 sdo sistematizados os temas
levantados nas produgoes cientificas das cinco bases
eletronicas de dados analisadas. Verificou-se um pre-
dominio de artigos com foco em fatores fisicos e/ou
relacionados a satde/doenca (25 estudos) e em fato-
res relacionados a satisfagdo no trabalho de comis-
sarios de bordo (21 estudos), sendo que outros 13
trabalhos abordam os dois temas simultaneamente.
O tema “organizagao do trabalho” representa a mino-
ria dos artigos (6 trabalhos).

Tabela 1 Quantidade de artigos sobre satide e trabalho de comissérios de bordo encontrados e selecionados,
segundo as bases de dados pesquisadas e o periodo de publicacao

Periodo da publicagdo
Base de dados Nimero de artigos Niimero de artigos selecionados
encontrados 1983-1989  1990-1999 2000-2009 2010-2013
ScienceDirect 568 25 2 0 14 9
Scopus 153 31 1 3 24 3
PubMed 40 0 1 3
ProQuest 94 0 1 1
SciELO 03 0 0 0
TOTAL 858 65 3 5 41 16
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Tabela 2 Metodologia e tipo de pesquisa dos artigos selecionados sobre satde e trabalho de comissarios de
bordo, publicados entre 1983 e 2013

o . N Niimero de .
Critério de classificagdo . Artigos encontrados
artigos
Metodologia*®

Haugli e cols.™; Lindgren e cols.'’; Sonnentag e Natter'’; Ballard e cols.'*; Chen'; Heuven e

Levantamento (survey) 19 cols.'; Lee e cols.'’; Chang e Liao'3; Lee e cols."; Shao e cols.?%; Chung e Chung?'; Yeh?’; Chen e
Kao*; Ng e cols.?; Wahlstedt e cols.”; Chen e Kao?; Chen e Kao?; Lee e cols.?®; Moon e cols.”
Bassett e Spillane’; Ono e cols.’'; Berkley e Ala*%; Murphy*3; Grajewski e cols.**; Ballard e

Estudo de caso 14 cols.®; Grajewski e cols.**; Adomaitis e Johnson®’; Lee e cols.?; Sutton e cols.*®; Rhoden e
cols.*; Wei e cols.*'; Damos e cols.*?; Tungtakanpoung e Wyatt*

Revisio da literatura 10 Boyd e Bain*; Ballard e cols.*>; Hocking*®; Nagda e Koontz*’; Megdal e cols.*®; Buja e cols.*;
Leggat e Smith®’; Tokumaru e cols.>'; Michels®; Griffiths e Powell>

Pesquisa documental 6 Iglesias e cols.>; Gil*>; Linnersjo e cols.*®; Waters e cols.””; Banks e cols.”®; Pinkerton e cols.”®
Winkel®; Murphy®'; Brown e cols.®%; Burstrom e cols.®*; Ozcan e Nemlioglu®; Glitsch e cols.®;

Outros 16 Jdger e cols.%; Lekha®”; Mellert e cols.®; Schaub e cols.®%; Mahony e cols.”%; Mellert e cols.”;
Agampodi e cols.”?; Gtadyszewska-Fiedoruk’; Gupta e cols.”#; Mallardo e cols.”

Tipo de Pesquisa

Wahlstedt e cols.?>; Bassett e Spillane*’; Ono e cols.*"; Berkley e Ala®%; Murphy?3; Grajewski
e cols.*; Ballard e cols.*>; Grajewski e cols.*®; Adomaitis e Johnson®’; Lee e cols.®; Sutton e
cols.*; Rhoden e cols.*; Wei e cols.*'; Damos e cols.*?; Tungtakanpoung e Wyatt*; Boyd e

Qualitativa 36 Bain*; Ballard e cols.*; Hocking*®; Nagda e Koontz*; Megdal e cols.*; Buja e cols.®; Leggat
e Smith>%; Tokumaru e cols.”'; Michels®?; Griffiths e Powell>; Iglesias e cols.*; Gil*; Linnersjo
e cols.>%; Waters e cols.”’; Banks e cols.’®; Pinkerton e cols.>; Murphy®'; Brown e cols.®
Lekha®’; Mellert e cols.”"; Agampodi e cols.”
Haugli e cols.”; Lindgren e cols.'; Sonnentag e Natter'; Ballard e cols.'*; Chen'>; Heuven e
cols.'; Lee e cols."; Chang e Liao'®; Lee e cols."; Shao e cols.?; Chung e Chung?'; Yeh??; Chen

Quantitativa 29 e Kao*; Ng e cols.?; Chen e Kao?®; Chen e Kao%; Lee e cols.?; Moon e cols.”; Winkel®%; Bur-
strom e cols®*; Ozcan e Nemlioglu®; Glitsch e cols.®; Jdger e cols.®; Mellert e cols.®; Schaub
e cols.%%; Mahony e cols.”; Gladyszewska-Fiedoruk’; Gupta e cols.”*; Mallardo e cols.”

*Segundo Gil'™.

Tabela 3 Temas abordados nos artigos selecionados sobre satide e trabalho de comissérios de bordo, publica-

dos entre 1983 e 2013

Tema

Nimero de artigos

Artigos encontrados

Organizacao do trabalho

Fatores fisicos e/ou
relacionados a sadde/
doencas

Fatores relacionados a
satisfacao no trabalho

Fatores fisicos relacio-
nados a satisfacdo no
trabalho

Berkley e Ala*’; Grajewski e cols.*®; Rhoden e cols.*; Griffiths e Pow-

6 ’
ell>?; Gil*>; Mahony e cols.”

Lindgren e cols.'’; Lee e cols.'’; Lee e cols.’; Sutton e cols.*; Ballard
e cols.*®; Hocking*; Nagda e Koontz*’; Megdal e cols.*; Buja e cols.*;
Leggat e Smith>%; Tokumaru e cols.”'; Iglesias e cols.>*; Linnersjo

25 e cols.’®; Pinkerton e cols.>®; Winkel®; Burstrom e cols.®*; Ozcan e
Nemlioglu®; Glitsch e cols.®; Jdger e cols.; Schaub e cols.*’; Mellert e
cols.”’; Agampodi e cols.”?; Gladyszewska-Fiedoruk”; Gupta e cols.”;
Mallardo e cols.”

Sonnentag e Natter'?; Chen'; Heuven e cols.'®; Chang e Liao'®; Shao e

cols.??; Yeh?’; Chen e Kao?; Chen e Kao?; Chen e Kao%; Lee e cols.?;
21 Moon e cols.??; Ono e cols.?"'; Murphy*; Grajewski e cols.*; Ballard

e cols.*; Adomaitis e Johnson®; Wei e cols.*'; Tungtakanpoung e

Wyatt*; Boyd e Bain*; Michels®; Murphy®'

Haugli e cols."; Ballard e cols.'; Lee e cols.”; Chung e Chung®'; Ng e
13 cols.?; Wahlstedt e cols.?>; Bassett e Spillane*’; Damos e cols.*’; Wa-

ters e cols.’”; Banks e cols.’®; Brown e cols.®?; Lekha®’; Mellert e cols.%®
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Com relagao as categorias e subcategorias temati-
cas definidas pelos analistas especialistas, os traba-
lhos foram classificados e discutidos como apresen-
tado a seguir.

Fatores relativos a situagao de trabalho

Os estudos encontrados apontam fatores relati-
vos a situagao de trabalho que podem influenciar a
satide e o desempenho do comissario de bordo. Esses
fatores podem ser categorizados em:

» aspectos relacionados ao ambiente fisico da
Cabine47,63,64,7l,72.
» fatores organizacionais!®?3233.36:4261.70;
e fatores biomecanicos!7-3860.65.66.69,
» fatores relacionados a satisfagdo no
trabalh015,22,24,26,27,43.
s

Fatores relacionados ao ambiente fisico da cabine

Estudos apontam as influéncias do ambiente
fisico da cabine na satude fisica dos comissérios de
bordo®*®. Entre os fatores destacados pelos autores
estao a vibracao®!, os ruidos na cabine®7’*7% e os
fatores relacionados ao desconforto muscular e ao
conforto da cabine?” 72,

Em dois trabalhos verificou-se que a vibragao
transmitida aos comissarios durante o voo estava
relacionada a lesoes e desconforto no pescogo, ombro
e coluna lombar®”!. Os resultados apontaram que
os efeitos adversos sdo potencializados pelos multi-
plos pousos aos quais os comissérios estao submeti-
dos. Além disso, constatou-se que o maior nivel de
vibragdo ocorre na parte traseira da aeronave, logo,
os trabalhadores que se localizavam nessa posigao
estavam mais propensos a seus efeitos.

Além da vibragao, a andlise do nivel de ruido
também foi objeto de outros estudos® %7175, segundo
os quais o nivel de ruido interfere na satde fisica
e psicoldgica, pois, quando ha excesso de ruido
durante a jornada de trabalho, sintomas como dor
de cabega, irritagao, ansiedade, distracao e dores
musculares sado relatados pelos comissédrios de
bordo. Verificou-se que os valores mais elevados do
nivel de ruido acontecem no pouso e na decolagem,
sendo constantes — por volta de 78 dB — durante o
voo, a ndo ser quando o comandante realiza algum
comunicado. Nas situagoes em que o nivel de ruido
aumenta, foi observado o aumento proporcional dos
sintomas relatados pelos comissérios de bordo, como
dor de cabega e irritagao.

Em uma revisao®’, identificaram-se estudos que
analisaram o conforto dos comissarios de bordo na
cabine durante os voos, destacando-se sintomas
provocados pelo ambiente da cabine, como secura

Rev Bras Saude Ocup 2016;41:€9

relacionada a baixa umidade do ar, inchago e dor de
cabeca/ouvido causados pelo ambiente hipobarico.

Também foram encontrados estudos que tinham
como objeto identificar fatores presentes nas cabi-
nes da aeronave que podem influenciar diretamente
no trabalho e na satide dos comisséarios de bordo.
Dos cinco artigos encontrados em relacdo a esse
tema'>40:627374 " quatro deles abordam a questao da
qualidade do ar no interior da cabine.

Em outro estudo” foi encontrado durante um
voo excesso de CO, (comparado ao padrdo da
Organizacao Mundial da Satde) no ar apds trés
horas de viagem, o que pode provocar fadiga, dor de
cabeca, problemas de concentragao e outros descon-
fortos. Além disso, a temperatura estava acima do
nivel de conforto, podendo ocasionar problemas de
concentracgao para a tripulagido. Essas caracteristicas
do ar acontecem principalmente porque os sistemas
de ventilagdo das aeronaves priorizam a regulagao
da pressao e, por consequéncia, a qualidade do ar
permanece em segundo plano, sendo um dos fatores
mais preocupantes em relagao a satide dos comissé-
rios de bordo®.

Um artigo*® destaca que, para minimizar os cus-
tos com combustivel, os voos sdo realizados em alti-
tudes cada vez mais elevadas. Com isso, é necessario
aumentar a recirculagdo de ar, o que pode diminuir
sua qualidade. Desse modo, para que essa qualidade
nao seja comprometida, sugere-se a substituicao dos
filtros simples por filtros de alta eficiéncia de parti-
culas de ar (HEPA), mais eficazes, o que diminuiria a
proliferacdo de agentes infecciosos.

Esse mesmo assunto é abordado em outro
estudo’, no qual se identificou a possibilidade de
contaminagao do ambiente da cabine por particu-
las de RNA do virus Influenza. Assim, a solugao
sugerida seria o uso de mascaras pela tripulagao e
passageiros.

Fatores organizacionais

Além dos fatores fisicos e dos relacionados a
satisfagao no trabalho, os aspectos organizacionais
do trabalho podem afetar negativamente a satde
dos comissarios de bordo. Poucos estudos abordam
a sobrecarga proporcionada pelo volume de tarefas
atribuidas a eles, relativas a seguranga dos passagei-
ros, do préprio voo e ao servigo de bordo.

Para garantir a seguranca dos passageiros, os
comissarios devem realizar procedimentos especi-
ficos. Por exemplo, devem checar se os passageiros
estao utilizando os cintos de seguranca durante tur-
buléncias, decolagem e aterrissagem e devem zelar
pela limpeza da cabine para evitar que objetos voem
durante uma turbuléncia. Caso ocorra alguma leséo
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ou mal-estar entre os passageiros, os comissarios
devem proceder conforme o treinamento especifico
para essas situagoes'®”.

As tarefas relacionadas a seguranga do voo tém
como objetivo identificar e neutralizar atividades
que coloquem em risco o andamento normal do
vo0®?%, Por fim, os comissdrios de bordo também
realizam o servigo de bordo e atendem a eventuais
pedidos dos passageiros®2.

Depois do 11 de setembro de 2001, os procedi-
mentos de seguranca do voo e dos passageiros se
tornaram mais complexos e rigorosos*?. Dessa forma,
a maior parte do tempo do voo deve ser dedicada
aos procedimentos de seguranca. Porém, por causa
das crises econdmicas e flutuagoes de demanda, os
comissarios de bordo sdo obrigados a dispenderem
mais tempo no servigo aos passageiros para torna-
-los clientes regulares da companhia aérea. Essa
mudanga de perspectiva favorece a sobrecarga de
trabalho, uma vez que a tripulagdo é reduzida e nao
consegue realizar todas as tarefas, além de colocar a
seguranga do voo em segundo plano*.

Também no contexto da organizagédo do trabalho,
torna-se importante ressaltar estudos que mostraram
as diferengas existentes entre as horas trabalhadas
relatadas pelos comissérios de bordo e as horas regis-
tradas pelas companhias aéreas. O relato preciso das
horas de trabalho pode ser utilizado como pardmetro
para medir a exposigdo dos trabalhadores a variaveis
como radiacao césmica e ciclo circadiano®%,

Fatores Biomecanicos

Estudos®5:6559 analisaram a sobrecarga biome-
canica muscular ao empurrar/puxar os carrinhos de
servico. Recentemente, o servigo de bordo foi esten-
dido para a fase ascendente e descendente do voo, o
que ocasiona maior sobrecarga muscular ao conduzir
os carrinhos de servigo®. Foram identificadas quei-
xas relatadas pelos comissarios de bordo em relagao
a dores musculares, principalmente na coluna lom-
bar®, Também foram analisadas as forgas necessérias
para a condugao do carrinho de servigo, comparadas
ao limite maximo de forga que pode ser exercida sem
prejuizo a satide. Os estudos encontrados conclui-
ram que as forgas exercidas no servigo de bordo ao
conduzir o carrinho ficaram acima dos limites reco-
mendados, principalmente quando estdo cheios ou
em uma superficie ingreme®.

Os carrinhos menores causam menos danos a
satde fisica do que os maiores®®%. Ja com relagao
as disfungoes musculares, dependem da inclinagdo
da superficie, do tipo de carrinho, de seu peso, se a
forca é exercida para empurrar ou puxar e da frequ-
éncia das operacoes®. Assim, quanto maior a incli-
nagao da superficie, peso do carrinho e o movimento
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de puxar, maior a sobrecarga nos musculos e na
coluna vertebral®%,

No uso do carrinho durante o servigo de bordo, o
comissario realiza frequentes flexodes de coluna para
servir o passageiro, aumentando significativamente
a sobrecarga muscular'’. Um grupo de trabalhadores
relatou que posturas instaveis, como agachamento,
alcance e ficar em pé por longos periodos, aumentam
as desordens musculares relacionadas ao trabalho.

No entanto, salienta-se que o manuseio do carri-
nho de servico ndo é o unico fator fisico que inter-
fere na satide dos comissarios de bordo, mas que
problemas musculares também podem ser ocasiona-
dos por outras tarefas exercidas nessa profissao. Por
exemplo, o manuseio de bagagens dos passageiros é
considerado uma das tarefas mais extenuantes, pois
é realizada frequentemente e requer esforgos para
empurrar, puxar e levantar, provocando sobrecarga
muscular’’.

Outro artigo analisou os principais causadores de
acidentes de trabalho de comissarios de bordo?, no
qual foram identificados os riscos de quedas, escor-
regamento e tropeco, além de outras lesées durante o
voo. Os principais fatores associados as lesées foram:
turbuléncia, servigo com o carrinho, auxilio com a
bagagem, bagageiros e outros. No estudo foram iden-
tificadas 795 lesdes em cada 1.000 comissarios de
bordo por ano, o que foi considerada alta prevalén-
cia. Essa mesma evidéncia foi encontrada em outro
estudo®™, que identificou tais lesdes como responsa-
veis por 15.573 dias de trabalho perdidos no periodo
de 4 anos (entre 1983 e 1987), em uma amostra de
1.631 comissarios de bordo.

Fatores relacionados a satisfacao no trabalho

Os principais fatores que levam os comissarios
de bordo a deixarem o trabalho sao o salério, estado
civil, insatisfagdo com o trabalho, compromisso no
cumprimento das normas e necessidade de dedica-
gao continua%.

Desse modo, niveis altos de satisfagdo com o
trabalho e compromisso organizacional apresen-
tam impacto negativo na intencdo de abandonar o
emprego, ou seja, quanto maior a satisfacdo com
o trabalho e maior o compromisso organizacional,
menor a probabilidade de o comissario de bordo
desistir do emprego®.

A satisfagao com o trabalho consiste em fatores
relacionados & motivagao, caracteristica da ativi-
dade, autoridade e responsabilidade; ao ambiente
(condigobes, supervisao e colegas); as caracteristicas
organizacionais (salério, estabilidade, promocgéo e
politica organizacional); e a dimensao social (pres-
tigio, reputagdo e responsabilidade social)*. Os
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trabalhadores que apresentam niveis altos de satisfa-
¢ao com o trabalho demonstram afetividade e maior
possibilidade de contribuir com a organizacéao, sendo
que esses esforcos levardo a um melhor desempenho
na fungao.

O compromisso do trabalhador com o trabalho
depende de fatores como crengas e identificagdo com
o trabalho. Aqueles que demonstram compromisso
apresentam vontade de permanecer no ramo. Os
comissarios de bordo com altos niveis de compro-
misso e orgulho da profissdo podem aumentar a qua-
lidade de servigos prestados, assim como a imagem
da companhia aérea perante os passageiros. Dessa
forma, para incentivar o maior compromisso da parte
dos trabalhadores, é necessario um adequado clima
organizacional, o que contribui para o desempenho
no trabalho e aumento da qualidade de servigo per-
cebido pelos passageiros?*2+43,

Doengas relacionadas ao trabalho

Doengas ocasionadas por estresse psicolégico
podem ser relacionadas ao trabalho dos comissarios
de bordo®*°. Outros exemplos podem ser encontra-
dos, como problemas respiratérios e de fertilidade®,
desequilibrio do ciclo circadiano®-*’, problemas
digestivos, dermatite®, disfungao circulatéria em
membros inferiores, infecgoes no trato urinario,
alguns tipos de cancer**#:49.51.53:56.39 " ¢ intoxicagao por
pesticidas utilizados na desinfecgao da cabine®*4:,

Em outro trabalho® foram encontrados sintomas
como estresse, dores nas costas, perda de memodria,
dores de cabega e perda de audigdo em comissérios
de bordo, enquanto em outro estudo!! foram encon-
trados problemas como secura da pele, dor na coluna
lombar, resfriados, fadiga e distirbio do sono.

Além disso, foram observados altos niveis de
cortisol — hormonio que se apresenta em altas quan-
tidades em situagoes estressantes — na urina dos
comissarios de bordo, tanto antes como depois da
jornada de trabalho®. Antes do trabalho, esse hor-
monio estava alterado possivelmente pela ansiedade
pré-voo, enquanto depois da jornada o principal
motivo poderia estar relacionado a disfungdo do
ciclo circadiano.

Também foram encontrados estudos que aponta-
ram sobrecarga psicologica, relatada em um namero
relevante de doengas, como estresse e sindrome do
esgotamento profissional®*?°. Um deles* apontou as
relagoes entre os fatores que causam o estresse no
trabalho e suas possiveis consequéncias, entre os
quais os conflitos familiares causados pela longa jor-
nada de trabalho, que afetam direta ou indiretamente
a satisfagdo com o trabalho, o compromisso organiza-
cional e a intengao de deixar o emprego.
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Da mesma forma, outro estudo® analisou empi-
ricamente a relagdo entre demanda de trabalho,
recursos, sindrome do esgotamento profissional, iso-
lamento dos colegas, problemas de satide e desem-
penho no trabalho. Observou-se que as demandas
de trabalho sao as principais causas da sindrome de
esgotamento profissional, o que, por sua vez, pode
afetar a satide do trabalhador. Adicionalmente, as
pressoes incompativeis entre trabalho e familia
produzem tensoes que provocam exaustdao. Assim,
interferéncias familiares e a falta de estabilidade
no emprego sio responsaveis diretas pelo apareci-
mento da sindrome de esgotamento profissional e,
consequentemente, diminui¢do do desempenho no
trabalho.

Além disso, um estudo? investigou como o enga-
jamento no trabalho e a estabilidade no emprego
podem influenciar o desenvolvimento da sindrome
de esgotamento profissional. Foi identificado que
quanto maior o compromisso com o trabalho, maior
a probabilidade do aparecimento da sindrome, o que
diminui o desempenho no trabalho. Além disso, os
comisséarios de bordo com maior estabilidade no
emprego resistem melhor a essa sindrome.

Segundo alguns autores®, sintomas como depres-
sdo, ansiedade e ataque de panico foram relatados
por comissarias de bordo. Ainda segundo esses rela-
tos, frequentemente ha o surgimento de estresse na
readaptacao da familia apds longos periodos no tra-
balho. Uma comissaria participante do estudo rela-
tou situagoes de divércio, pois acredita que os con-
juges nao oferecem apoio suficiente para conciliar
o trabalho com a criagao dos filhos e a realizacgao
de tarefas domésticas. Além disso, as comissarias de
bordo que tém filhos relataram a sensacao de culpa,
pois nao conseguem frequentar eventos importantes
para a formagao deles. Dessa forma, segundo os auto-
res, sao identificados o estresse e sofrimento mental
relacionados a soliddao, medo de serem parceiros e
pais inadequados por causa da demanda de trabalho,
dificuldade na relagdo com o passageiro e falta de
estabilidade no emprego®.

Alguns estudos!*!5212% discutem a sobrecarga
emocional relacionada & profissdao do comissério
de bordo, na qual podem ocorrer assédio sexual e
moral por parte dos superiores e passageiros, enfren-
tamento com passageiros agressivos, respostas as
emergéncias ocorridas durante o voo e, principal-
mente para as comissdrias que ja tiveram filhos,
medo de voar.

Esses trabalhadores sdo treinados para atuar,
demonstrar aos passageiros sentimentos que nao
sdo verdadeiros, ou seja, suprimir os reais sentimen-
tos. A maioria relata separar a vida pessoal do papel
realizado durante o trabalho, porém quando essa
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separagao deixa de ser claramente delineada, distur-
bios mentais como exaustao emocional podem sur-
gir. Para evitar tais situacoes, estratégias como nao se
envolver emocionalmente com o trabalho?® e contro-
lar as emogoes relativas a profissao!® demonstraram
ser eficazes para evitar a exaustao emocional.

Dores nas costas de origem psicolégica foram
identificadas como resultado do estresse enfrentado
pelos trabalhadores. Os comissarios que relataram
dores nas costas apresentavam maior percepgao das
demandas psicolégicas do trabalho, inseguranca no
emprego e sobrecarga fisica. O estresse ocasionado
pela inseguranga no trabalho, apés descartada a
sobrecarga fisica, é o fator mais importante no apa-
recimento das dores nas costas.

Consideracoes finais

A partir da analise dos estudos encontrados sobre
o trabalho de comissarios de bordo, verificou-se a
predominancia de artigos publicados entre 2000 e
2010, o que mostra uma preocupacao recente com as
condigoes de trabalho desses profissionais.

Constatou-se que condigdes ambientais presen-
tes no interior da aeronave podem gerar sobrecarga
fisica e psiquica. Também foram encontrados estu-
dos que relacionavam aspectos organizacionais com
sobrecarga de trabalho. Os estudos sobre doencas
relacionadas ao trabalho de comissérios de bordo
apontaram doencas fisicas, mas também doencas
mentais.

Verificou-se ainda uma predominéancia de estu-
dos do tipo levantamento, mais especificamente,
survey. Nao foram encontrados estudos que utilizas-
sem como abordagem metodolégica a analise ergono-
mica do trabalho, que é realizada por meio de uma
investigacao detalhada da atividade real dos traba-
lhadores, dentro do contexto em que ocorre, visando

Contribuicoes de autoria

relacionar todos os fatores que influenciam na satde
do trabalhador e nas atividades de trabalho’®.

A partir dos estudos encontrados, que analisa-
ram o papel das companhias aéreas na organizagdo
do trabalho e, consequentemente, no aparecimento
de doencas relacionadas, pode-se concluir que o
trabalho de comissérios de bordo parece ter impac-
tos negativos sobre sua satde e qualidade de vida,
ocasionando doencas e sofrimento. No entanto, os
fatores que podem ocasionar esses problemas foram
predominantemente estudados de forma isolada,
sem buscar identificar as inter-relacdes entre eles.
Assim, parece existir uma lacuna de estudos sobre
as inter-relagoes entre esses fatores, que, caso fos-
sem realizados, permitiriam investigar o processo
satide-doenga desses profissionais de forma mais
completa.

Além disso, nao foram encontrados estudos
nacionais sobre a relagdo entre satde e trabalho
dos comissarios de bordo. Os estudos encontra-
dos foram desenvolvidos em outros paises. Essa
investigagao seria importante para que fosse possi-
vel comparar a prevaléncia e os fatores associados
ao desenvolvimento de doencas, considerando as
demandas e caracteristicas do transporte aéreo bra-
sileiro. Cada pais difere no que diz respeito a legis-
lagdo e aos aspectos trabalhistas da area e, portanto,
as atividades de comissérios de bordo podem variar
de maneira significativa entre um pais e outro, ou
mesmo entre companhias aéreas de um mesmo pafs.

Dessa forma, a partir da anéalise da literatura da
area, verificou-se a necessidade da realizacao de
estudos que identifiquem as inter-relages entre os
fatores presentes na situagdo de trabalho de comissa-
rios de bordo e os processos de satide-adoecimento,
sobretudo no Brasil. A partir do estudo dessas inter-
-relagOes espera-se que se torne possivel sugerir
mudancgas e melhorias das condigoes de trabalho
desses profissionais.

Todos os autores contribuiram igualmente para o desenvolvimento do trabalho, incluindo o delineamento
do projeto, levantamento de dados, anélise e interpretagao, elaboragao e revisao do manuscrito.
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