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Artigo

Caracteristicas psicométricas do Negative Acts
Questionnaire para detecciao do assédio moral no
trabalho: estudo avaliativo do instrumento com uma
amostra de servidores estaduais da satide

Psychometric properties of the Negative Acts Questionnaire for the
detection of workplace bullying: an evaluation of the instrument with a
sample of state health care workers

Resumo

Objetivo: avaliar as propriedades psicométricas do Negative Acts Questionnaire
— Revised (NAQ-R), instrumento para detecgao do assédio moral, e investigar a
correlagdo entre as dimensoes do assédio moral e as variaveis satisfagao no tra-
balho e satde autorreferida de acordo com o sexo. Métodos: estudo transversal
com analise fatorial de uma amostra de 677 servidores estaduais da satde. Os
dados foram coletados por entrevista individual com o auxilio de um questiona-
rio contendo as caracteristicas sociodemogréficas e ocupacionais, além das 22
questdes do NAQ-R. Resultados: duas dimensoes, ou varidveis latentes, foram
identificadas: assédio moral pessoal e assédio moral relacionado ao trabalho. A
dimensao assédio moral relacionado ao trabalho esteve correlacionada, entre os
homens, com satde autorreferida (tho=0,33; p=0,02). A mesma situagdo com o
assédio moral pessoal, que apresentou correlagdo com satde autorreferida entre
os homens (rho=0,39; p<0,01) e satisfagdo no trabalho (rho=0,28; p=0,05).
Entre as mulheres, a tinica dimensao encontrada compativel com assédio mo-
ral pessoal correlacionou-se com satisfagdo no trabalho (rho=0,37; p<0,01) e
satde autorreferida (tho=0,19; p<0,01). Conclusdo: o NAQ-R possui um de-
sempenho aceitavel para detectar o assédio moral no trabalho, demonstrando
habilidade em identificar os atos negativos que caracterizam esse tipo de abuso.

Palavras-chave: assédio moral; violéncia no trabalho; coleta de dados; inqué-
ritos e questionarios.

Abstract

Objective: to evaluate psychometric properties of the Negative Acts Questionnaire
— Revised (NAQ-R), an instrument for detecting bullying, and to investigate the
correlation between bullying dimensions and the variables job satisfaction and
self-reported health according to sex. Methods: cross-sectional study with factor
analysis of a sample of 677 workers from state healthcare units. Data were
collected at face-to-face interviews using a questionnaire predominantly focused
on the respondents’ sociodemographic and employment-related characteristics
as well as the 22 NAQ-R questions. Results: two dimensions, or latent variables,
were identified, namely personal bullying and work-related bullying. The work-
related bullying dimension was associated with self-reported health in men
(rho=0.33; p=0.02). Likewise, personal bullying was also found to be associated
with self-reported health in men (rho=0.39; p<0.01) and with job satisfaction
(rho=0.28; p=0.05). Among women, the only dimension found, compatible
with personal bullying, was correlated with job satisfaction (rho=0.37; p<0.01)
and self-reported health (rho=0.19; p<0.01). Conclusion: NAQ-R has an
acceptable performance for detecting workplace bullying, proving itself capable
of identifying the negative acts that characterize this type of abuse.

Keywords: bullying; workplace violence; data collection; surveys and
questionnaires.
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Introducao

A violéncia no local de trabalho vem se consti-
tuindo em um fené6meno preocupante na sociedade
moderna ante a situagdo de inseguranca, revolta e
insatisfagdo da populacao em relagdo ao atendimento
de suas necessidades basicas. No setor de servigos,
como saude e outros 6rgaos publicos, ndo sao raros
os episédios envolvendo trabalhadores e, quase sem-
prel, usudrios que, insatisfeitos com o atendimento
que lhes é oferecido, expressam de modo agressivo,
com violéncia direta e visivel, o seu descontenta-
mento?. Entretanto, o fenémeno nem sempre se
manifesta de maneira tdo perceptivel. Por vezes, des-
cortina-se entre os préprios trabalhadores um tipo
de relagao, com caracteristicas antagonicas, marcada
pela violéncia psicolégica ou perseguigdo, denomi-
nada de assédio moral.

Apesar de frequente, a prevaléncia do assédio
moral no trabalho costuma apresentar resultados
distintos nos diversos estudos realizados nacional e
internacionalmente. No Japdo, a prevaléncia foi de
9,0% entre servidores publicos®; na Itlia, encontrou-
-se uma prevaléncia de 15,2% em uma amostra com-
posta por mais de 3 mil trabalhadores dos setores
publicos e privados?; um estudo realizado na Bélgica
obteve resultados diferenciados que dependem da
avaliagao que foi feita em relacgao ao assédio: grave
3% e 17% menos grave®. No Brasil, um estudo rea-
lizado em Fortaleza com 218 trabalhadores escolhi-
dos aleatoriamente nas filas de seguro-desemprego
e orientagao trabalhista, da Delegacia Regional do
Trabalho, detectou 25,2% de pessoas que se conside-
ravam vitimas do assédio moral®.

Essas variagdes nas prevaléncias encontradas
resultam do modo como o assédio é entendido e
das diferentes medidas e critérios utilizados®. Dois
métodos distintos costumam ser utilizados para
medir ou identificar o assédio moral no trabalho.
Um deles, denominado critério subjetivo, consiste
em perguntar diretamente aos entrevistados, apos
apresentar-lhes uma definigdo do fendmeno, se eles
se veem vitimas de assédio moral.

Os que utilizam essa modalidade acreditam que
o critério subjetivo permite ao entrevistado distin-
guir mais facilmente entre comportamentos que sao
tolerados e nao tolerados*’. Para esses autores, a
maneira como a pessoa reage a uma agao é que vai
determinar a sua gravidade. Isso significa que o ato
praticado somente sera considerado negativo e, con-
sequentemente, assédio moral, caso a vitima assim
o declare.

Entretanto, o respondente se enxergar vitima de
assédio em vista de um comportamento que nao é
desejado e que pode ser prejudicial nao é suficiente
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para tipificar tal comportamento. Neste sentido, ndo
se trata apenas de saber se o ato é ou nio tolerado,
mas definir, neste caso, se o que esta ocorrendo é ou
nao assédio moral. Assim, em paises onde o fenémeno
ainda é pouco conhecido, esse método apresenta limi-
tagoes, motivo pelo qual muitos estudos tém se valido
de um procedimento mais objetivo, ainda que utilize
concomitantemente o método subjetivo®.

Deste modo, outra forma de investigagao consiste
em saber a frequéncia com que os participantes sdo
expostos a diferentes atos ou comportamentos nega-
tivos que caracterizam o assédio moral, sem necessi-
dade de mencionar esse termo. De acordo com o cri-
tério operacional definido por Leymann?, o assédio
ocorre quando pelo menos um ato negativo é men-
cionado pela vitima semanalmente ou diariamente e
por um periodo de pelo menos seis meses'?. Todavia,
alguns autores preferem ampliar para dois, em vez de
um, o nimero de atos a serem computados, seguindo
a sugestao de Mikkelsen e Einarsen*11.

Assim, devido as limitagoes na definigcao do assé-
dio e nas formas de identifici-lo, torna-se cada vez
mais relevante o desenvolvimento de instrumentos
validos e confidveis, uma vez que as diferentes for-
mas de lidar com o problema criam dificuldades na
identificacdo e estimativa da prevaléncia do feno-
meno, que acaba sendo confundido com outras pra-
ticas humilhantes e também prejudiciais.

Alguns instrumentos tém sido criados com o
intuito de oferecer um diagnéstico mais preciso
acerca da ocorréncia do assédio moral no traba-
lho. Um desses instrumentos é o Negative Acts
Questionnaire versao revisada (NAQ-R), desenvol-
vido por Einarsen e Raknes®. Sua versao inicial era
composta de 48 questoes, passando a 22 itens depois
de revisada. Seus itens referem-se a determinados
comportamentos negativos sem fazer referéncia ao
termo assédio moral. As pesquisas com o uso deste
questionério tém mostrado que sua dimensionali-
dade parece convergir para duas estruturas fatoriais,
sendo que o primeiro fator inclui agoes hostis com
respeito a pessoa — assédio pessoal —, enquanto o
segundo fator engloba os atos de hostilidade que
estdo direcionados ao trabalho da pessoa — assédio
moral relacionado ao trabalho*. Outros estudos,
porém, tém identificado trés ou mais estruturas fato-
riais além dessas, como desqualificacdo pessoal e
profissional e intimidagao fisica®12.

No Brasil, o NAQ-R foi testado e validado por
Maciel e Gongalves® com duas amostras, uma com-
posta de trabalhadores de varios setores e outra
exclusivamente de bancarios. O coeficiente de con-
fiabilidade obtido por meio do Alpha de Cronbach a
partir da combinagdo das duas amostras (n=1.026)
foi de 0,90, resultado que mostra uma excelente
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consisténcia interna. Além desse procedimento, foi
observada a correlagdo entre a somatoria dos 22 itens
da escala e uma pergunta sobre assédio subjetivo,
cujo resultado foi um Coeficiente de Correlagao de
Pearson de 0,49 (p<0,01), o que indicaria que “sentir-
-se assediado” esta relacionado ao relato da frequén-
cia de atos negativos.

Com base nesses resultados, as autoras concluiram
que o NAQ-R possui validade de constructo, uma vez
que as duas formas de avaliar o assédio (objetivo e
subjetivo) estariam correlacionadas de forma positiva.
Entretanto, Martins e Ferraz'® argumentam que os pro-
cedimentos adotados pelas autoras nao seriam provas
suficientes para confirmar a validade do instrumento,
o que justificaria a realizacao de outros estudos, inclu-
sive com outras categorias, para avaliar ndo somente
as caracteristicas psicométricas do instrumento, mas
também estimar a prevaléncia do fen6meno.

Acredita-se que as caracteristicas individuais e
laborais possam ter relagdo com conflitos no traba-
lho, sendo importante utilizar alguns conceitos para
entender esses fendmenos, dentre os quais o género
se destaca. Ainda que homens e mulheres estejam
sujeitos a assédio moral, supde-se que haja diferen-
gas, ndo em razao do determinismo bioldgico, mas
em decorréncia dos diferentes papéis que lhes sdo
atribuidos. O fendmeno é considerado um dos tipos
de violéncia laboral que mais afeta as mulheres.
Segundo Fontes et al.'%, apenas pelo fato de serem
mulheres, trabalhadoras seriam assediadas e mar-
ginalizadas de forma estratégica, a fim de que nédo
alcancem posigdes com maior responsabilidade. De
acordo com O’Donnell e Macintosh®, as constru-
coes e expressoes de género podem influenciar a
vulnerabilidade e exposicdo ao assédio moral no
trabalho, bem como as consequéncias e a gravidade
do fendmeno para a satde, o que pode variar de
acordo com o sexo.

A discussao em torno do assédio moral também
tem inicio na compreensao do seu impacto nao sé
nas relagoes profissionais e sociais do sujeito, mas
nas implicagoes negativas a satude'®. Acredita-se
que a vitimizagao pelo assédio moral produza efei-
tos nocivos para a saide mental de suas vitimas.
Nielsen et al.'” conduziram um estudo longitudinal
com 1.846 trabalhadores da Noruega e encontraram
associagao entre o assédio moral e ideias suicidas.

No estudo de Fontes et al.'* sao identificadas
diversas consequéncias do assédio moral, que vao
desde manifestagoes psicossociais até fisiologicas,
com predominio de dores de cabega e queixas gas-
trintestinais, sendo a diminuigdo da satisfagdo no
trabalho mais uma das consequéncias do assédio
moral. A satisfagao no trabalho é entendida como
o sentimento em relagdo ao préprio trabalho'®, e o

Rev Bras Saude Ocup 2017;42:e2

melhor instrumento para avalid-la ainda ndo é um
consenso nem foi bem explorado. Um dos aspectos
mais importantes relacionados a esse sentimento
diz respeito as relagdoes com colegas e chefias e as
condigoes fisicas do ambiente em que o trabalho é
realizado.

Desta forma, o objetivo deste estudo foi avaliar
as propriedades psicométricas do NAQ-R em uma
amostra de servidores estaduais da satide, mensurar
a prevaléncia do fendmeno nesta populagao e inves-
tigar a correlagido entre dimensoes do assédio moral
e as variaveis satisfagao no trabalho e satide autorre-
ferida de acordo com o sexo.

Métodos

Desenho de estudo

Trata-se de um estudo de corte transversal que
incluiu 679 servidores estatutéarios lotados no nivel
central e nas unidades de satide sob gestao direta da
Secretaria da Satide do Estado da Bahia (Sesab), loca-
lizadas no municipio de Salvador. Para definigdo do
tamanho amostral, foi calculada uma amostra proba-
bilistica do tipo aleatéria simples. Assumiu-se uma
prevaléncia de 33,0%, um erro aceitavel de 5% e um
poder de 80%, ficando a amostra definida em 676
servidores, mas ampliada para 800 pessoas, ao con-
siderar possiveis perdas. A selegao foi feita mediante
sorteio eletronico a partir da lista de servidores for-
necida pelo 6rgao. Ao final, 679 pessoas concorda-
ram em participar da pesquisa, porém duas nao esta-
vam aptas a responder o instrumento utilizado para
investigacao do assédio moral.

Instrumento de produgio de dados

Os dados foram produzidos por entrevista face
a face com o auxilio de um questiondrio que trazia,
em primeiro plano, questdes sobre as caracteristicas
sociodemogréficas e laborais. Para investigar o assé-
dio moral foi utilizado o NAQ-R'? composto de 22
questoes objetivas referentes a atos negativos, com
possibilidade de cinco niveis de respostas (nunca,
de vez em quando, mensalmente, semanalmente
e diariamente). Como se trata de um instrumento
autoaplicavel, que neste estudo foi apresentado
durante entrevista sobre violéncia no local de traba-
lho, alguns cuidados foram adotados no sentido de
assegurar que todos os participantes respondessem
sob a mesma condigéo. Para tanto, contou-se com
entrevistadores devidamente treinados que fizeram
uso de cartoes de resposta que eram entregues aos
respondentes a medida que as perguntas eram feitas.
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Para investigar os aspectos relacionados a satde
autorreferida, fez-se uso de uma questdo do instru-
mento sobre qualidade de vida Medical Outcomes
Study 36 — SF-36, que investigava as condigoes de
satde a partir da percepgdo do préprio individuo.
Perguntava-se: “De um modo geral, em comparagio
a pessoas da sua idade, como o (a) senhor (a) consi-
dera sua satude?”, com cinco alternativas de resposta
(excelente; boa; regular; fraca; e muito fraca). Para
fins de analise, as respostas foram dicotomizadas,
tendo excelente/boa como referéncia.

Da mesma forma, a satisfagdo no trabalho foi
medida com uma tinica questdo “Como o (a) Sr. (a) se
sente em relacao ao seu trabalho neste lugar?”, com
possibilidade de cinco opgdes de respostas: muito
satisfeito, razoavelmente satisfeito, pouco satisfeito,
insatisfeito e muito insatisfeito. Ao serem agregadas,
as respostas ficaram reduzidas a duas alternativas,
tendo muito satisfeito/razoavelmente satisfeito como
categoria de referéncia.

A medida que as entrevistas eram realizadas, os
dados iam sendo digitados utilizando-se o programa
Epi Data (The Epi Data Association, Dinamarca).

Analise

Com o uso do programa Stata versao 10.0 (Stata
Corp College Station, Estados Unidos), realizou-
-se uma analise fatorial estratificada, por sexo, do
NAQ-R. Inicialmente foi feito o calculo da matriz de
correlagao dos itens do instrumento a fim de verifi-
car o grau de associagdo entre eles. Visando testar
a aplicagdo da analise fatorial, utilizou-se o teste
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de medida de adequa-
¢ao da amostra, tomando como parametro para a sua
interpretagdo os seguintes critérios: igual ou maior a
0,80, admiravel; entre 0,79 e 0,70, mediano; de 0,60
a 0,69, mediocre; de 0,59 a 0,50, ruim; e abaixo de
0,50, inaceitavel'®. A consisténcia interna do instru-
mento foi verificada por meio do Alpha de Cronbach,
considerando como satisfatério valor préximo a um.
Para identificagdo da estrutura e das dimensoes
presentes no conjunto de varidveis analisadas, fez-
-se uso do método de extragdo dos componentes
principais por considerar que os dados nao eram
continuos e nao seguiam uma distribuigao normal.
Foram aplicados os critérios: KMO maior e igual a
0,50, autovalores (eigenvalues) iguais ou superiores
a uma unidade e analise do scree plot. Para confirmar
o numero de fatores a serem extraidos, realizou-se
a andlise paralela, por meio do aplicativo RanEigen
versdo 2.0, desenvolvido por Enzmann. Desta forma,
de acordo com o teste, os fatores selecionados foram
aqueles cujos autovalores empiricos eram superiores
aos autovalores aleatérios?Y. Foram, também, obser-
vados os valores das comunalidades a fim de avaliar
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eventual remocao de itens do instrumento durante
as andlises realizadas. Para a interpretagao dos fato-
res, utilizou-se a rotagdo varimax ortogonal, levando
em conta cargas fatoriais iguais ou maiores que 0,40.
Adotou-se a rotagao ortogonal em virtude do pres-
suposto de que os fatores ou constructos nao eram
correlacionados. A fim de testar a validade externa
do constructo, foi investigada a correlagao entre as
dimensoes identificadas no instrumento e as seguin-
tes variaveis: satisfagdo no trabalho e satide autor-
referida. A correlacao tetracérica foi adotada apés a
recategorizagao das varidveis em bindarias, com ponto
de corte no segundo quartil. Para estimagdo da preva-
léncia de assédio moral no trabalho, considerou-se a
ocorréncia de pelo menos um ato semanal, segundo
o critério de Leymann?!. Também foi utilizado um
critério mais conservador, considerando o relato de
dois atos negativos em vez de um, de acordo com o
critério de Mikkelsen e Einarsen??.

Aspectos éticos

Atendendo aos principios éticos que regulamen-
tam pesquisas envolvendo seres humanos, o projeto
foi previamente analisado e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Secretaria da Satide do Estado
da Bahia, Parecer n° 378/2009. Por meio do consenti-
mento livre e esclarecido, buscou-se a anuéncia dos
servidores que foram informados sobre os objetivos,
métodos e possiveis beneficios do estudo. Ao mesmo
tempo, garantiu-se confidencialidade e privacidade
das informagoes.

Resultados

Dos 679 servidores que participaram da pesquisa,
duas pessoas ndo responderam ao NAQ-R por se
encontrarem afastadas nos seis meses imediatamente
anteriores ao estudo, tempo definido como um dos
critérios para caracterizar a ocorréncia do fendmeno.
Assim, foram consideradas para o estudo 677 pessoas.
Desta populagio, 81% eram mulheres e 19% homens.

A maioria de homens e mulheres residia na
capital, porém 9,3% viviam em cidades do interior
do estado, sendo que a mais distante estava a 494
km da capital; a mediana de idade foi de 48 anos
(IIQ: 40; 54) para homens e mulheres; a populagao
era composta, na sua maioria, de pretos e pardos
(negros), sendo 88,9% entre os homens e 80,9% entre
as mulheres. Em relagao ao nivel de escolaridade,
50,7% das mulheres possuiam nivel superior, mas
entre os homens o percentual caiu para 45,7%. No
que se refere a situagdo conjugal, 54,2% das mulhe-
res eram casadas ou tinham companheiro; entre os
homens, este percentual foi de 67,4%.
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Validade interna entre os homens

Entre os homens, a medida de adequagao da
amostra KMO apresentou um resultado total de 0,66
para os itens da escala. Com excegao dos itens 18,
“Sofreu supervisdo excessiva do seu trabalho” (0,39),
15, “Pessoas com as quais vocé nao tem intimidade
lhe aplicaram pegadinhas” (0,34), e 22, “Foi amea-
cado de violéncia ou abuso fisico ou foi alvo de vio-
léncia real” (0,32), todos os demais valores do KMO
para os itens, individualmente, foram iguais ou maio-
res que 0,57. O resultado do Alpha de Cronbach foi
igual a 0,79. Inicialmente, pelo critério de Kaiser, os
resultados apontaram para a existéncia de trés fato-
res, o que foi confirmado pela andlise do scree plot.
Entretanto, a analise paralela mostrou a existéncia de
apenas dois fatores, cujos autovalores empiricos eram
superiores aos autovalores aleatérios (Tabela 1).

Tabela 1 Analise paralela — comparagao entre auto-
valores empiricos e aleatdrios, com amostra
de servidores estaduais da satde segundo o
sexo (N=677). Salvador, BA, Brasil, 2012

Autovalores
Fatores Homens Mulheres
Empiricos  Aleatorios ~ Empiricos  Aleatorios

1 4,18 1,03 4,72 1,37
2 1,91 1,67 1,20 1,31
3 1,36 1,56 0,70 1,26
4 0,88 1,46 0,59 1,22
5 0,75 1,38 0,52 1,18
6 0,63 1,30 0,40 1,15
7 0,51 1,23 0,33 1,11
8 0,41 1,16 0,15 1,08
9 0,35 1,09 0,05 1,05
10 0,21 1,03 0,04 1,03

Ao observar a Tabela 2, nota-se que o primeiro
fator composto por oito itens (3, 4, 7, 12, 13, 14, 19
e 21) refere-se ao assédio moral relacionado ao tra-
balho; o segundo fator com cinco itens (1, 2, 5, 10
e 17) ao assédio moral pessoal. No fator 1, o item
que apresentou maior carga foi o item 3, “Foi obri-
gado a realizar um trabalho abaixo do seu nivel
de competéncia” (0,75); no fator 2, a maior carga
foi para o item 5, “Espalharam boatos ou rumores
sobre vocé” (0,87). Nenhum item apresentou carga
elevada em mais de um fator. O alfa de Cronbach
para cada um dos fatores foi respectivamente 0,76
e 0,78. No modelo final, o fator 1, assédio moral
relacionado ao trabalho, apresentou um autovalor
de 3,29, explicando 33,1% da variancia, enquanto
o fator compativel com assédio moral pessoal,
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autovalor igual a 2,80, foi responsavel por 28,2%
da variadncia. Em relagao as comunalidades, varia-
ram de 0,01 a 0,77. O item que apresentou o valor
mais elevado foi o item 5, “Espalharam boatos
ou rumores sobre vocé”. Ja os itens 17, “Pessoas
com as quais vocé ndo tem intimidade lhe aplica-
ram pegadinhas”, e 22, “Foi ameagado de violén-
cia ou abuso fisico ou foi alvo de violéncia real”,
foram os que apresentaram menor comunalidade.
Entretanto, optou-se por manter os itens mesmo
com baixa comunalidade porque a remogao ou a
retencdo produziu resultado muito préximo para
o Alpha de Cronbach (0,80).

Validade interna entre as mulheres

Na amostra de mulheres, o resultado do teste
de adequagdo da amostra, KMO, foi igual a 0,84.
O maior valor foi para o item 14, “Suas opinioes e
pontos de vista foram ignorados” (0,90), enquanto o
item de menor valor foi o0 15, “Pessoas com as quais
vocé nio tem intimidade lhe aplicaram pegadinhas”
(0,62). Os demais itens apresentaram valor igual ou
maior que 0,72. No que se refere ao teste de confia-
bilidade do instrumento, encontrou-se um alfa de
Cronbach de 0,82. Foram identificados dois fatores
que atendiam ao critério de Kaiser, resultado tam-
bém confirmado pelo scree plot. Diferentemente, a
anélise paralela demonstrou a existéncia de apenas
um fator com autovalor empirico superior ao auto-
valor aleatorio (Tabela 1). Na Tabela 2, é mostrado
que o fator encontrado explica 67,9% da variabili-
dade. O fator compoe-se de 14 itens (1, 2, 5, 6, 7,
8, 10, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20). O item que apre-
sentou a maior carga fatorial foi o 17, “Foram feitas
alegagoes contra a senhora”, com carga fatorial igual
a 0,64. O alfa de Cronbach para o fator foi de 0,83.
No modelo final, a dimensao encontrada apresentou
um autovalor igual a 4,72, sendo responséavel por
67,9% da variabilidade. Ao levar em conta o uso de
cargas fatoriais iguais ou maiores que 0,30, apenas
os itens 15, “Pessoas com as quais vocé nao tem
intimidade lhe aplicaram pegadinhas”, e 22, “Foi
ameacgado (a) de violéncia ou abuso fisico ou foi
alvo de violéncia real”, apresentaram carga fatorial
abaixo desse valor.

Com relagdao as comunalidades, variaram de
0,03 a 0,45, sendo que o item 17, “Foram feitas ale-
gacoes contra a senhora”, apresentou o maior valor,
enquanto o item 15, “Pessoas com as quais vocé nao
tem intimidade lhe aplicaram pegadinhas”, o menor
valor. Do mesmo modo que na amostra de homens,
os itens com baixa comunalidade foram mantidos,
visto que, mesmo excluidos, o resultado do Alpha de
Cronbach permaneceu igual (0,82).
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Tabela 2 Resultado das cargas fatoriais do NAQ-R, com amostra de servidores estaduais da satde, de acordo
com o sexo (N=677). Salvador, BA, Brasil, 2012

Carga fatorial
Itens Homens Mulheres
Fator 1 Fator2 Com Fator 1 Com
1 Alguém reteve informacdes que podem afetar o seu 0.63 0.50 0.41 0.18
desempenho no trabalho
5 Foi humilhado (a) ou ridicularizado (a) em relacao ao 053 037 0,54 034
seu trabalho
3 Foi obrigado (a) a realizar um trabalho abaixo do seu 0.75 0,70 0.15

nivel de competéncia

Areas ou tarefas de sua responsabilidade foram
4 retiradas ou substituidas por tarefas mais 0,64 * 0,45 * 0,23
desagradaveis ou mais simples

5 Espalharam boatos ou rumores sobre vocé 0,87 0,77 0,50 0,33

6 Foi |gn.0re‘1,d0 (), excluido (a) ou “colocado (a) na 021 053 029
geladeira

7 Foram fe|tos comentarios 0fensw95 sobre a sua pessoa, 0.49 N 028 0,53 0.41
suas atitudes ou sobre sua vida privada

3 Grltara.n? com o (a) Sr (a) ou o (a) Sr(a) foi alvo de 0.16 0,50 027
agressividade gratuita
Foi alvo de comportamentos intimidativos, tais como

9 “apontar o dedo”, invasdo do seu espaco pessoal, * * 0,31 0,51 0,18
empurroes
Recebeu sinais ou dicas de que vocé deve pedir

10  demissdo ou largar o emprego (transferir-se para outra * 0,66 0,55 * 0,27
unidade)

1" F0|.co[15tantemente lembrado dos seus erros ou 027 017
omissoes

12 Foi ignorado ou foi receblt_io co~m uma reacao hostil 0.50 . 030 0.62 0.43
quando tentou uma aproximac¢ao

13 Recebeu criticas persistentes ao seu trabalho e esfor¢o 0,47 0,45 0,56 0,36

14 Suas opinides e pontos de vista foram ignorados 0,46 0,28 0,53 0,37

15 Pes.soas co“m as quais v?ce ndo tem intimidade Ihe 0.01 0.03
aplicaram “pegadinhas
Foi solicitado (a) a realizar tarefas despropositadas ou .

16 . , . 0,15 0,31
com um prazo impossivel de ser cumprido

17  Foram feitas alegacdes contra o (a) Sr(a) * 0,59 0,51 0,64 0,45

18  Sofreu supervisao excessiva de seu trabalho * * 0,13 0,45 0,32

19 Foi pressionado a ndo reclamar um direito que o (a) Sr (a) 0.67 047 0,49 034
tem.

2 Foi suhmetldo a sarcasmos ou alvo de brincadeiras 0.43 0.51 030
excessivas

21 Foiexposto a uma carga de trabalho excessiva 0,44 * 0,30 * 0,27

2 Foi a}ln?aggdo (a) de violéncia ou abuso fisico ou foi alvo 0,01 “ 0.06
de violéncia real

Autovalores 3,29 2,80 - 4,72

Varidncia 33,1 28,2 - 67,9

Alfa de Cronbach 0,76 0,78 0,83

Com: Comunalidade
*: Carga fatorial com valor menor que 0,40
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Tabela 3 Correlacao tetracérica entre as dimensoes do NAQ-R, satide autorreferida e satisfagdo no trabalho,
com amostra de servidores estaduais da satide (N=677). Salvador, BA, Brasil, 2012

Dimensaes do NAQ-R
Assédio moral pessoal Assédio moral relacionado ao trabalho
Constructos
Homens Mulheres Homens
Corr p Corr p Corr p
Satde autorreferida 0,39 <0,01 0,19 <0,01 0,33 0,02
Satisfacdo no trabalho 0,28 0,05 0,37 <0,01 0,26 0,08

Corr: Correlagao

Validade externa dos constructos

Na Tabela 3, o resultado obtido mediante a
matriz de correlagao tetracérica mostrou que, entre
os homens, a dimensao assédio moral relacionado ao
trabalho esta correlacionada com satide autorreferida
(rho=0,33; p=0,02); quanto ao assédio moral pes-
soal, observou-se correlacao com satide autorreferida
(tho=0,39; p<0,01) e satisfagdo no trabalho (rho=0,28;
p=0,05). Na amostra de mulheres, a tinica dimensao
identificada, assédio moral pessoal, demonstrou corre-
lagao com satisfagao no trabalho (rho=0,37; p<0,01) e
com saude autorreferida (tho=0,19; p<0,01).

Prevaléncia do assédio moral no trabalho em satide

Das 677 pessoas que responderam ao NAQ-R,
62,4% (IC95%: 58,2-66,4) das mulheres referiram
algum dos comportamentos negativos nos tltimos
seis meses, enquanto entre os homens a prevalén-
cia foi de 58,1% (IC95%: 49,1-66,7). Quando o cri-
tério operacional de Leymann foi usado, a preva-
léncia do assédio moral entre as mulheres foi de
11,5% (IC95%: 8,9-14,4), e entre os homens 6,2%
(IC95%: 2,7-11,8). Entretanto ao considerar o critério
de Mikkelsen e Einarsen, a prevaléncia do assédio
moral foi de 4,0% (IC95%: 2,5-6,0) entre as mulheres
e de 2,3% (0,4-6,6) entre os homens.

Discussao

O instrumento mostrou boa consisténcia interna,
sendo tal resultado, mais favoravel na amostra
de mulheres. Isso pode ser justificado pelo baixo
poder amostral entre os homens. Ainda assim, con-
siderando os critérios de Hair et al.'® baseados no
tamanho amostral, observou-se que os valores das
cargas fatoriais encontradas em cada um dos fato-
res apresentaram boa correlacdo entre os itens do
NAQ-R e seu fator. Os itens “Foi obrigado(a) a rea-
lizar um trabalho abaixo do seu nivel de compe-
téncia” do Fator I (assédio moral relacionado ao
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trabalho) e “Espalharam boatos ou rumores sobre
vocé” do Fator II (assédio moral pessoal) na amostra
de homens apresentaram valores elevados, revelando
que esses atos sdo os mais adequadamente mensu-
rados. Entre as mulheres, sobressaiu o item “Foram

feitas alegagoes contra a senhora”.

Constatou-se que a extragdo dos fatores por sexo
apresentou resultados distintos, o que pode apon-
tar para a sensibilidade do instrumento em detec-
tar diferencas de género. Enquanto entre os homens
foram identificados dois fatores diversos, compati-
veis com assédio moral relacionado ao trabalho e
assédio moral pessoal, entre as mulheres foi identi-
ficada uma tnica dimensao, mais relacionada com
assédio moral pessoal. Esse resultado pode estar
associado ao modo como homens e mulheres sao tra-
tados pela sociedade, sendo que atos abusivos contra
as mulheres tém por objetivo principal a sua des-
qualificagdo pessoal, sustentada por sua condigao de
mulher. Embora possam existir criticas ao trabalho
dos homens, os atos criticados nao sao justificados
por terem sido realizados por um homem.

As dimensoes identificadas na amostra de
homens, assédio moral pessoal e assédio moral rela-
cionado ao trabalho, estdo consistentes com aquelas
encontradas em outras pesquisas que fizeram uso do
NAQ-R*10, Entretanto, nao foram localizados traba-
lhos que tenham realizado analise por sexo, a fim
de comparar se as diferengas aqui identificadas séo
compativeis com outras populacoes de homens e
mulheres. Nao obstante, a literatura tem mostrado
a existéncia de uma distribuigdo desigual de poder
que produz diferengas marcantes entre homens e
mulheres, com incontestdvel desvantagem para as
mulheres??,

O resultado na amostra de mulheres levanta o
pressuposto da unidimensionalidade do instrumento
quando aplicado na populagdo feminina, ao consi-
derar que todos os itens estejam medindo um tnico
constructo.
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Com alguns itens apresentando cargas fatoriais
muito baixas, acredita-se que algumas questoes do
instrumento precisam ser revistas e até mesmo ava-
liadas quanto a permanéncia na escala. Um exemplo
disso é o item 22, “Foi ameagado(a) de violéncia ou
abuso fisico ou foi alvo de violéncia real”. Na Italia,
Giorgi et al.* optaram em utilizar uma versao redu-
zida composta de 17 itens, pois segundo os auto-
res, cinco itens foram considerados inapropriados
para a realidade local. Considerando a definicédo
de Hirigoyen?®2* acerca do fenomeno e a sutileza
com que o assédio moral acontece, tornar-se alvo de
violéncia real significa que o comportamento abu-
sivo ja ndo permanece na invisibilidade, pondo em
risco até mesmo a integridade fisica da vitima, nao
se tratando, talvez, de assédio moral. Em determina-
das culturas, esse tipo de comportamento pode até
mesmo ser considerado um crime com conotagoes
mais severas®. Entretanto, apesar desse e de outros
itens terem apresentado baixas comunalidades,
optou-se em manté-los na analise, pois a exclusao
néo acarretou diferengas no teste de confiabilidade.

Este estudo também néo considera o NAQ-R um
instrumento exaustivo; assim, podem existir outros
comportamentos que caracterizam o assédio moral
e que ndo sdo contemplados pelo questiondério.
Essa posicao também é defendida por Salin?3, que
entende que nem todos os comportamentos tém a
mesma gravidade.

Ao verificar a validade externa, o teste de correlagao
tetracdrica mostrou como as dimensoes do NAQ-R cor-
relacionam-se com os constructos investigados. Entre os
homens, significa que sofrer assédio moral relacionado
ao trabalho esté associado a pior satde autorreferida,
resultado que se repete em relagdo ao assédio moral
pessoal, dimenséao igualmente correlacionada a insatis-
fagdo no trabalho. Da mesma forma, entre as mulheres,
a dimensao encontrada associa-se com pior satde autor-
referida e insatisfagao no trabalho.

Este resultado é compativel com estudo sobre
assédio moral no trabalho e sua associagao com a

Contribuicoes de autoria

qualidade do ambiente de trabalho®. E, do mesmo
modo, corroborado pelo estudo de Sales?” com tra-
balhadores de limpeza. A autora constatou que 50%
dos que se disseram vitimas de assédio moral tam-
bém estavam insatisfeitos no trabalho.

Fiabane et al.?® investigaram trabalhadores em
avaliagdo por problemas psicolégicos, possivelmente
associados ao assédio moral. Foi observado que os
individuos que haviam sofrido assédio moral no tra-
balho e que continuaram trabalhando no mesmo local
apresentaram niveis mais elevados de disfungao social
e menor nivel de satisfagdo no trabalho do que aqueles
que tomaram a iniciativa de mudar de emprego.

Nao houve registros de problemas na compreen-
sao das questoes do instrumento por parte dos entre-
vistados, minimizando a possibilidade de um viés
de informacao. O uso dos cartdes de resposta certa-
mente facilitou a escolha da alternativa que melhor
refletia a situagao vivenciada pelo sujeito em relagao
a frequéncia dos comportamentos abusivos.

A prevaléncia de assédio moral encontrada neste
estudo ao utilizar o critério adotado por Leyman
estd compativel com os resultados encontrados por
outros pesquisadores. Tsuno et al®, utilizando o
mesmo instrumento e o mesmo critério com uma
amostra de servidores publicos no Japao, encontrou
uma prevaléncia de 9,0% de assédio moral no tra-
balho. Neste estudo, apesar dos resultados serem
pouco precisos em relagdo as diferencas entre
homens e mulheres, alguns autores consultados
confirmam que as mulheres sofrem mais assédio
moral do que os homens??3°. Além de serem vitimas
com mais frequéncia, o assédio contra as mulheres
diferencia-se por ter, frequentemente, conotagao
sexual ou machista®!.

Ante os resultados, acredita-se que o NAQ-R pos-
sua um desempenho aceitavel a fim de detectar o
assédio moral no trabalho, demonstrando habilidade
em identificar os atos negativos que caracterizam
esse tipo de abuso.
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