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Resumo

As pandemias marcam periodos de instabilidade, rupturas e mudangas complexas na soci-
edade. Hoje, 0 mundo enfrenta a pandemia da COVID-19, doenga causada pelo novo coro-
navirus. Em todas as dimensdes sociais, os impactos tém sido significativos, sobretudo, por
causa do isolamento social, medida considerada eficiente para frear a disseminacao da do-
enca. No Brasil, o isolamento foi estabelecido pelo governo e culminou no fechamento tem-
porario dos empreendimentos que prestam servicos ndo essenciais, no qual o turismo é
contemplado. Logo, o objetivo deste artigo € discutir o papel do Estado na mitigagdo dos
impactos da pandemia no setor turistico, analisando-se as politicas pulblicas adotadas e
caracteristicas como: esfera politica, contexto, abrangéncia, conteddo e critérios para efeti-
vacgao. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, cujo percurso metodoldgico con-
sistiu na busca de palavras-chave em plataformas cientificas e sites governamentais e de
instituicdes setoriais de turismo, tanto no Brasil quanto no mundo. As informagdes obtidas
foram organizadas, sistematizadas e analisadas empregando-se a técnica da Andlise de
Conteudo. Os resultados mostram que as politicas publicas formuladas pelo governo sao de
caréater estrutural, com foco na manutengdo de emprego e renda para empresarios e traba-
Ihadores de segmentos especificos da cadeia produtiva; conjuntural/emergencial, portanto,
restritas ao periodo da pandemia; e regulatérias, normatizando protocolos de segurancga e
prevengao da COVID-19 durante o processo de retomada da economia. De modo geral, as
politicas que mais beneficiam o setor ndo sdo oriundas de pastas importantes para a ativi-
dade, tal qual, o Ministério do Turismo, mas provenientes de outras esferas de atuagao go-
vernamental.

Abstract

Pandemics mark periods of instability, disruptions, and complex changes in society. Today,
the world is facing the pandemic of COVID-19, a disease caused by the new coronavirus. In
all social dimensions, the impacts have been significant, mainly because of social isolation,
a measure considered efficient to stop the spread of the disease. In Brazil, isolation was
established by the government and culminated in the temporary closure of developments
that provide non-essential services, in which tourism is contemplated. Therefore, the objec-
tive of this article is to discuss the role of the State in mitigating the impacts of the pandemic
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in the tourism sector, analyzing the public policies adopted and characteristics such as: po-
litical sphere, context, scope, content and criteria for effectiveness. It is an exploratory and
descriptive research, whose methodological path consisted of searching for keywords on
scientific platforms and government websites and sectorial tourism institutions, both in Bra-
zil and worldwide. The information obtained was organized, systematized, and analyzed us-
ing the Content Analysis technique. The results show that the public policies formulated by
the government are of a structural nature, with a focus on maintaining jobs and income for
entrepreneurs and workers in specific segments of the production chain; conjunctural/emer-
gency, therefore, restricted to the pandemic period; and regulatory, standardizing security
and prevention protocols for COVID-19 during the economic recovery process. In general, the
policies that most benefit the sector do not come from important portfolios for the activity,
such as the Ministry of Tourism, but from other spheres of government.

Resumen

Las pandemias marcan periodos de inestabilidad, perturbaciones y cambios complejos en
la sociedad. Hoy, el mundo se enfrenta a la pandemia de COVID-19, una enfermedad provo-
cada por el nuevo coronavirus. En todas las dimensiones sociales, los impactos han sido
significativos, principalmente por el aislamiento social, medida considerada eficiente para
frenar la propagacion de la enfermedad. En Brasil, el aislamiento fue establecido por el go-
bierno y culminé con el cierre temporal de desarrollos que brindan servicios no esenciales,
en los que se contempla el turismo. Por tanto, el objetivo de este articulo es discutir el papel
del Estado en la mitigacion de los impactos de la pandemia en el sector turistico, analizando
las politicas publicas adoptadas y caracteristicas como: dmbito politico, contexto, alcance,
contenido y criterios de efectividad. Se trata de una investigacion exploratoria y descriptiva,
cuyo recorrido metodolégico consistié en la blsqueda de palabras clave en plataformas ci-
entificas y sitios web gubernamentales e instituciones sectoriales de turismo, tanto en Brasil

como en el mundo. La informacion obtenida fue organizada, sistematizada y analizada me-
diante la técnica de Analisis de Contenido. Los resultados muestran que las politicas publi-
cas formuladas por el gobierno son de caracter estructural, con un enfoque en el manteni-
miento de empleos e ingresos para empresarios y trabajadores en segmentos especificos
de la cadena productiva; coyuntural/emergencia, por lo tanto, restringido al periodo pandé-
mico; y protocolos regulatorios, estandarizando la seguridad y prevencion de COVID-19 du-
rante el proceso de recuperacion econémica. En general, las politicas que mas benefician
al sector no provienen de portafolios importantes para la actividad, como el Ministerio de
Turismo, sino de otras esferas de gobierno.

Como citar: Souza, M. C. C. (2021). O Estado e o turismo no Brasil: analise das politicas
publicas no contexto da pandemia da COVID-19. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo,

Sao Paulo, 15 (1), 2137, jan./abr. http://dx.doi.org/10.7784/rbtur.v15i1.2137

1 INTRODUGAO

As epidemias e pandemias fazem parte do processo histérico e marcam periodos de instabilidades, rupturas
e mudancas complexas na sociedade. Nesse contexto, sao citadas a peste de Atenas (430-427 a.C.), a peste
de Siracusa (396 a.C.), a peste Antonina (169-180 d.C.), a peste do século Il (240-270 d.C.), a peste
Justiniana (542 d.C.) e a peste Negra do século XIV (1347-1353) (Rezende, 2009). Na historia recente, tém-
se a gripe espanhola (1918 a 1920), a gripe asiatica (1957 a 1960), a gripe de Hong Kong (1968 a 1972),
a gripe russa (1977 a 1978) e a gripe Influenza Pandémica (H1N1) (2009) (Secretaria de Vigilancia em
Saudde [SVS], 2012).

Rezende (2009) afirma que, na maior parte dos casos, as epidemias e pandemias resultam das condi¢cdes
sanitarias encontradas nas cidades, carentes de planejamento e ordenamento territorial urbano adequados
as suas caracteristicas. lgualmente, estao relacionadas ao desconhecimento de como tais doencas
infecciosas surgem e se disseminam.

Atualmente, o mundo passa por outro periodo de pandemia, o da COVID-19, doenca causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2). Devido a sua alta transmissibilidade e gravidade clinica, em 30 de janeiro de
2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou emergéncia internacional de saude publica e no dia
11 de marco, a pandemia foi oficializada (OMS, 2020).

Mas o que diferencia esta pandemia das demais? A interdependéncia global da economia é um dos aspectos
para se compreender a propagacao da doenca. Isto, pois, o fluxo internacional de pessoas, possibilitado
pelos avancos na tecnologia dos transportes e capacidade de rota, intensificou o contato com o virus (Farrel
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& Newman, 2020), cuja transmissao pode ocorrer mesmo sem o aparecimento de sintomas (Organizacao
Pan-Americana da Salde [OPAS]; OMS, 2020).

Apesar do esforco empregado por diferentes instituicoes e organizacoes ao redor do mundo, no sentido de
elaborar medidas para conter o avanco da doenga e encontrar a sua cura por meio de uma vacina, a
inexisténcia de planos de gestdo governamental estruturados contribui para o espalhamento do virus.
Teoricamente, as estratégias de contingéncia da COVID-19 preveem protocolos diferenciados e baseados na
gravidade da pandemia em cada pais, regiao e/ou cidade. No entanto, uma das principais medidas de saude
e sanitaria adotada é o isolamento social.

No Brasil, o isolamento foi instituido pelo governo federal (Portaria N° 340, 2020), que estabeleceu o
fechamento dos empreendimentos que prestam servi¢cos considerados “nao essenciais”, dentre 0s quais a
pratica turistica encontra-se contemplada (Decreto N° 10.282, 2020). Ademais, o Brasil € um dos paises
que fecharam as suas fronteiras terrestres e restringiram a entrada de pessoas via transporte aéreo, exceto
para os residentes e cidadaos brasileiros (Salcedo, Yar, & Cherelus, 2020).

Desse modo, o turismo foi um dos primeiros setores a sofrer com os impactos da pandemia, devido a
natureza de suas praticas, que se materializam na troca de bens e servigcos, bem como no deslocamento
temporario de pessoas (Organizacao Mundial do Turismo [OMT], 2001).

A expansao das atividades turisticas nas Ultimas décadas reforca a sua importancia no contexto
socioecondmico. Globalmente, o nimero de chegadas de turistas internacionais atingiu 1,5 bilhdo em 2019,
representando um crescimento de 4% em relacdao ao ano anterior. O setor empregou 319 milhdes de
pessoas em todo o mundo e foi responsavel pela abertura de 1 em cada 10 postos de trabalho (OMT, 2020).

No Brasil, o turismo cresceu 2,2% em faturamento no ano de 2019, movimentando R$ 238,6 bilhdes na
economia e gerando 35.692 novos postos de trabalho, uma alta de 1,2% em relagao a 2018 (Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo [CNC], 2020).

Os gastos com turismo aumentaram em 2019, mesmo em um cenario de desaceleracao da economia (OMT,
2020). Essa capacidade de adaptacao e recuperacao frente as vulnerabilidades econdmicas, politicas,
sociais e ambientais € uma das caracteristicas do turismo.

Em 2016, por exemplo, apesar de toda a imprevisibilidade que regia o mercado: ataques terroristas (Turquia,
Burkina Faso, Bélgica, Estados Unidos da América, Franca, Iraque, Alemanha, Paquistao e Afeganistao),
instabilidade politica/financeira (impeachment de Dilma Rousseff no Brasil), pandemias (virus da Zika, Ebola
na Africa), desastres naturais (india, Taiwan, Italia, Estados Unidos da América, Haiti, Brasil/Rio de Janeiro
(RJ) e outros), o setor continuava a demonstrar sua potencialidade de crescimento e desenvolvimento
socioeconémico (World Economic Forum [WEF], 2017).

Diante disso, 0 objetivo geral deste artigo € discutir o papel do Estado como produtor do espaco, fundamental
ao processo de mitigacao dos impactos da pandemia da COVID-19 no turismo. Uma vez que, em 2019, este
representava 8,1% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (World Travel & Tourism Council [WTTC], 2020).

Tendo em vista a diversidade de servicos que compdem a cadeia produtiva do turismo - hospedagem,
alimentos e bebidas, transportes, agéncias e operadoras de viagens, recreacao e lazer etc. é necessaria a
proposicao de estratégias igualmente distintas e que atendam as demandas de cada ramo.

2 METODOLOGIA

Considerando-se o objetivo proposto, este artigo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva
(Gil, 2008).

Apesar da diversidade de dados disponiveis on-line, sdo poucos os trabalhos académicos que tém abordado
a pratica turistica no contexto da pandemia. Essa constatacdo pode ser reflexo de uma situagcao mais ampla,
que € a do desconhecimento em relagao a doenca. Por isso, 0s servicos “nao essenciais”, tal qual o turismo,
nao sao detalhados nas pesquisas como deveriam. Sendo assim, o intuito é aprofundar nos temas
investigados, promovendo reflexdes sobre o turismo e a atuacao do atual governo brasileiro em detrimento
da pandemia.
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Inicialmente, foram realizados levantamentos bibliograficos e documentais nas plataformas cientificas do
SciELO, Periddicos CAPES e Google Académico. O percurso metodoldgico consistiu na busca de palavras-
chave como: turismo, pandemia, COVID-19, politicas publicas, leis, decretos, governo federal e brasileiro,
servigos, medidas provisoérias, cultura e eventos.

Também foram consultados os sites oficiais da OMS, OMT, do Ministério do Turismo (MTur) e outras
instituicdes que estao propondo estudos nesse tema. Sdo exemplos no Brasil, a Fundacao Getulio Vargas
(FGV), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Todo o material selecionado foi armazenado em um banco de dados. Como o foco da discussdo é nas
politicas publicas propostas pelo atual governo brasileiro no periodo da pandemia, o recorte temporal
investigado € de margo de 2020 a setembro de 2020.

A fim de manter o rigor cientifico no tratamento das informacoes, optou-se em trabalhar com a metodologia
da Analise de Contelido? (Bardin, 2011), conceituada como:

Um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sisteméticos e objetivos de
descrigdo do contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigcoes de produgdo/recepcao (varidveis inferidas) destas mensagens (Bardin, 2011, p. 48).

Nesse sentido, foram observadas algumas etapas no estudo e compreensao dos documentos utilizados na
construcao do artigo. Sao elas:

I Pré-analise: o levantamento de informacdes pode resultar em uma grande quantidade de material.
Por isso, sdo necessarias analises minuciosas para que cada documento seja lido, fichado e
organizado sistematicamente, de acordo com o0s objetivos da pesquisa. Busca-se, assim, tornar o
banco de dados pratico e operacional, facilitando consultas, leituras direcionadas, demarcacdo de
pontos principais, formulacdo de hip6teses, categorias para analise etc. (Bardin, 2011).

Il Exploragdo do material: consiste na codificagao dos significados de cada documento, que deve ser
amplamente contextualizado ao tema investigado, bem como aos objetivos e hipéteses da pesquisa.
Explorar o material significa compreender o processo de sua elaboracdo, a finalidade a que se
destina, a base teorica que o respalda, pontuando questbes para reflexdo e entendimento
aprofundado (Bardin, 2011).

Il Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao: é quando o pesquisador inicia 0 seu processo
analitico de maneira critica, sintetizando os resultados dentro do campo de pertinéncia tedrica e
metodolégica da pesquisa, propondo inferéncias e interpretacées baseadas nos objetivos e
hip6teses inicialmente propostas (Bardin, 2011).

As politicas publicas, desse modo, foram categorizadas a partir de critérios especificos, 0s quais estao
apontados na Figura 1.

Os critérios (Figura 1) subsidiaram as analises das politicas plblicas juntamente com outros aspectos, quais
sejam: a) Esfera politica (Quem?): identificacao de qual 6rgao ou instituicao propoe a politica publica; analise
sobre as conexdes com a realidade, ou seja, se 0 que € proposto tem fundamento e considera as reais
necessidades daqueles que se constituem como o alvo da acao; b) Contexto (Quando?): verificacdo do
momento em que a politica foi instituida, expondo, por exemplo, as urgéncias ou nao do governo; c)
Conteldo: entendimento das principais caracteristicas e finalidades da politica publica e sua coeréncia com
0s objetivos e metas propostas; e d) Critérios para efetivacdo (Como?): compreensdo dos critérios
estabelecidos para beneficiamento por meio da politica, se sdo praticos e operacionais, faceis de serem
implementados, qual a comunicagao do setor e o propésito do discurso (Teixeira, 2002).

1 Publicagdo original: Bardin, L. (1977). L'analyse de contenu. Presses universitaires de France. 233 p.
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Figura 1 - Categorizacdo das politicas publicas.

Souza, M. C. C.

Critérios

Categorias

Quanto a natureza ou
grau da intervencao.

Estrutural: buscam interferir em relagoes estru-
turais como renda, emprego, propriedade etc.

Conjuntural ou Emergencial: objetivam amenizar
uma situagao temporaria, imediata.

Quanto a abrangéncia
dos possiveis benefi-
cios.

Universal: para todos os ci-
dadaos.

Segmentada: para um segmento da po-
pulacao, caracterizado por um fator de-
terminado (idade, condicao fisica, gé-
nero etc.).

Fragmentada: destinadas a
grupos sociais dentro de
cada segmento.

Quanto aos impactos
que podem causar aos
beneficiarios ou ao seu
papel nas relagoes soci-
ais.

Distributiva: visam distribuir
beneficios individuais.

Redistributiva: visam redistribuir recur-
Sos entre 0s grupos sociais - buscando
certa equidade, retiram recursos de um
grupo para beneficiar outros, o que pro-
voca conflitos.

Regulatéria: visam definir
regras e procedimentos que
regulem o comportamento
dos atores para atender in-
teresses gerais da socie-
dade.

Recuperado de: Teixeira (2002, p. 3). Organizado pela autora (2020).

Todo procedimento metodolégico possui limitacdes. No caso da Analise de Contelido, alguns autores
mencionam a dificuldade dos pesquisadores em apresentar uma significacao profunda e neutralidade nos
seus discursos (Rocha & Deusdara, 2005). Para minimizar essa situagao, ja que todo pesquisador se
encontra sob a influéncia de determina perspectiva tedrica, a adog¢ado das concepcoes de Teixeira (2020) no
processo analitico foi considerada satisfatéria para a discussao realizada. O autor trata das politicas publicas
sob o prisma da intervengao do Estado, o qual € a finalidade desse trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAOQ

A rapida disseminacao da COVID-19 pelo mundo, cujo epicentro foi a regiao de Wuhan na China, fez com
que muitos paises fechassem as suas fronteiras para a pratica do turismo (Gossling, Scott, & Hall, 2020;
Hall, Scott, & Gossling, 2020). Um panorama dos casos iniciais da doenca pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 - Distribuicao global dos casos de COVID-19 (janeiro a
marco de 2020).

.;«'\ )
2t 7
%%

Total Reported Cases

. 0-m0
o n-so
® 5150
® 501500
@ 50025000
@ 301 - 200000
At Rxtes fom Viuhan

(a) 15 January

Fonte: European Centre for Disease Prevention and Control
(ECDC) (2020). Recuperado de: Gossling, Scott, &

Hall (2020, p. 8).
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As restricoes nas fronteiras trouxeram outros impactos. Com a diminuicao significativa das viagens aéreas e
a drastica reducao das chegadas de turistas internacionais - menos 56% em relagdo ao mesmo periodo em
2019 - muitos empreendimentos que compdem a cadeia produtiva do turismo encerraram as suas
atividades. Essa conjuntura representa uma perda de US$ 320 bilhdes em exportagdes turisticas, somente
nos primeiros cinco meses de 2020 (OMT, 2020).

No Brasil, as informacoes levantadas internamente pela FGV (2020) projetam que o PIB setorial do turismo
deve diminuir 38,9% no faturamento, comparado ao ano de 2019. De acordo com o estudo, para compensar
essa reducao sera necessario que o setor cresca, em média, 16,95% ao ano em 2022 e 2023, com PIB de,
respectivamente, R$ 303 bilhdes e R$ 355 bilhoes.

As estimativas da CNC (2020) convergem para os dados da FGV (2020). A Confederacao aponta que,
somente na primeira quinzena de margo de 2020, o volume de receitas do setor turistico encolheu 16,7%
em relacdo ao mesmo periodo, em 2018. Isso equivale a uma perda de R$ 2,2 bilhdes em receitas.

O ambiente empresarial no Brasil encontra-se fragilizado. Os dados divulgados pelo SEBRAE (2020) sobre
os impactos da pandemia nos pequenos negécios mostram que 88% dos empreendimentos turisticos
pararam totalmente suas atividades entre margco e abril de 2020. Isso significa que 10,1 milhdes de
empresas deixaram de funcionar, sendo 2,1 milhdes por decisao prépria e 8 milhdes por determinacao
governamental (SEBRAE, 2020).

0 governo, desse modo, assume um papel determinante na paralisacao do turismo brasileiro, por causa das
medidas adotadas para a contencdo da COVID-19 em territério nacional. E importante mencionar que muitos
protocolos foram sugeridos pela OMS (2020) que, ao oficializar a pandemia, reforcou a necessidade de
atuacdo conjunta dos governantes, a fim de estabelecer um plano sanitario integrado, com acoes mais
“duras e agressivas” em todo o mundo.

A atuacgao do governo, enquanto organizagao, pode ser desenvolvida de indmeras maneiras. Uma das mais
expressivas é a formulacao de politicas publicas. As politicas publicas compreendem

Diretrizes, principios norteadores de agao do poder publico; regras e procedimentos para as relagées entre poder publico e
sociedade, mediacoes entre atores da sociedade e do Estado. Sdo, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou
formuladas em documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam a¢des que normalmente envolvem
aplicacdes de recursos publicos. Nem sempre porém, ha compatibilidade entre as intervengdes e declaracoes de vontade e
as agoes desenvolvidas. Devem ser consideradas também as “ndo-agdes”, as omissoes, como formas de manifestagéo de
politicas, pois representam opg¢des e orientagdes dos que ocupam cargos. As politicas plblicas traduzem, no seu processo
de elaboragdo e implantagdo e, sobretudo, em seus resultados, formas de exercicio do poder politico, envolvendo a
distribuicdo e redistribuicdo de poder, o papel do conflito social nos processos de deciséo, a reparticdo de custos e beneficios
sociais. Como o poder € uma relacdo social que envolve varios atores com projetos e interesses diferenciados e até
contraditérios, ha necessidade de mediagdes sociais e institucionais, para que se possa obter um minimo de consenso e,
assim, as politicas plblicas possam ser legitimadas e obter eficacia (Teixeira, 2002, p. 2).

Mesmo que uma politica pulblica tenha como objetivo promover o bem-estar social, ela é definida pelo
governo e nao pela sociedade, por isso, atendera demandas que se acreditam ser de interesse social.
Destaca-se que, inicialmente no Brasil, a pandemia foi classificada pela Presidéncia da Republica como uma
“pequena crise”, retardando a elaboracao de estratégias mais condizentes com as diferentes realidades
socioecondmicas no pais.

E dever do Estado representar a comunidade e o interesse publico. Logo, essa condicao também se aplica
ao setor turistico e o governo em exercicio que, em suas diferentes instancias - federal, estadual e local,
atua como gestor maximo da atividade, elaborando e regulamentando medidas para maximizar o
desenvolvimento do turismo, de forma sustentavel (Swarbrooke, 2000).

Hoje, a atuagao governamental deveria estar pautada, sobretudo, em ac¢des conjuntas ao MTur. Este, por
sua vez, integra o Centro de Operacoes de Emergéncias em Salde Publica para o novo Coronavirus (COE-
nCoV) do Governo Federal. Coordenado pelo Ministério da Salde, o COE foi criado para acompanhar e definir
estratégias de enfrentamento do coronavirus no Brasil.
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Entretanto, parte significativa das agoes efetivadas durante a pandemia sao originarias de outras pastas,
cujos beneficios incidem indiretamente nos diferentes segmentos da cadeia produtiva do turismo, como
demonstrado na Figura 3.

Figura 3 - Sintese das politicas plblicas com repercussao direta no setor turistico brasileiro, no contexto da pandemia da COVID-19.
(continua)

Politicas Publicas

LEI N° 13.979. Esfera politica: Presidéncia da Republica. Contexto: 02/02/2020. Abrangéncia: Universal.

Contetdo: Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus responsavel pelo surto de 2019.

Critérios para efetivacao: Art. 3° Para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus, poderao ser adotadas, entre outras, as seguintes medidas: | - isolamento; Il - quarentena; lll - determinacao de realiza-
¢ao compulséria de: a) exames médicos; b) testes laboratoriais; ¢) coleta de amostras clinicas; d) vacinagao e outras medidas profi-
laticas; ou e) tratamentos médicos especificos; IV - estudo ou investigacdo epidemiolégica; V - exumacao, necropsia, cremagao e
manejo de cadaver; VI - restricdo excepcional e temporaria de entrada e saida do Pais, conforme recomendacao técnica e funda-
mentada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), por rodovias, portos ou aeroportos; VIl - requisi¢cao de bens e servicos
de pessoas naturais e juridicas, hipdtese em que sera garantido o pagamento posterior de indenizacao justa; e VIII - autorizagdo
excepcional e temporaria para a importagao de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria sem registro na Anvisa, desde que: a) regis-
trados por autoridade sanitaria estrangeira; e b) previstos em ato do Ministério da Sadde.

Categorias: Estrutural; conjuntural/emergencial; regulatéria.

PORTARIA N° 15. Esfera politica: Ministério da Justica e Seguranca Publica. Contexto: 27/03/2020. Abrangéncia: Segmentada/fra-
gmentada - Empresas.

Conteldo: Determina o cadastro de empresas na plataforma Consumidor.gov.br para viabilizar a mediacao via internet, pela Secre-
taria Nacional do Consumidor, dos conflitos de consumo notificados eletronicamente. A portaria foi editada em decorréncia da pan-
demia da COVID-19 e com foco na prevencao do agravamento dos conflitos de consumo que eventualmente nao possam ser supe-
rados adequadamente em razdo da necessidade da imposi¢do do isolamento social. Em parceria com o Ministério da Justica e
Segurancga Publica, o MTur solicitou a adesao dos segmentos turisticos na Plataforma.

Critérios para efetivacdo: Devem obrigatoriamente se cadastrar no Consumidor.gov.br, empresas que necessariamente atuem em
algum desses grupos: | - empresas com atuagao nacional ou regional em setores que envolvam servigos publicos e atividades es-
senciais; Il - plataformas digitais de atendimento pela internet dedicadas ao transporte individual ou coletivo de passageiros ou a
entrega de alimentos, ou, ainda, a promogao, oferta ou venda de produtos préprios ou de terceiros ao consumidor final; Ill - agentes
econdmicos listados entre as duzentas empresas mais reclamadas no Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica (Sindec), no ano de 2019.

Categorias: Estrutural; conjuntural/emergencial; regulatéria.

LEI N° 13.982 (REGULAMENTADA PELO DECRETO 10.316, DE 07/04/2020). Esfera politica: Presidéncia da Republica e Ministério
da Cidadania. Contexto: 02/04/2020. Abrangéncia: Segmentada/fragmentada - Microempreendedores individuais (MEI); contribu-
inte individual da Previdéncia Social; trabalhador informal.

Conteudo: Altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, para dispor sobre parametros adicionais de caracterizagao da situacao
de vulnerabilidade social para fins de elegibilidade ao beneficio de prestacdo continuada (BPC), e estabelece medidas excepcionais
de protecao social a serem adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salude plblica de importéncia interna-
cional decorrente do coronavirus (Covid-19) responsavel pelo surto de 2019, a que se refere a Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de
2020.

Critérios para efetivacdo: Tem direito ao beneficio o cidaddo maior de 18 anos, ou mae com menos de 18, que atenda a todos os
seguintes requisitos: pertenca a familia cuja renda mensal por pessoa nao ultrapasse meio salario minimo (R$ 522,50), ou cuja
renda familiar total seja de até 3 (trés) salarios minimos (R$ 3.135,00); e que ndo esteja recebendo beneficio previdenciario ou
assistencial, seguro-desemprego ou outro programa de transferéncia de renda federal, exceto o Bolsa Familia; que nao tenha rece-
bido em 2018 rendimentos tributdveis acima de R$ 28.559,70 (vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta
centavos). Esteja desempregado ou exerca atividade na condigao de: MEI; contribuinte individual da Previdéncia Social; trabalhador
informal, de qualquer natureza, inclusive o intermitente inativo.

Categorias: Estrutural; conjuntural/emergencial; regulatéria; distributiva.

MEDIDA PROVISORIA N° 936 - Convertida em Lei N° 14.020, em 6 de julho de 2020. Esfera politica: Presidéncia da Republica.
Contexto: 02/04/2020. Abrangéncia: Segmentada/fragmentada - Empresas e empregados.

Conteddo: Institui o Programa Emergencial de Manuten¢ao do Emprego e da Renda. Dispde sobre medidas trabalhistas comple-
mentares para o enfrentamento do estado de calamidade publica e da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (COVID-19).

Critérios para efetivagao: Foram destinados R$51 bilhdes para auxiliar empresas de diferentes portes e setores da economia, inclu-
indo o Turismo. Desse modo, € permitido aos empresarios, o pagamento de Beneficio Emergencial de Preservagdo do Emprego e
da Renda; a reducao proporcional de jornada de trabalho e de saldrios; e a suspensao temporaria do contrato de trabalho.
Categorias: Estrutural; conjuntural/emergencial; redistributiva; regulatéria.
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Figura 3 - Sintese das politicas publicas com repercussao direta no setor turistico brasileiro, no contexto da pandemia da COVID-19.
(continugao)

PORTARIA N° 8. Esfera politica: Ministério da Justica e Seguranca Publica. Contexto: 02/04/2020. Abrangéncia: Segmentada -

Estrangeiros.

Conteldo: Dispde sobre a restricdo excepcional e temporaria de entrada no Pais de estrangeiros provenientes dos paises que rela-

ciona, conforme recomendacao da Anvisa.

Critérios para efetivagdo: Art. 4° A restricdo de que trata esta Portaria ndo se aplica: | - ao brasileiro, nato ou naturalizado; Il - ao

imigrante com prévia autorizagao de residéncia definitiva em territorio brasileiro; Il - ao profissional estrangeiro em missao a servico

de organismo internacional, desde que devidamente identificado; IV - ao funcionario estrangeiro acreditado junto ao Governo brasi-

leiro; e V - ao estrangeiro: a) cdnjuge, companheiro, filho, pai ou curador de brasileiro; b) cujo ingresso seja autorizado especifica-

mente pelo Governo brasileiro em vista do interesse publico; e ¢) portador de Registro Nacional Migratério.

Categorias: Conjuntural/emergencial; regulatoria.

CAMPANHA “NAO CANCELE, REMARQUE”. Esfera politica: MTur. Contexto: 07/04/2020. Abrangéncia: Segmentada/fragmentada -

Turistas.

Contetdo: Orienta sobre a importancia de adiar e ndo cancelar as viagens, pacotes e eventos culturais contratados, reforcando a

manutencao de negocios e postos de trabalho no setor turistico.

Critérios para efetivagdo: O MTur elaborou um manual com informacdes sobre as medidas adotadas pelo governo para conter a

pandemia, além de recomendacgdes gerais de prevengdo. O ministério também divulgou um material publicitario em formato de

cards, videos e/ou animacgdes, que pode ser baixado gratuitamente e postado em sites e redes sociais digitais.

Categorias: Conjuntural/emergencial; regulatoria.

MEDIDA PROVISORIA N° 948. Esfera politica: Presidéncia da Republica. Contexto: 08/04,/2020. Abrangéncia: Segmentada/frag-

mentada - Prestador de servigos ou sociedade empresaria.

Conteldo: Dispde sobre o cancelamento de servicos, de reservas e de eventos dos setores de turismo e cultura em razéo do estado

de calamidade publica e da emergéncia de salde pulblica de importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19).

Critérios para efetivagdo: Em seu Art. 2° estabelece: Na hipétese de cancelamento de servigos, de reservas e de eventos, incluidos

shows e espetaculos, o prestador de servigos ou a sociedade empresaria ndo serdo obrigados a reembolsar os valores pagos pelo

consumidor, desde que assegurem: | - a remarcacao dos servigos, das reservas e dos eventos cancelados; Il - a disponibilizacao de

crédito para uso ou abatimento na compra de outros servigos, reservas e eventos, disponiveis nas respectivas empresas; ou lll -

outro acordo a ser formalizado com o consumidor. Estabelece que as relagées de consumo regidas pela MP caracterizam hip6teses

de caso fortuito ou forca maior e nao ensejam danos morais, aplicacao de multa ou outras penalidades, nos termos do disposto no

Art. 56° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Categorias: Estrutural; conjuntural/emergencial; regulatéria.

CAMPANHA “O BRASIL ESPERA POR VOCE”. Esfera politica: Agéncia Brasileira de Promoc&o Internacional do Turismo (Embratur).

Contexto: 08/04/2020. Abrangéncia: Segmentada/fragmentada - Turistas estrangeiros.

Contetdo: A Campanha tem como finalidade promover e apoiar a comercializacdo dos destinos, servigos e produtos turisticos bra-

sileiros no mercado internacional.

Critérios para efetivacao: No site do MTur foi criado um espago para a divulgagdo de videos promocionais elaborados por destinos

turisticos nacionais, reforgando mensagens como: “nos vemos em breve”, “esperamos por vocés” e a “pandemia vai passar, o

turismo, nao”.

Categorias: Conjuntural/emergencial; regulatoria.

CAMPANHA “MUNICIPIOS JUNTOS PELO TURISMO”. Esfera politica: Confederacdo Nacional de Municipios (CNM). Contexto:

16/04/2020. Abrangéncia: Segmentada/fragmentada - Autoridades do executivo municipal, empresariado e entidades relaciona-

das ao setor turistico.

Contetlido: Campanha para estimular a valorizagcdo do mercado turistico interno, no processo de retomada das atividades p6s pan-

demia da COVID-19, auxiliando as gestdes locais a se organizarem para esse momento.

Critérios para efetivagdo: Construgdo de um plano estratégico focado na retomada do turismo local e nacional, bem como das

atividades de lazer e eventos. A campanha prevé o incentivo a remarcacao de viagens e realizacdes contratadas antes do surgimento

do novo coronavirus, como forma de contribuir com as economias locais e a manutengao de empregos. Outra acao € a divulgagao

de videos promocionais das prefeituras filiadas, mostrando a populacéo os seus principais atrativos e incentivando o turista a co-

nhecé-lo.

Categorias: Conjuntural/emergencial; regulatoria.

MEDIDA PROVISORIA N° 963. Esfera politica: Presidéncia da Republica. Contexto: 07/05/2020. Abrangéncia: Segmentada/frag-

mentada - Empresarios do setor turistico.

Conteldo: Visa assegurar os empregos dos trabalhadores que compdéem as empresas beneficiadas com os financiamentos que

tratam esta MP.

Critérios para efetivagdo: Abre crédito extraordinario, no valor de R$ 5.000.000.000,00, para suplementar recursos no ambito do

Fundo Nacional do Turismo (FUNGETUR) para ser aplicado no financiamento da infraestrutura turistica nacional.

Categorias: Conjuntural/emergencial; distributiva.

PORTARIA N° 232. Esfera politica: MTur. Contexto: 14/05/2020. Abrangéncia: Segmentada/fragmentada - Sociedades empresarias,

preferencialmente micros, médias e pequenas empresas; empresarios individuais e Empresas Individuais de Responsabilidade Li-

mitada (EIRELI), legalmente constituidas e estabelecidas no setor turistico.

Conteldo: Aprova as normas gerais e critérios de aplicagdo dos recursos do FUNGETUR em operagoes de financiamento.

Critérios para efetivagdo: Consta no Art. 7°: As operagdes de financiamentos, tratadas nesta Portaria, deverado ser efetuadas por

intermédio de agentes financeiros credenciados ao Fungetur, mediante celebracao de contrato administrativo com o MTur.

Categorias: Conjuntural/emergencial; distributiva.
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Figura 3 - Sintese das politicas publicas com repercussao direta no setor turistico brasileiro, no contexto da pandemia da COVID-19.
(conclusao)

LEI N° 14.002. Esfera politica: Presidéncia da Repdblica. Contexto: 22/05/2020. Abrangéncia: Fragmentada - Embratur e seus

empregados.

Conteldo: Transforma a Embratur em Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo - servigo auténomo, de direito

privado, sob supervisao do MTur.

Critérios para efetivacado: A Agéncia fica responsavel por planejar, formular e implementar agdées de promogao comercial de produtos,

servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperagao com a administracéo publica federal.

Categorias: Estrutural; conjuntural/emergencial; regulatéria.

SELO “TURISMO RESPONSAVEL, LIMPO E SEGURO". Esfera politica: MTur. Contexto: 04,/06,/2020. Abrangéncia: Segmentada/frag-

mentada - Empreendimentos do setor turistico.

Contetdo: Programa que estabelece boas praticas de higienizagao para 15 segmentos do setor turistico. A iniciativa integra o Plano

de Retomada do Turismo Brasileiro, que busca minimizar os impactos da pandemia e preparar o setor para um retorno gradual das

atividades.

Critérios para efetivagdo: Emissao de selos que atestam a seguranga daquele estabelecimento no que se refere a prevencéo da

COVID-19. 0 empreendimento solicita a certificagdo, mediante a adog¢do de protocolos sanitarios basicos e especificos. Os interes-

sados devem acessar o site da iniciativa, ler as orientacdes previstas no protocolo destinado ao segmento em que atua e estar com

situacado regular no Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos (CADASTUR). Em caso positivo, ele adere a autodeclaracdo que

atende aos pré-requisitos determinados e é encaminhado para uma area do site onde pode realizar o download do selo para im-

pressao. O selo, que € totalmente gratuito, devera ser colado em local de facil acesso ao cliente e conterda um QR Code pelo qual o

turista podera consultar as medidas adotadas por aquele empreendimento e/ou profissional. Além disso, possibilitara a realizacao

de denuncias em caso de descumprimento, o que podera resultar em revogacao do selo.

Categorias: Estrutural; conjuntural/emergencial; regulatéria.

LEI 14.017 (LEI ALDIR BLANC). Esfera politica: Presidéncia da Replblica. Contexto: 29/06/2020. Abrangéncia: Segmentada/frag-

mentada - Setor cultural.

Conteldo: Dispde sobre agoes emergenciais destinadas ao setor cultural a serem adotadas durante o estado de calamidade pdblica

reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020.

Critérios para efetivacao: Art. 2°: A Unido entregara aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em parcela Unica, no exercicio

de 2020, o valor de R$ 3.000.000.000,00 (trés bilhdes de reais) para aplicagao, pelos Poderes Executivos locais, em acées emer-

genciais de apoio ao setor cultural por meio de: | - renda emergencial mensal aos trabalhadores e trabalhadoras da cultura; Il -

subsidio mensal para manutencao de espacos artisticos e culturais, microempresas e pequenas empresas culturais, cooperativas,

instituicdes e organizagdes culturais comunitarias que tiveram as suas atividades interrompidas por for¢ca das medidas de isola-

mento social; e lll - editais, chamadas publicas, prémios, aquisicdo de bens e servigos vinculados ao setor cultural e outros instru-

mentos destinados @ manutengao de agentes, de espacos, de iniciativas, de cursos, de produgoes, de desenvolvimento de ativida-

des de economia criativa e de economia solidaria, de producdes audiovisuais, de manifestacdes culturais, bem como a realizagao

de atividades artisticas e culturais que possam ser transmitidas pela internet ou disponibilizadas por meio de redes sociais e outras

plataformas digitais.

Categorias: Conjuntural/emergencial; redistributiva.

Organizado pela autora (2020).

As politicas publicas (Figura 3) de enfrentamento da COVID-19 sao, de modo geral:

I Estruturais: com foco na manutencao de emprego e renda para empresarios e trabalhadores de
segmentos especificos da cadeia produtiva do turismo. Por isso, também sao classificadas como
segmentadas/fragmentadas porque os beneficiarios fazem parte de grupos delimitados e precisam
se encaixar em critérios previstos.

Il. Conjunturais/emergenciais: o objetivo € minimizar os impactos causados por uma situagao atipica,
sendo restritas a um periodo. No turismo, essas politicas podem contribuir para uma melhoria
momentaneamente da realidade. Quando encerradas, interferem na descontinuidade de planos e
acdes que focam na qualificacdo do setor, comprometendo o processo de controle e o
monitoramento sistematico dos objetivos e metas estabelecidas.

Il. Regulatérias: estabelecem normas que buscam ajustar as relagdes socioecondmicas com as
demandas atuais, assegurando determinados direitos e deveres pela sociedade. No caso, a
principal finalidade é a criagdo de protocolos sanitarios, de seguranca e prevengao da COVID-19
durante a retomada das atividades econdmicas. Esse tipo de politica possibilita a fiscalizacao e o
monitoramento dos setores de interesse, gerenciando e minimizando conflitos.
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A Medida Proviséria N° 936, de 2 de abril de 2020 e a Lei N° 14.017, de 29 de junho de 2020, por exemplo,
refletem diretamente na manutencao da renda para os pequenos prestadores de servicos, comerciantes e
a mao de obra informal. No turismo, esses trabalhadores sdo essenciais.

As taxas de informalidade tém crescido nos Gltimos anos. Em 2019 atingiu 41,6% da populacao ocupada no
Brasil, sendo mais expressivas nos estados das regides Norte (57,5%) e Nordeste (53,8%) (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua [PNAD] & IBGE, 2020). Essa fragilidade socioecondmica é
confirmada pelo nimero significativo de cadastros para o recebimento do Auxilio Emergencial (Lei N°
13.982).

De acordo com Costa e Freire (2020), regionalmente, o impacto econdmico dessa politica € muito maior nas
regides Norte e Nordeste que no restante do pais. Para os autores, em um primeiro momento, pode-se
afirmar que as regides mais pobres foram mais beneficiadas.

Por outro lado, dois elementos dificultam a eficacia do programa: a taxa de acesso a internet e a
disponibilidade da rede bancaria credenciada para saques dos recursos. Desse modo, 0s municipios mais
afetados estao localizados, igualmente, nas regides Norte e Nordeste, que apresentam 35,6% e 36% da sua
populacdo sem acesso a internet, respectivamente. Essa populacdo também precisa se deslocar para
cidades vizinhas, a fim de conseguir sacar o dinheiro do auxilio (Costa & Freire, 2020).

Tais informacgdes revelam muito sobre o processo de planejamento turistico e a proposicao de politicas
publicas durante a pandemia. Uma politica publica é historicamente construida e sua eficacia perpassa a
ideia de democratizacao, acesso e coletividade. Para Gastal e Moesch (2007, p. 4), “As politicas publicas s6
existem e fazem sentido porque sao formuladas para transformar realidades sociais, proporcionando
melhoria na sociedade como um todo”.

No caso nordestino, as medidas formuladas para a reducdo dos impactos da COVID-19 estao
descontextualizadas as condicdes socioeconémicas da populacdo que reside nessa parte do pais e que tem
no turismo um dos pilares da sua economia. O Nordeste é a regidao mais procurada pelos brasileiros em
viagens domeésticas, realizadas na alta temporada e nas férias escolares (MTur, 2020).

Compreende-se, dessa maneira, como a estrutura social encontra-se vinculada ao desenvolvimento turistico
e ao processo de retomada da atividade pés-pandemia. Apesar da sua importancia, comprovada pela
geracao de receita, emprego e renda, o setor ndo é emergencial para o governo. Politicas significantes como
o Selo Turismo Responsavel - Limpo e Seguro e a Lei N° 14.017, somente foram efetivadas em meio a
pressao e manifestacdo dos profissionais da area, meses apés a oficializacdo da pandemia.

Ao mesmo tempo, acoes externas ao governo sao concretizadas, como a campanha Municipios Juntos pelo
Turismo, formulada pela Confederagao Nacional de Municipios, que € uma organizacao independente,
apartidaria e sem fins lucrativos.

Teixeira (2002) esclarece que a presenca cada vez mais ativa da sociedade civil nas questoes de interesse
geral torna relevante o debate publico sobre as politicas adotadas pelo governo. A sociedade se organiza e
tem buscado mais eficiéncia, transparéncia e democratizacado dos seus beneficios.

Ressalta-se que a demora ou a omissao governamental no processo de aprovag¢ao de acoes operacionais
no turismo também é uma estratégia de governanca, que contribui para agravar a crise existente. E possivel
considerar, ainda, os desafios em apresentar medidas que harmonizem com as diferentes realidades do
setor, considerando-se a localizacdo geografica, publico-alvo, segmento, infraestrutura de acesso,
disponibilidade financeira empresarial etc.

A adocao ao Selo Turismo Responsavel - Limpo e Seguro, que € a primeira etapa do Plano de Retomada do
Turismo Brasileiro do MTur, prevé para determinados segmentos da cadeia produtiva, a adequacao fisica e
estrutural do estabelecimento, bem como a capacitacao e qualificacao dos recursos humanos. Isso, em um
momento em que a maioria absoluta dos empreendimentos estao fechados temporariamente, com drastica
reducao de receitas e do quadro de funcionarios.
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Historicamente, as politicas de turismo no Brasil foram precariamente explicitadas e articuladas com outras
politicas setoriais, razao pela qual sempre se resumiram, na pratica, a criacao de fundos e incentivos fiscais
para a implantacao e melhoria de infraestrutura (Cruz, 2001).

A pandemia da COVID-19 levanta reflexdes sobre esse tipo de governanga e suas repercussoes no pais ao
longo das Ultimas décadas. Uma politica piblica deve definir muito mais que a intervencao do Estado. Ela
precisa articular acoes em contexto amplo, conjugando as dimensodes politicas, sociais, ambientais e o que
mais estiver relacionado com elas (Heidemann & Salm, 2010).

No que se refere ao turismo, em tempos de crise, a atuacao conjugada do governo é ainda mais relevante e
deve ponderar sobre a diversidade (social, econdmica, ambiental) e as reais necessidades de cada destino.
Buscando, assim, a efetiva integracdo das acoes em todas as esferas politicas: federal, estadual e municipal.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das reflexdes apresentadas, acredita-se que o objetivo geral do artigo - discutir o papel do Estado no
processo de mitigacao dos impactos da pandemia da COVID-19 no turismo brasileiro - tenha sido alcancado.
Do mesmo modo, os procedimentos metodologicos utilizados na elaboracao do trabalho merecem destaque,
especialmente, a Anadlise de Conteldo. Essa técnica, pelas varias etapas que compdem a sua
sistematizacao, contribuiu para uma visao critica e contextualizada das politicas publicas com repercussoes
no setor.

No Brasil, a COVID-19 culminou na reducao do PIB setorial, no agravamento da crise empresarial e no
fechamento de muitos empreendimentos que servem de suporte a atividade, em todas as regjioes do pais.
Como a pratica turistica acontece no deslocamento temporario de pessoas e na troca de bens e servicos,
compreende-se a necessidade em se promover acoes integrativas, nas quais o planejamento da atividade
seja estruturado como um todo e ndo como partes isoladas.

Analisando-se o conjunto de politicas publicas apresentado, € possivel que haja a reducao temporaria dos
impactos negativos da pandemia, para diversos segmentos que compoem a cadeia produtiva no turismo,
sobretudo, possibilitada por auxilios financeiros de natureza emergencial. Por outro lado, tais medidas
podem agravar os déficits orgamentarios do atual governo, influenciando no corte de despesas em outras
areas, na reducao do PIB nacional, no aumento da carga tributaria e inflacao. Todos esses impactos serao
dissipados nas préximas gestoes.

Assim, sugere-se a continuidade das investigacoes cientificas, a fim de equacionar os conhecimentos
gerados no meio académico com os contelidos das politicas governamentais, subsidiando estratégias para
qualificar o setor durante e apés a pandemia, no momento de retomada da atividade. E interessante, por
exemplo, verificar o real impacto das politicas pUblicas ja efetivadas, compreendendo como cada nicho de
mercado se posicionou diante da crise causada pelo novo coronavirus. Nesse cenario, cabe ao governo
propor um plano amplo de gestao de crise, que esteja baseado nas demandas do mercado e dos
profissionais que nele atuam.

A pandemia da COVID-19 sinaliza um momento complexo, desconhecido e desafiador. Até 0 momento? sdo
35.832.271 casos confirmados globalmente, 24.990.919 casos recuperados € um total de 1.050.188
mortes. No Brasil, esses nlimeros sao de 4.969.141 casos confirmados, 4.352.871 casos recuperados e
147.494 mortes (Ministério da Satde, 2020). E uma situacéo grave, com repercussdes diretas em todas as
sociedades ao redor do mundo, cujos reflexos estao longe de serem superados.
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