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Do acesso & agdo: repensando a cidadania digital nas
plataformas de bibliotecas pablicas na era da IA

Benedetto Bramante!? Michele Bonazzi®

RESUMO

Introducdo: Nos Ultimos anos, as bibliotecas puUblicas europeias tém
investido fortemente na digitalizagdo de seus servicos, desenvolvendo
plataformas de empréstimo digital que ampliam o acesso a leitura e ao
conhecimento. No entanto, essas plataformas ndo apenas organizam
conteudos, mas também constroem discursos institucionais sobre o que
significa ser cidaddo na era digital. Objetivo: Este artigo analisa
criticamente os relatdrios institucionais de trés bibliotecas digitais
europeias — MLOL (Itdlia), eBiblio (Espanha) e Gallica (Franca) —com o
objetivo de investigar como a cidadania digital é representada,
normatizada ou invisibilizada nesses documentos. Metodologia: A
pesquisa utiliza analise de discurso critica e comparativa, com foco em
elementos linguisticos, narrativos e ideoldgicos presentes nos relatorios
de 2023/2024. Foi construida uma matriz de comparagdo entre os trés
casos, destacando categorias como tom discursivo, representagao do
usuario e funcdo ideoldgica do texto. Resultados: Os resultados revelam
trés modelos distintos de cidadania digital: patrimonial (Gallica),
administrada (eBiblio) e participativa (MLOL). Todos, porém, evitam
tematizar desigualdades digitais, exclusdo social ou participagdo ativa
dos usuarios. Conclusdo: O estudo destaca a necessidade de repensar as
bibliotecas digitais pUblicas como espacos democraticos, especialmente
no contexto brasileiro, onde ainda faltam politicas integradas. Com a
chegada da inteligéncia artificial generativa, torna-se urgente refletir
sobre plataformas publicas que ndo apenas oferecam acesso, mas
promovam agéncia cidada.

PALAVRAS-CHAVE

Cidadania digital. Bibliotecas digitais publicas. Plataformizacdo da
cultura. Inteligéncia artificial generativa. Analise do discurso
institucional.

From access to action: rethinking digital citizenship in
public library platforms in the age of Al

ABSTRACT

Introduction: In recent years, European public libraries have invested
heavily in the digitalization of their services, developing digital lending
platforms that expand access to reading and knowledge. However, these
platforms not only organize content but also construct institutional
discourses on what it means to be a citizen in the digital age.Objective:
This paper critically examines the 2023/2024 institutional reports of
three major public digital libraries — MLOL (ltaly), eBiblio (Spain), and
Gallica (France) — to explore how digital citizenship is discursively
represented, regulated, or silenced in each case.  Methodology:
Through a comparative critical discourse analysis, the study investigates
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key linguistic and ideological patterns in the three reports. A
comparative matrix was developed to examine dimensions such as
discursive tone, user representation, time construction, and ideological
functions. Results: The analysis identifies three implicit models of digital
citizenship:  patrimonial  (Gallica), administrated (eBiblio), and
participatory (MLOL). Despite their differences, all platforms fail to
address digital inequality, user agency, or active participation in the
design of digital services. Conclusions: The paper calls for a new
sociopolitical vision of public digital libraries as inclusive, democratic
infrastructures. In the Brazilian context, where no national cooperative
digital library system currently exists, these reflections are especially
relevant. With the rise of generative Al, public platforms must go beyond
access and foster civic agency and digital empowerment.

KEYWORDS

Digital citizenship. Public digital libraries. Platformization of culture.
Generative Al and public services.  Discourse analysis in digital
governance.
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1 INTRODUCAO

A primeira metade da década de 2020 iniciou-se com uma sucessdo de eventos globais
que remodelaram profundamente as formas de vida coletiva. Destacaram-se, em primeiro lugar,
a pandemia de Covid-19, com as suas implicagdes sociais, culturais e politicas, e, a partir de
2022, o surgimento da inteligéncia artificial generativa (IA generativa) em ambitos publicos e
privados, introduzindo mudangas significativas nas praticas sociais € nos imaginarios. Desde o
langamento global do ChatGPT pela OpenAl, seguido rapidamente pelo LLaMa da Meta, pelo
Gemini da Google e pelo Deepseek da China, a IA generativa tem vindo a consolidar-se como
forca definidora do momento histdrico contemporaneo. Tal como sucede em grandes momentos
de viragem historica, sdo as transformagdes sociais e tecnologicas que forcam uma
reinterpretagdo dos conceitos basilares da vida democratica. Entre estes, o conceito de
participacao publica assume particular centralidade na discussdo que este contributo procura
desenvolver.

Tal como em outros momentos historicos transformadores, estas alteracdes nos
panoramas social e tecnoldgico exigem um reexame das categorias fundacionais da vida
democrética. Entre estas, o conceito de participagdo publica revela-se simultaneamente fragil e
central. A participacdo publica em matéria de IA ¢ frequentemente reduzida a gestos simbdlicos
ou consultivos, em vez de processos que redistribuam poder ou permitam a cogovernanca
(Corbett et al., 2023). A maior parte do envolvimento civico em torno da IA mantém-se nos
niveis mais baixos, “informar” ou “consultar”, sem evoluir para parcerias ou transferéncia de
autoridade (Corbett et al., 2023; Sieber et al., 2024).

Para agravar o quadro, a ambiguidade intrinseca dos conceitos de “participacdo” e de
“IA” complica ainda mais a analise. As tecnologias de IA variam amplamente em termos de
complexidade, alcance e opacidade — desde chatbots e analises preditivas até sistemas de deep
learning cujos processos internos sdo efetivamente inescrutaveis para o publico (Sieber et al.,
2024). Paralelamente, a nogao de participagdo, ja historicamente carregada, corre o risco de ser
instrumentalizada ou diluida. Conforme alerta Cornwall (2008), a participacao transformou-se
num “conceito infinitamente maledvel”, facilmente reformulado para servir necessidades
institucionais sem substancia democratica real.

1.1 Digitalizagdo e Participagdo

No atual contexto europeu, a participacao ¢ simultaneamente um objetivo e um pré-
requisito para a digitalizacdo dos servigos publicos. Considera-se que ela garante a eficécia, a
eficiéncia e a legitimidade da acdo publica. Contudo, esta visdo ndo estd isenta de
ambivaléncias. A nivel operacional, a digitalizagdo permanece um processo fragmentado: ainda
nao existe um paradigma unificador, nem uma plataforma verdadeiramente integradora capaz
de ligar servigos digitais centralizados e locais. Em resposta a esta fragmentacgao, a inteligéncia
artificial ¢ cada vez mais proposta como recurso técnico e estratégico para potenciar a interagao
entre cidadaos e instituigoes.

De acordo com Klari¢ (2024), caracteristicas-chave da 1A, como a aprendizagem
adaptativa e a capacidade de rever decisdes em tempo real, podem tornar a experiéncia dos
servicos digitais mais fluida e acessivel. Desde que seja governada por principios éticos e
concebida com consciéncia social, a IA tem o potencial de redefinir radicalmente a relagao entre
a administragdo publica e os cidaddos, melhorando tanto a transparéncia como a
responsabilizagao.

No entanto, digitalizar servicos publicos significa, necessariamente, digitalizar a
propria cidadania. O conceito de cidadania digital, que emergiu no inicio dos anos 2000, foi
inicialmente definido como um conjunto de comportamentos tecnologicamente responsaveis
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(Ribble e Bailey, 2007). Hoje, evoluiu para um construto mais abrangente, que engloba
literacias mediaticas, normas culturais, formagdes identitarias e praticas de envolvimento e
participacdo. A cidadania digital exige ndo sé acesso a dispositivos e conectividade, mas
também politicas de educagdo publica, acessibilidade infraestrutural e empoderamento
individual. Trata-se de um processo transformador que intersecciona inclusao social, literacia
informacional e direitos civis.

1.2 Cidadania Digital e Bibliotecas

Neste cenario, as bibliotecas - e, em particular, as bibliotecas digitais - assumem um
papel estratégico, ainda que frequentemente subestimado. Historicamente, as bibliotecas
constituem um dos poucos espacos publicos em que convergem o acesso ao conhecimento, a
gratuidade e o universalismo. Com a transi¢ao para a sociedade digital, elas também evoluiram,
adaptando-se a novos media e praticas emergentes. Tanto a [IFLA como a UNESCO (2022)
reafirmam essa func¢do: as bibliotecas continuam sendo ambientes cruciais para a literacia
civica, a coprodugdo cultural e a participagao ativa.

E nesse contexto que proliferaram as plataformas publicas de empréstimo digital,
especialmente entre 2020 e 2025. Na Italia, a MediaLibraryOnLine (MLOL) representa a
principal plataforma de empréstimo digital, acessivel por meio de bibliotecas publicas e
escolares. Disponibiliza ebooks, jornais, musica, audiolivros e recursos de acesso aberto. Seu
modelo ndo comercial, baseado no empréstimo, refor¢a uma cultura de compartilhamento e
constitui a extensao digital da biblioteca publica, alicer¢ada nos principios de acesso, inclusao
e conhecimento enquanto bem comum.

Na Espanha, um modelo comparavel é o eBiblio, coordenado pelo Ministério da
Cultura em parceria com as comunidades autdbnomas. Também aqui o foco estd no acesso
gratuito e aberto, com uma selecdo bibliografica unificada que cada regido adapta as
necessidades locais. Cada comunidade expande e personaliza seu catdlogo, oferecendo um
servico sob medida dentro de um quadro institucional homogéneo.

Na Franga, a Gallica ¢ a plataforma digital da Bibliothéque nationale de France (BnF),
em operacdo desde 1997. Concebida inicialmente como laboratorio experimental, tornou-se
uma das maiores bibliotecas digitais do mundo. Diferentemente da MLOL e do eBiblio, ndo
oferece servicos de empréstimo, mas permite a consulta aberta de milhdes de documentos
digitalizados — de livros e jornais histdricos a fotografias, manuscritos e partituras musicais.
A Gallica funciona como um arquivo cultural para pesquisadores, docentes, estudantes e
cidaddos curiosos, baseado em um modelo colaborativo e aberto.

Essas trés plataformas nao sao meros servigos de informacao, mas interfaces culturais
pelas quais a cidadania digital se concretiza — ou, em alguns casos, se vé restringida. MLOL,
eBiblio e Gallica exemplificam trés modelos publicos distintos de infraestrutura informacional
e mediacdo institucional, cada um com suas proprias abordagens de governanga, comunicacgao,
inclusdo e participagao.

2 REVISAO DA LITERATURA

Durante as décadas de 1990 e 2000, o conceito de biblioteca digital desenvolveu-se
em torno de um conjunto de definicdes e modelos tedricos que enfatizavam sua natureza
hibrida. Borgman (1993) descreveu-a tanto como arquitetura de rede quanto como conjunto de
servicos; Marchionini e Fox (1999) propuseram um modelo sist€émico baseado em quatro
dimensdes (usuarios, tecnologia, servigos e conteudo); e Arms (2000) definiu a biblioteca
digital como uma colecao organizada de informagdes digitais acessivel via internet. Ja no novo
milénio, Hoskins (2011) introduziu a noc¢do de “virada conectiva”, identificando na rede uma
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mudanca de paradigma na comunicagdo. Hoje, fala-se de uma verdadeira “virada participativa”
nas bibliotecas digitais, em que o digital ndo apaga o papel civico da biblioteca, mas o reescreve.

O risco de uma “passivizacdo” da participacdo intensifica-se com a ascensdo da
plataformaizag¢do. Enquanto a Sociedade em Rede (Castells, 1996) descreveu um mundo de
conectividade, ¢ a Sociedade Conectiva (Wellman e Rainie, 2012) ressaltou as interacdes
sociais nela presentes, a Sociedade das Plataformas (van Dijck, Poell e de Waal, 2019) revela
um novo regime de mediacdo — no qual cultura, conhecimento e acesso publico sdo cada vez
mais filtrados pelas logicas das plataformas. Imediatismo, perfilamento e padronizagdo
comportamental transformam o consumo cultural em pratica governada por métricas,
automatismos e recomendagdes algoritmicas.

Este trabalho parte dessas premissas para examinar criticamente como os relatdrios
mais recentes (até junho de 2025) publicados pela MLOL, eBiblio e Gallica enquadram a nogao
de cidadania digital. Por meio de andlise comparativa de suas narrativas oficiais, busca-se
entender quais modelos de participagdo emergem, que formas de exclusao sdao produzidas e
qual ideia implicita de cidaddo digital se constréi nos servigos de biblioteca publica
contemporaneos.

3 METODOLOGIA

Este estudo concentra-se na analise documental critica dos trés relatorios mais recentes
da MLOL, eBiblio e Gallica. Apoia-se no referencial tedrico-metodoldgico da Analise Critica
do Discurso (ACD), especialmente nas formulagdes de Fairclough e Wodak, para investigar
como institui¢des bibliotecarias constroem e comunicam sua visao de cidadania por meio das
escolhas textuais e graficas nos relatorios selecionados.

Os documentos analisados sdo: Report MLOL 2024: Dati e tendenze della lettura
digitale in biblioteca, eBiblio. Informe estadistico 2024 ¢ BnF. Rapport d’activité 2023. Foram
escolhidos ndo apenas pela relevancia nacional de cada plataforma, mas também porque, apesar
das diferengas institucionais e discursivas moldadas por contextos sociopoliticos e culturais
distintos, compartilham tragos estruturais e ideoldgicos que podem indicar um padrio europeu
mais amplo na conceitualizagdo de bibliotecas digitais. Todas as trés sdo financiadas
publicamente ou ancoradas institucionalmente: Gallica ¢ gerida diretamente pela Bibliotheque
nationale de France; eBiblio ¢ coordenada pelo Ministério da Cultura da Espanha em
colaborag@o com as comunidades autonomas; e a MLOL opera como parceria publico-privada,
com conteudo e servigos oferecidos por bibliotecas italianas e infraestrutura técnica mantida
pela Horizon srl.

Figura 1. Capas dos relatdrios institucionais analisados

EPORT MLOL

R
2024
il

Fonte: Relatdrios oficiais da MLOL, do Ministério da Cultura espanhol e da Bibliothéque nationale de
France
Descricdo: Aimagem apresenta trés capas de relatorios dispostas lado a lado. A primeira (a esquerda) é
branca com faixas verticais verdes e o titulo "REPORT MLOL 2024"; a sequnda (centro) possui fundo roxo vibrante
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com textos densos e o logotipo "eBiblio"; a terceira (a direita) exibe uma ilustracao técnica detalhada de uma vista
urbana e arquitetdnica.

A escolha pela andlise dos relatorios mais recentes fundamenta-se na perspectiva da
ACD de que documentos institucionais ndo sao textos neutros ou meramente informativos, mas
dispositivos discursivos que produzem e reproduzem ideologias, representacdes e modelos de
cidadania. Nesse sentido, a ACD oferece um caminho adequado para explorar as relagdes entre
linguagem, poder institucional e sociedade.

Conforme a formulagao classica de Fairclough (1995), a ACD opera em trés niveis
interconectados: (i) analise linguistico-textual, (ii) analise das praticas discursivas e (iii) analise
das praticas socioculturais mais amplas nas quais os textos estdo inseridos. Essa abordagem
dialético-relacional permite identificar como textos institucionais naturalizam configuragdes de
poder, sistemas de valores e relagdes semanticas aparentemente neutras. A ACD, portanto, vai
além da “leitura” do contetdo — busca desconstruir as ldgicas ideologicas e performativas do
texto, evidenciando o que ¢ dito, como ¢ dito e, crucialmente, o que fica por dizer ou
invisibilizado.

Essa op¢ao metodoldgica também atende a uma preocupacao epistemologica alinhada
a natureza do fendmeno em estudo. Plataformas publicas de empréstimo digital ndo sdo meras
infraestruturas técnicas; constituem tecnologias discursivas e culturais que se apresentam ao
publico por meio de relatorios, infograficos, narrativas, valores e estratégias retdricas.
Compreender como essas plataformas se autorrepresentam em documentos oficiais equivale a
engajar-se diretamente com as visdes institucionais de cidadania digital que promovem,
implicita ou explicitamente.

Para conduzir a investigagcdo, elaborou-se uma grade de andlise discursiva como
instrumento metodologico intermediario, articulando teoria e andlise comparativa. A grade teve
dupla finalidade: oferecer um arcabouco estruturado para o exame dos relatorios e assegurar a
identificacdo sistematica e coerente das dimensdes discursivas-chave em cada documento,
viabilizando interpretagdes comparativas significativas.

A constru¢do da grade baseou-se na literatura central da ACD (Fairclough, 1995;
Janks, 1997; Wodak e Meyer, 2009) e traduziu categorias analiticas em dimensdes textuais
observaveis. Estruturou-se em sete se¢des principais:

a) Tom discursivo dominante: registro linguistico prevalente (tecnocratico,
orientado a valores, emancipatdrio, autocelebratorio) e sua fungcdo comunicativa.

b) Representacdo do usuiario como cidadao: construcdo do destinatario ideal
(passivo, ativo, consumidor, participante).

c) Termos-chave e léxico ideologico: palavras recorrentes e conceitos que veiculam
determinada visao do servigo ¢ do cidadao.

d) Agentes discursivos: sujeitos principais no texto (institui¢des, plataformas,
cidaddos, parceiros) e tipo de agéncia atribuida.

¢) Enquadramento temporal: constru¢ao do tempo no discurso (presente, memoria,
futuro) e sua fun¢ao retdrica.

f) Omissdes e siléncios: aspectos relevantes ndo mencionados (por ex.,
desigualdades, grupos vulneraveis, auséncia de design participativo).

g) Conclusao interpretativa: sintese da visdo implicita de cidadania digital
emergente.

A aplicacdo da grade permitiu um engajamento sistematico, porém flexivel, com
padrdes discursivos evidentes e estruturas simbodlicas mais sutis. Apos as analises individuais,
construiu-se uma matriz comparativa alinhando as trés plataformas conforme as mesmas
categorias analiticas. Essa etapa possibilitou identificar convergéncias e divergéncias entre
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Gallica, eBiblio e MLOL quanto a:

e modelo subjacente de governanca (top-down, multinivel, hibrido);

e constru¢do do usuario (cidadao ativo vs. consumidor passivo);

e presenga ou auséncia de lo6gicas participativas;

e forma de cidadania digital legitimada (baseada em acesso, orientada ao usuério ou
concebida como bem comum cultural).

A matriz comparativa serviu como ferramenta de sintese critica, ndo apenas para
mapear resultados empiricos, mas também para gerar inferéncias tedricas sobre o papel
simbolico dessas plataformas na conformacao da esfera publica digital. Em particular, a analise
revelou que, apesar das diferencas de idioma e estrutura organizacional, as trés convergem em
varios elementos-chave: auséncia de design participativo, visao seletiva de cidadania, énfase
em dados quantitativos e engajamento marginal com desigualdades além de seu registro
estatistico. Esses tragos comuns oferecem base empirica solida para interrogar criticamente a
relacdo entre digitalizagdo dos servigos publicos, cidadania e produgdo institucional de
discurso.

Em suma, a abordagem metodoldgica deste estudo fundamenta-se na articulagdo
coerente entre teoria critica do discurso, instrumentos operacionais de analise textual e sintese
comparativa — integracao imprescindivel para apreender a complexidade simbolica e politica
da transformacdo digital, conforme comunicada pelos relatorios e documentos publicos dos
servicos culturais selecionados.

4 RESULTADOS

A analise discursiva dos trés relatorios publicados pela MLOL, eBiblio e Gallica revela
trés modelos distintos de infraestrutura publica de biblioteca digital, cada um encenando visdes
significativamente diferentes de cidadania, cultura e participagdo. Tais visdes nao estdo
explicitamente declaradas nos documentos, mas podem ser inferidas pela forma discursiva, pela
estrutura narrativa, pela selegdo de palavras-chave e pelos siléncios sintomaticos. Uma
divergéncia crucial emergiu no tom e na abordagem comunicativa dos trés casos.

O relatério da Gallica, elaborado e publicado pela Bibliotheque nationale de France,
adota um registro altamente institucional e tecnocratico, voltado para legitimar o papel central
da instituicdo na gestdo e valorizagdo do patrimonio cultural.

O relatorio do eBiblio, produzido pelo Ministério da Cultura espanhol, emprega uma
linguagem gerencial e administrativa, tipica de um documento de monitoramento de
desempenho, em vez de uma narrativa cultural.

Em contraste, a MLOL molda seu discurso em termos explicitamente orientados por
valores e reflexivos, por vezes beirando uma retorica manifesto-like. Seu léxico inclui
referéncias ao “bem comum”, a “infraestrutura publica”, ao “compartilhar” e ao “leitor-
cidaddo”, evocando um imaginario politico e cultural mais manifesto.

No entanto, essa distancia retérica nem sempre corresponde a diferencas reais nos
modelos participativos. Num exame mais detido, os trés relatdrios exibem uma limitagdo
comum: a participacao do usudrio raramente ¢ abordada de forma substantiva. A agéncia cidada
¢ fragil ou, em muitos casos, inteiramente ausente. Nao hd menc¢do a consultas publicas,
processos de co-design ou feedback deliberativo. Os usuarios nao sdo entrevistados nem
representados como atores politicos ou sociais. Em vez disso, constroem-se discursivamente
como utilizadores finais, colocados no término de um sistema informacional top-down —
destinatarios, nao cocriadores.

No caso da Gallica, essa dinamica reflete-se na énfase dada ao patriménio e a
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preservacdo. O usuario ¢ enquadrado como consumidor passivo de conteudos de “alta cultura”,
no papel de explorador, leitor ou espectador. A interacdo ¢ unidirecional. Nao existem
categorias que abordem praticas emergentes, apropriacdo criativa ou agéncia coletiva.
Paradoxalmente, uma das maiores bibliotecas digitais do mundo produz um discurso que torna
invisiveis os cidadaos reais, suas competéncias e suas necessidades.

O eBiblio opera num quadro ainda mais restrito. A cidadania reduz-se a uma condi¢do
de utilizador gerido, regulado por um sistema de governanca multinivel que envolve ministérios
e comunidades autdnomas. A inica métrica relevante ¢ o nimero de empréstimos e a eficiéncia
da entrega do servigo. O discurso é plenamente funcionalista, € o usudrio desenha-se como
abstrato, seriado e intercambidvel. Toda a arquitetura discursiva visa exibir o sistema, nao o
cidaddo. A cultura aparece aqui como servi¢o padronizado, ndo como espaco de expressdo ou
diferenciagdo social. Nao ha margem para conflito, marginalidade ou heterogeneidade cultural.

A MLOL, como ja mencionado, procura construir uma narrativa mais civica e coletiva
em torno da leitura digital. A biblioteca ¢ retratada como espaco cultural e politico, ¢ a
plataforma, como infraestrutura publica em contraste com ldgicas comerciais. Nesse contexto,
o usudrio ¢ enquadrado como “leitor-cidaddao”, convidado a participar de uma cultura
compartilhada. Contudo, até aqui emerge uma ambivaléncia: o cidaddo evocado pelo discurso
Jé estd presente, ja € alfabetizado, ja esta alinhado ao projeto. Trata-se de uma figura mais ideal
do que real. O relatorio nao aborda atritos, barreiras de acesso, desigualdades digitais ou tensdes
entre competéncias técnicas e participacao cultural. Nesse sentido, o universalismo proclamado
corre o risco de ocultar uma selegdo implicita: cidadao digital é apenas quem ja sabe navegar
na plataforma. Essa idealizagcdo nao decorre de falha técnica, mas de um efeito discursivo tipico
da plataformacao dos servigos publicos. Conforme van Dijck, Poell e de Waal (2019) observam,
a plataforma nao ¢ apenas interface técnica, mas também dispositivo narrativo € normativo que
gera expectativas, comportamentos ¢ modelos de cidadania. Nos relatérios analisados, as
plataformas digitais publicas atuam como ambientes que selecionam, padronizam e direcionam.
Nao se limitam a possibilitar o acesso: definem a forma adequada de ser cidaddao no ambito | 8
digital.

Outro elemento transversal refere-se a temporalidade do discurso. No relatorio da
Gallica, o tempo ¢ linear: da fundagdo ao crescimento, cada etapa confirma a exceléncia e a
continuidade institucionais. No eBiblio, o tempo ¢é burocratico, regido por ciclos or¢gamentarios
e indicadores de desempenho. Apenas a MLOL introduz uma dimensao temporal mais aberta e
projetiva: o futuro nao esta predeterminado, mas deve ser construido mediante responsabilidade
publica e cultural. Ainda assim, mesmo aqui o “futuro” permanece um horizonte evocativo, nao
um espaco concretamente articulado de formulagdo de politicas participativas.

Do ponto de vista socioldgico, esses trés modelos podem ser interpretados como
manifestagdes explicitas de visdes implicitas do bem publico digital:

e Heranca-centralista (Gallica): tecnologias digitais a servigo da difusdo cultural,
sem questionar as relagdes de poder existentes;

e Gerencial-racionalista (eBiblio): foco na eficiéncia e uniformidade do servico,
com baixa intensidade simbolica;

e Cooperativo-cultural (MLOL): busca de significado compartilhado e
pertencimento civico, embora sujeita a idealizagdo e ao engajamento limitado com
realidades sociais.

Todos, entretanto, evitam sistematicamente questoes de desigualdade, marginalidade
ou de divisdo digital. O cidadido digital representado estd sempre conforme, imerso numa
normalidade implicita. Nao ha vestigio de tensdes de classe, género ou capital cultural. A

RDBCI| Campinas, SP | v.24| €026014 | 2026



cidadania digital, nesses relatorios, nunca ¢ problematizada como construgdo social, mas
apresentada como um status ja alcangado ou naturalmente alcangéavel via oferta de servigos
publicos.

Em conclusao, esses documentos institucionais revelam nao apenas o estado atual das
plataformas de bibliotecas digitais na Europa, mas, de forma mais profunda, o que as
institui¢des publicas esperam do cidadao digital e como contribuem ativamente para definir,
regulamentar e operacionalizar essa figura. Essa ¢ a questdo critica que esta andlise pretende
destacar: a digitalizagdo publica ndo ¢ neutra e cada plataforma também funciona como forma
de governanga. A cidadania digital ndo ¢ mero direito a ser exercido, mas papel a ser
desempenhado. O que falta de forma notavel nesses relatérios € justamente o espaco para
variagdo, resisténcia, conflito e subjetividades que ndo se encaixem em categorias pré-

definidas.
Quadro 1. Analise Critica do Discurso (ACD)
Categoria Gallica (Franga) eBiblio (Espanha) MLOL (Italia)
Tom discursivo Tecnocratico, orientado Tecnocratico, gerencial Orientado por
dominante por valores, valores,
autocelebratorio gerencial,

emancipatorio

Representagdo do

Usuario passivo,

Usuario como ponto final do

Leitor-cidaddo

usuario/cidaddo consumidor de patriménio servico ativo e
cultural participativo
Palavrass-chave Patrimonio, parceiros, Empréstimo digital, servico, Leitura,
gratuito, usuario coordenagdo, usuario compartilhament
OI
bibliodiversidade
commons,
ecossistema
Principais atores BnF, Gallica, parceiros Ministério, Comunidades Bibliotecas,
discursivos institucionais, usuarios Autonomas, plataforma, leitores, editoras,
usuarios escolas
Construcdo temporal | Linear (passado-presente- Presente gerencial Passado-

futuro) presente-futuro
com agéncia
coletiva
Funcdo ideoldgica do Legitimar a lideranca Medir o desempenho do Construcdo

criticos/omitidos

do usuario; nenhuma
mengao a desigualdades

dimensao social; sem
consulta publica

discurso cultural nacional servico participativa da
cultura digital
Elementos Auséncia total de agéncia Usuario abstrato; sem Idealizagdo do

Usuario
alfabetizado;
falta mencdo a
"nao-usuarios”

Concepcao de
cidadania digital

Cidadania como acesso ao
patrimonio cultural

Cidadania como uso gerido
do servico

Cidadania como
pratica cultural
e coletiva

Fonte: Baseada nos relatérios de 2024 da MLOL e do eBiblio, e do relatério de 2023 da Gallica.

Descricdo: A imagem apresenta um quadro intitulado "Quadro 1. Analise Critica do Discurso (ACD)", com fundo
branco e bordas vermelhas. As colunas comparam as plataformas Gallica (Franga), eBiblio (Espanha) e MLOL (Itdlia)
através de oito categorias de analise, como tom discursivo e representacao do usuario. O conteudo detalha as
diferencas entre abordagens tecnocraticas, gerenciais e emancipatorias em cada servigo digital.
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5 DISCUSSAO

Num artigo de 2019 publicado no Medium.com, Giulio Blasi— CEO da Horizons

Unlimited, empresa responsdvel pelo desenvolvimento e gestdo da plataforma italiana
MLOL — colocou uma questao oportuna sobre a digitalizacdo da comunicagao das bibliotecas.
Blasi argumentou que o patamar de digitalizagdo comunicativa ainda a ser atingido envolve um
conjunto diverso de desafios, desde o repensar das configuracdes espaciais até a gestao de
conteudos, dados e procedimentos, tudo com o objetivo de preservar e transmitir a ideia da
biblioteca como acesso integrado a cultura e ao conhecimento (Blasi, 2019). Este estudo partiu
justamente de como, por meio das palavras e dos dados em seus relatdrios oficiais, trés servigos
publicos europeus de biblioteca digital enquadram a cidadania digital — e o que essas narrativas
revelam (ou ocultam) sobre as reais margens de participacao cidada.

A analise discursiva dos relatérios da MLOL, do eBiblio e¢ da Gallica evidenciou
visoes implicitas de cidadania digital, revelando tanto analogias quanto divergéncias entre os
trés casos europeus, num momento em que as bibliotecas, a semelhanga de outras instituigoes
publicas, vém-se reconfiguradas como plataformas. Em vez de discutida de modo explicito, a
cidadania emerge como forma discursiva performativa, construida tacita e codificadamente por
meio da linguagem, dos papéis atribuidos aos usuarios, dos siléncios e das categorias usadas
para descrever acesso, servico e cultura.

Um primeiro eixo critico refere-se a divergéncia entre os modelos retoricos e os niveis
de agéncia conferidos aos usudrios. Na Franca, a Gallica, com seu tom institucional e voltado
ao patrimoénio derivado do estatuto da BnF, constréi a imagem do cidaddo como herdeiro
passivo de uma memoria coletiva a ser preservada. O sujeito que interage com a plataforma nao
¢ um cidaddo definido pela espacialidade, temporalidade ou sociabilidade, mas figura
funcional, culta e universalizada, desprovida de tensdo, conflito ou diversidade. O usudrio
imaginado esta assumido como plenamente alinhado ao projeto de digitalizagdo — uma espécie
de “cidadania patrimonial”, em que o valor reside ndo em sua agéncia, mas no acesso regulado | 10
a um bem simbolico pré-estabelecido.

Na Espanha, o eBiblio segue 16gica ainda mais restrita, adotando um discurso gerencial
em que o cidaddo se apresenta quase exclusivamente como endpoint de uma infraestrutura
coordenada centralmente e implementada localmente, estruturada conforme as especificidades
das comunidades autdbnomas. A logica subjacente € quantitativa, tendo como valores basilares
a universalidade e a eficiéncia. A cidadania cultural, aqui, ¢ administrada, ndo encenada:
participagdo, engajamento ou dialogo estdo ausentes. O usuario ¢ tratado como variavel de
gestao publica.

No extremo oposto esta a MLOL. Seu relatorio adota discurso carregado de valores,
reflexivo e orientado a dimensdo cultural. Ali, o usudrio ja ndo ¢ mero consumidor, mas ¢
chamado de “leitor-cidadao”, figura dupla que reflete uma tentativa evidente de apresentar a
plataforma como bem comum, espago publico e cooperativo, alternativa aos modelos
comerciais. Nesse cenario, a cidadania digital vincula-se a leitura como pratica de
pertencimento, agéncia e producdo de sentido. Contudo, trata-se de uma figura fortemente
idealizada: o usuario ja se supoe alfabetizado, ativo e integrado a dindmica da plataforma. O
relatorio ndo aborda excluidos, desiguais de acesso ou aqueles que ndo dispdem das literacias
digitais e culturais necessarias a participacdo. Como observa van Dijck (2020), até mesmo
plataformas publicas podem reproduzir exclusio quando ndo enfrentam desigualdades
estruturais. Assim, os trés relatorios compartilham um ponto cego: nunca problematizam a
divisdo digital, as barreiras socioculturais ou as diferencas de capital digital (Bourdieu, 1986;
DiMaggio et al., 2004). O risco ¢ que a cidadania digital seja construida por um processo de
normaliza¢do — ou mesmo exclusdo —, representando apenas o usuario digitalmente integrado
e tornando o restante efetivamente inexistente, tanto no discurso quanto no design do servico.
Afinal, todo discurso institucional também ¢ pratica de exclusdo: o que fica por dizer, o que se
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torna impensavel, importa tanto quanto o que ¢ explicitamente articulado.

Quanto a temporalidade, nenhum dos trés relatorios encara o tempo como processo de
aprendizagem coletiva. Antes, o tratam como sequéncia linear ou medida de desempenho.
Apenas a MLOL introduz uma visao projetiva de tempo, ainda que retérica: o futuro € evocado,
mas nao operacionalizado. Nenhum dos documentos adota 16gica de prestagdo participativa de
contas: faltam consultas documentadas, foruns ou processos de co-design. O cenario resultante
¢ de temporalidade de plataforma fechada, sem abertura & mudanga.

Por fim, comparando-se as trés plataformas, percebe-se que esses documentos
institucionais atuam ndo apenas como ferramentas de comunica¢do, mas também como
mecanismos de normatividade cultural. A cidadania ¢ moldada pelos proprios dispositivos da
sociedade de plataformas, tal como descrita por van Dijck, Poell e de Waal (2019): plataformas
nao apenas fornecem infraestrutura digital, mas configuram o que se considera publico e civico.
Assim, mesmo bibliotecas digitais, apesar de sua alegada diferenga, ndo estdo imunes as logicas
de plataforma. Isso levanta questdes sobre que tipo de plataforma publica as institui¢des
desejam criar: uma que limita-se a entregar conteudo ou uma que envolva cidadaos na defini¢ao
de regras, critérios e objetivos?

Uma plataforma verdadeiramente participativa ndo pode resumir-se a interface user-
friendly ou a catdlogo vasto sob demanda. Para ser genuinamente participativa, deve ser
ambiente politico, no qual usuarios ndo apenas acessem contetido, mas contribuam diretamente
para definir o que conta como cultura, acesso e publico. Na préatica, isso exigiria que o0s
relatorios incluissem também vozes de usudrios e bibliotecarios — que, afinal, espelham as
realidades dos territorios que atendem — marcando a transi¢do de relatorios baseados em
desempenho para relatérios dialogicos e reflexivos. Para viabilizar essa mudanga, ¢ crucial
primeiro desenvolver novas métricas que mensurem equidade e impacto social, ndo apenas
nimero de empréstimos, bem como criar espagos digitais deliberativos ou consultivos
vinculados a evolugdo continua da plataforma.

| 11
6 CONCLUSAO

A digitalizagdo dos servigos de biblioteca publica emergiu como desenvolvimento
central na reconfiguracdo do acesso cultural e do engajamento civico na Europa. Essa
transformagdo acelerou-se nos Ultimos cinco anos, ndo apenas em resposta a pandemia, mas
também pela adogdo generalizada de infraestruturas digitais e pelo crescente papel da
inteligéncia artificial generativa (Gen Al) na esfera publica.

As Dbibliotecas digitais publicas representam campo singular onde valores
institucionais, mediagdo tecnologica e imaginarios civicos se cruzam. Este estudo teve como
objetivo investigar como o conceito de cidadania digital ¢ articulado — ou omitido — nos
relatorios institucionais de trés plataformas europeias de destaque: MLOL (Italia), eBiblio
(Espanha) e Gallica (Franga). Buscou-se examinar criticamente como essas plataformas
enquadram a relagdo entre cidaddos e servicos digitais publicos em época de plataformizacao e
governanga algoritmica.

Utilizando analise comparativa de discurso critico, foram examinados linguagem,
estrutura e recursos retoricos nos relatorios de atividade de 2023-2024 das trés plataformas.
Construiu-se uma matriz comparativa para identificar modelos discursivos, representagdes de
usudrios e orientagdes ideoldgicas implicitas.

Os resultados apontam trés modelos discursivos distintos de cidadania digital: a
Gallica promove um modelo patrimonial, enraizado no patrimonio cultural; o eBiblio adota um
quadro administrativo e orientado por dados; a MLOL propde um modelo participativo,
centrado no acesso e no valor cultural compartilhado. Apesar das diferencgas, os trés relatorios
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evitam sistematicamente temas como desigualdade digital, mediagdo algoritmica ou
governanga participativa.

O usudrio ¢ frequentemente construido como conformista e passivo, com escasso
espago para contestagdo ou coparticipagao. As bibliotecas digitais publicas nao sao plataformas
neutras: sdo infraestruturas culturais que moldam — e sdo moldadas por — visdes sociais mais
amplas de democracia e participagdo. Embora celebradas pelo amplo acesso que proporcionam,
essas plataformas também podem reproduzir exclusio e limitar a agéncia, sobretudo quando a
participacao se define apenas em termos instrumentais. Com o avanco da Gen Al, a necessidade
de servigos publicos digitais transparentes, responsaveis € democraticamente governados torna-
se ainda mais premente.

Nesse sentido, as reflexdes aqui oferecidas podem inspirar desenvolvimentos futuros
em outros contextos (como no Brasil, onde se observa abordagem descentralizada em
bibliotecas digitais, enraizada na reforma administrativa conhecida como “virada da cidadania”
promovida por Bresser-Pereira), em que a auséncia de infraestrutura nacional cooperativa abre
tanto lacuna quanto oportunidade: construir plataformas inclusivas e civico-orientadas desde a
base.
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