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RESUMO

Introducdo: O aumento da busca por formacdo em nivel superior na
modalidade a distancia reflete a demanda social por aprendizagem
mediada por tecnologias, corroborando para criagdo de documentos
digitais, recursos educacionais abertos, metodologias de ensino
apropriadas ao ambiente virtual, aumentando a possibilidade de acesso
a graduagao em diferentes dominios do conhecimento. Objetivo: Nesse
contexto, este trabalho tem por objetivo analisar os niveis de
competéncia em informagdo, conforme os conceitos do Framework for
Information Literacy for Higher Education, da Association of College &
Research Libraries, dos estudantes do curso de Biblioteconomia na
modalidade a distancia, e suas habilidades em pesquisa no contexto
digital. Metodologia: Trata-se de um estudo de caso com abordagem
quali-quantitativa. O universo corresponde aos 173 estudantes matriculados
nos quatro polos do curso na Bahia (Santo Amaro, Juazeiro, Vitoria da
Conquista e Ilhéus), e tem como instituicdo académica o Instituto de
Ciéncia da Informagao da Universidade Federal da Bahia. Resultados: Os
resultados apontam que os estudos académicos e profissionais sdo a
principal motivacdo para as pesquisas realizadas em ambiente virtual. A
competéncia para avaliagdo critica da informagdo se evidencia,
sobretudo, no ambito da qualidade da informacdo. Conclusdo: Para o
desenvolvimento de competéncias em informacdo, em relacdo a
avaliagdo de fontes de informagdo, deve-se considerar um projeto
pedagdgico do curso orientado a formacao critica em informacdo, e a
formagdo continuada dos estudantes em nivel superior.
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ABSTRACT

Introduction: The increase in the search for training at a higher level in
the distance modality reflects the social demand for learning mediated
by technologies, corroborating for the creation of digital documents,
open educational resources, teaching methodologies appropriate to the
virtual environment, increasing the possibility of access to graduation in
different knowledge domains.  Objective: In this context, this work has
the objective of analyzing the levels of information literacy, according to
the concepts of the Framework for Information Literacy for Higher
Education, of the Association of College & Research Libraries, two
students of the Library Science course in the distance modality, and His
research skills in the digital context. Methodology: It is a case study, with
a qualitative-quantitative approach. The universe corresponds to the 173
students enrolled in the four poles of the course in Bahia (Santo Amaro,
Juazeiro, Vitdria da Conquista and Ilhéus), and they count as an academic
institution or Institute of Information Science, of the Federal University
of Bahia. Results: The results suggest that academic and professional
studies are the main motivation for the research carried out in a virtual
environment. The competence for critical evaluation of the information
is evident, above all, in the area of the quality of the information.
Conclusion: For the development of information skills, in relation to the
evaluation of information sources, a pedagogical project of the course
oriented to critical training in information, and to the continuous training
of higher-level students, should be considered.

KEYWORDS
Information sources. Information literacy - Higher education. ACRL/ALA
Standards. Critical evaluation of the information.
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1 INTRODUCAO

A informag¢do, independentemente do contexto de uso, ¢ representada como um
dispositivo de poder na sociedade, seja para as instituicdes no aperfeicoamento de suas
atividades, tomada de decisdes em diferentes esferas sociais, ou ainda, para a conquista de
novos horizontes profissionais. Neste aspecto, as competéncias para acesso, tratamento € uso
da informacdo, tém se tornado ainda mais necessarias, sobretudo, na composi¢ao da
transformagao digital.

O aumento da busca por formagao em nivel superior na modalidade a distancia reflete
a demanda social por aprendizagem mediada por tecnologias, corroborando para criacdo de
documentos digitais, recursos educacionais abertos, metodologias de ensino apropriadas ao
ambiente virtual, aumentando a possibilidade de acesso a graduacao em diferentes dominios do
conhecimento. Este cendrio de ensino e aprendizagem on-line privilegia a criatividade, a
interatividade, a flexibilidade e o aprendizado continuo.

No ambito dos cursos superiores em Biblioteconomia, nas universidades federais de
diversos estados brasileiros, a modalidade a distancia vem sendo aplicada, especialmente apos
o convénio firmado entre o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), Universidade Aberta
do Brasil (UAB) e a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
(BRASIL, 2009). A formacao do profissional bibliotecario, que envolve o conjunto teodrico-
pratico para o tratamento, organizagdo, disseminagdo, acesso ¢ uso da informagdo, exige
constante atualizagdo metodoldgica, visto que tem como objeto de estudo e pratica a informagao,
um objeto fronteiri¢o a outras areas do conhecimento.

A evolugdo nos processos informacionais, sobretudo nas formas de acesso, consoante
aos fendmenos e demandas sociais, influencia diretamente nos instrumentos utilizados para
organiza¢do do conhecimento, exigindo novas competéncias a sua atuagao profissional.

A atuacdo da(o) bibliotecaria(o) em organizagdes gestoras de documentagdo e
informacgao, tais como bibliotecas, arquivos, museus, editoras, jornais, possui ampla discussdo
na literatura especializada e a necessidade deste profissional nestes campos amplia-se para
outros espagos de atuacdo, a exemplo da area de satde, tecnologia da informagdo, cultura e
educagdo. Neste contexto, a educacao a distancia favorece a universalizacao e equalizagao das
oportunidades de ensino da Biblioteconomia, podendo atender exigéncias especificas de
aprendizagem, contribuindo para a solugcdo de problematicas que envolvem qualificacio e
emprego.

Sob esta perspectiva, o desenvolvimento deste estudo tem como principal questao os
desafios em competéncia em informacdo de estudantes do ensino superior na modalidade a
distancia, uma vez que a autonomia e o uso de tecnologias sdo essenciais neste modo de ensino.
Por isso, teve como objetivo analisar, segundo os parametros da American Library Association
(ALA), as competéncias em informacdo dos estudantes do Curso de Biblioteconomia a
distancia, em referéncia as suas habilidades de acesso, avaliacdo critica e uso de fontes de
informacao digitais, sobretudo, durante a pandemia do novo coronavirus. Trata-se de uma
pesquisa exploratdria, com abordagem quali-quantitativa, utilizando-se como método de
investigacdo o estudo de caso no Curso de Biblioteconomia na modalidade a distancia, da
Universidade Federal da Bahia, iniciado em 2019, com 173 estudantes matriculados nos quatro
polos do curso na Bahia (Santo Amaro, Juazeiro, Vitoria da Conquista e I1héus).

A partir dos dados coletados em andlise, este estudo possibilitou tragar o perfil dos
estudantes de Biblioteconomia, na modalidade a distancia da UFBA, em relacao as
competéncias em informagdo para o ensino superior (ACRL/ALA). Teve-se como principal
resultado a identificacdo da principal motivagdo para as pesquisas realizadas em ambiente
virtual, e indicadores do nivel de competéncia para avaliacdo critica da informagdo no aspecto
da qualidade da informacao pelos estudantes.
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As discussdes aqui instauradas, direcionam para reflexdes em pesquisas futuras voltadas
para o comportamento informacional de estudantes em suas redes de comunicagao on-line.

2 EDUCAGCAO A DISTANCIA: DA FORMAGAO DE UM CONCEITO AO ENSINO DA
BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

A Educacido a distancia (EAD) ¢ a modalidade na Educacdo que tem como principal
ferramenta mediadora de aprendizagem os recursos tecnoldgicos. A aplicacdo efetiva desta
modalidade se deu, em especial, pela caréncia em diversos niveis de acesso ao ensino, sobretudo
em nivel superior, seja na ampliacdo de vagas de cursos de graduagdo, na possibilidade de
flexibilizar horario de trabalho e estudo e, consequentemente, aumento da procura nos cursos
superiores, ou ainda, no atendimento as demandas de mercado, oportunizando a
empregabilidade em multiplos setores.

Importante ressaltar que a aprendizagem a distancia tem seu marco historico no século
XVIII, quando era comum professores oferecerem tutoria em alguma disciplina por
correspondéncia e, a partir do século XIX, tem seu marco institucional com o Instituto Liber
Hermondes em 1829, na Suécia, que possibilitou mais de 150 mil pessoas realizarem seus
estudos a distancia (Gouvéa; Oliveira, 2006; Vasconcelos, 2010).

No Brasil, embora a educag¢ao na modalidade EAD tenha sido reconhecida em 1996,
por meio da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) (BRASIL, 1996), foi somente através do Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, que se estabeleceu oficialmente o conceito de EAD:

Art. 1 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao
e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

No entanto, este conceito foi reformulado por meio do Decreto n. 9.057, de 25 de maio
de 2017, caracterizando e Educacao a Distancia como

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informa¢do e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacio compativeis, entre outros,
e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacio
que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017, destaque nosso).

J& no inicio do século XX, ha registros no Brasil sobre experiéncias relacionadas com a
modalidade de ensino e aprendizagem a distancia, por exemplo, no ano de 1904, o Jornal do
Brasil ofereceu profissionalizagdo por correspondéncia para datilografo; em 1959, nasce o
Movimento de Educagdo de Base (MEB), um marco na EAD (ndo formal) no Brasil, que
utilizou de sistema radio-educativo para o aprendizado de jovens e adultos; na década 1990,
criou-se Universidade Aberta de Brasilia; nos anos 2000, ¢ criada a Universidade Aberta do
Brasil, uma parceria entre o MEC, estados e municipios (Hermida; Bonfim, 2006; Maia; Mattar,
2007; Marconcin, 2010)

No século XXI, em 2017, sdo fixadas diretrizes no Decreto n. 9.057, de 25 de maio de
2017, e na Portaria Normativan.11, de 20 de junho de 2017 sobre acessibilidade, infraestrutura
dos polos, credenciamento e avaliacdo para os cursos e instituicdes que se propdem a oferecer
a modalidade EAD e, recentemente, no ano de 2020, o MEC autoriza, enquanto durar a
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pandemia da Covid-19, o ensino a distancia na educagdo basica e aulas a distancia no ensino
superior (BRASIL, 2017).

No ambito do curso de Biblioteconomia a distancia no Brasil, tem-se como marco o
primeiro curso nesta modalidade na Universidade de Caxias do Sul (UCS) em 2012 (Russo,
2016). Ha, inclusive, oferta do curso de bacharelado em Biblioteconomia em varias instituigdes
de ensino do pais, a maioria em rede privada. Contudo, no que tange a oferta a distancia por
instituicdes publicas federais, o primeiro curso a iniciar atividades de ensino foi na
Universidade Federal de Sergipe (UFS), em agosto de 2020, seguindo-se da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), a Fundacao Universidade Federal de Rio Grande (FURG) e a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) (Barbalho; Rozados; Gomes; Valentim,
2021).

O processo para viabilizar o curso nacional de bacharelado em Biblioteconomia na
modalidade a distdncia comegou com o primeiro contato da Universidade Aberta do Brasil
(UAB)/Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em parceria
com o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) em 2008, que buscava a formagdo de
auxiliares de bibliotecas para atender as demandas das bibliotecas instaladas nos polos do
Sistema UAB, somando-se a urgéncia da universalizagdo das bibliotecas nas instituigdes de
ensino do Pais, regulamentada pela Lei n° 12.244, de 24 de maio de 2010 (BRASIL, 2010).

Apbs a elaboracdo do projeto de curso de graduagdo em Biblioteconomia, na
modalidade a distancia, submetido e aprovado pela plenaria do CFB em 2010, o langamento
oficial do curso nacional de bacharelado em Biblioteconomia na modalidade a distancia
(BibEAD), foi realizado em 2018 e, na ocasiao, foi homenageada a professora Mariza Russo,
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que integrou a equipe que elaborou o projeto
do curso (Russo; Fonseca; Barbalho, 2012; CAPES, 2018).

O Acordo de Cooperagdo Técnica entre 0 CFB e a CAPES, visou estabelecer estratégias
que garantissem o planejamento e implanta¢ao do curso de bacharelado em Biblioteconomia,
tais como a criagao de grupos de trabalho que observassem as diretrizes curriculares para esta
area, estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informagdo
(ABECIN) e pelo Ministério da Educacao (MEC). O BibEaD, como ¢ intitulado pelo Sistema
Universidade Aberta do Brasil, é o Bacharelado em Biblioteconomia na modalidade a distancia,
e possui entre os objetivos:

[...] formar profissionais na area de biblioteconomia, sobretudo no interior do Pais,
onde ha maior caréncia deste profissional; promover articulagdo com outras politicas
nacionais, dentre elas a politica de incentivo a instalacdo de bibliotecas publicas em
todos os municipios brasileiros e o fortalecimento da educagdo basica (BRASIL,
2020).

Além disso, destaca-se a oportunidade de inclusdo social dos sujeitos que por diversas
razdes tém seu acesso ao ensino publico superior limitado, em especial nas regides Norte e
Nordeste do Brasil. Na Bahia, por exemplo, o curso ¢ oferecido pela Universidade Federal da
Bahia, com aulas iniciadas em 2020. E, nesse contexto, seja em qualquer area do conhecimento,
a formacgao esperada envolve a contemplacdo das dimensdes técnico-cientifica para o mundo
do trabalho, e politica para a formacdo do cidaddo, incluindo a interdisciplinaridade e a
contextualizacdo da realidade.

Tais dimensdes estdo diretamente relacionadas a competéncia em informagdo, que
envolve habilidades em diversos processos informacionais, sobretudo, no contexto educacional,
que implica na compreensdo e interpretacdo de conteudos textuais informativos e exige um
pensar critico para seu uso em diferentes esferas da sociedade, discutidos na proxima sec¢ao.
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2.1 Competéncia em informagdo no Ensino Superior e os padrées ACRL/ALA

O estudo sobre competéncia em informagao tem seu inicio na década de 1970, pelo
bibliotecario Paul Zurkowisk, presidente da Information Industry Association (IIA), no seu
relatorio The information service environment relationships and priorities, quando se utilizou
a terminologia pela primeira vez. Para Zurkowik,

Uma pessoa competente em informagéo sdo pessoas treinadas para o uso de fontes de
informagao no seu trabalho. Elas devem aprender técnicas e desenvolver habilidades
para lidar com as possibilidades das ferramentas informacionais, bem como o uso de
fontes primdrias, a fim de encontrar informagdes para resolucdes dos problemas
(Zurkowisk, 1974, p. 6, tradugdo nossa).

Na década de 1970, o conceito de information literacy surge simultaneamente ao
fenomeno do crescente volume de informagdes disponibilizadas, periodo em que o conceito de
informacao pairava sobre o paradigma fisico, sobretudo pelo aspecto técnico na troca de
informagdes através da rede de computadores estritamente utilizada para o contexto cientifico
e militar, considerando a partir de entdo enunciados do capitalismo informacional - a
informagao com valor estratégico orientado nas tecnologias de informagdo e comunicagao. Esta
realidade, evidenciou a necessidade de mudangas no perfil do profissional com graduacao em
Biblioteconomia, uma vez que determinadas praticas ja ndo eram suficientes para atender a
demanda tecnologica aliadas ao crescimento exponencial da informag¢ao, que caracterizam a
Sociedade da Informagao em desenvolvimento.

A partir dos anos de 1980, iniciou-se uma ampliagdo do conceito de competéncia em
informagdo (Colnfo), sustentado inicialmente por Patricia S. Breivik, a época diretora da
Biblioteca da University of Colorado - Denver/EUA, passando a reconhecer as relagdes deste
tipo de competéncia a outros aspectos da atividade de investigagdo humana - conhecimentos,
habilidades e atitudes (Belluzzo, 2020). Esta concepg¢do foi posteriormente concebida como
base estruturante da Colnfo, em 1996, por Scott Parry, validando dentro do campo de estudos
o acronimo CHA, no artigo "The quest for competencies", estendido para CHAI
(Conhecimentos, Habilidades, Atitudes e Interesses), no final da década de 1990, por Gramigna
(1999). Considera-se ainda, como fator determinante para a expansao desse conceito o uso das
TIC (um marco para essa década), sobretudo em bibliotecas, modificando a forma de se
produzir, armazenar, disseminar e acessar a informagao.

Nos anos 1990, o conceito de Colnfo foi amplamente difundido pela American Library
Association (ALA) e, em decorréncia disso, varios programas educacionais voltados para a
competéncia em informagdo foram implantados em todo o mundo. Percebe-se, portanto, um
estreitamento das relagdes entre o fazer da/o bibliotecaria/o e os ambientes educacionais. Essa
inciativa possibilitou, em 1997, a criacdo do Institute of information literacy (ACRL) da ALA,
cujo principal objetivo € treinar esses profissionais € dar suporte as implementagdes de
programas voltados para a competéncia em informag¢ao no ensino superior. Desde entdo, vem
oferecendo de forma constante, treinamentos multiplicadores para tal finalidade.

Por meio da ACRL, divisdo da ALA, foram aprovados no ano 2000 os padrdes para
competéncia em informag¢do no documento: Information Literacy Competency Standards for
Higher Education, na Reunido Midwinter da ALA, em San Antonio, Texas, no qual estabelece
cinco padrdes (Quadro 1) e vinte e dois indicadores de desempenho, cujo objetivo ¢ auxiliar a
avaliacdo da competéncia informacional de estudantes de ensino superior.
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Quadro 1. Padrdes de Competéncia ACRL/ALA (2000)

Padroes da ALA Descri¢do
< Determinar a natureza e a extensao da informacdo necessaria
Padrdo 1
= A rainformacao efetiv ficientemen
Padrio » cessar a informagdo efetiva e eficientemente
Avaliar a informacdo e suas fontes criticamente e incorporar informacdo
Padrao 3 selecionada em sua base de conhecimento e sistema de valores
Individualmente ou como membro de um grupo, utiliza informacao
Padrdo 4 efetivamente para cumprir um proposito especifico
Compreender os varios temas econdmicos, legais e sociais em torno do uso de
Padrao s informacdo, acessando e utilizando informac&o eticamente e legalmente

Fonte: ACRL/ALA (2000).

Segundo destacam Farias e Belluzzo (2017, p. 117, destaque nosso), os padrdes e
indicadores da ACRL/ALA sao voltados “[...] aos ambientes de ensino superior, [...] para
oferecer subsidio a formacgdo de pessoas capazes de enfrentar a diversidade informacional
dentro de varios ambientes, seja de trabalho, educacional ou na vida pessoal.” A competéncia
em informacdo ¢ um elemento fundamental na pratica universitaria, uma vez que permitira ao
estudante o desenvolvimento de habilidades criticas, criativas e reflexivas para aprendizagem
dos componentes curriculares e a produgdo de conhecimento.

Ao considerar perspectiva semelhante, o estudo desenvolvido por Almeida e Damian
(2021) aponta para questdes voltadas aos impactos no ensino universitario, quando ndo se
considera as habilidades criticas e comunicativas no desenvolvimento de competéncias em
informagdo, sobretudo, sob a dimensdo sociocultural na forma¢do de sujeitos ativos,
conscientes e autbnomos no processo de constru¢ao do conhecimento.

No contexto de aprendizagem mediada por tecnologias, tal qual a educacao a distancia,
no ambiente educacional formado por estudantes, professores e tutores, o fluxo informacional
¢ constituido por atores com fungdes distintas, implicando em agdes diferenciadas no acesso e
uso da informagao em cada nivel de participacdo no processo de ensino-aprendizagem. O tutor,
por exemplo, age na identifica¢do das principais necessidades informacionais dos estudantes e,
a partir da habilidade para localizar, selecionar, acessar, avaliar e usar fontes de informacao,
desenvolve estratégias visando solucionar questdes de ordem informativa no contetido de
formagao dos estudantes (Souza; Cavalcante, 2021).

Para Borges ef al. (2012), as competéncias em ambientes digitais propdem uma relagao
entre as competéncias em informagdo e comunicagdo, € culmina no termo competéncias
infocomunicacionais. Para a autora, ser competente infocomunicacional significa estar apto
para compreender os direitos sociais essenciais a vida, apropriando-se deles e criando novos
meios de informagdo para que outros também tenham acesso ao conhecimento, estabelecendo-
se uma rede de colaboragdo, onde todos compartilham contetidos entres si.

A base, portanto, deste processo, ¢ a interagdo e a possibilidade de aprender produzindo
de forma colaborativa, direcionando-se para novas competéncias em informacao - New Media
Literacy (Jenkins et al., 2009), Transliteracy (Thomas et al., 2007), ou ainda Metaliteracy
(Mackey; Jacobson, 2011). Esse tltimo termo, defendido inicialmente por Thomas P. Mackey
e Trudi E. Jacobson, em 2011, compreende, além dos critérios que caracterizam o conceito de
competéncia em informag¢do, a consciéncia critica sobre o que € ser competente e como se da
essa competéncia no cotidiano.

Embora a ideia de evolugdo do termo e conceito tenha sido proposta especialmente para
contemplar o uso competente da informacao nas midias sociais, a exemplo de redes sociais on-
line, tomando-se como narrativa a intencionalidade no compartilhamento de informacdo em
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sites de redes sociais (Facebook, Instagram, Tik Tok, etc.), quando a publica¢do de informagdes
pode rapidamente se tornar desinformagao, o conceito de metaliteracy esta associado a outras
competéncias: competéncia midiatica, competéncia digital, competéncia visual, competéncia
critica, competéncia cibernética, e fluéncia em informacao (Mackey; Jacobson, 2011).

A concepcao conceitual de Mackey e Jacobson (2011) sobre o conjunto de competéncias
em informag¢ao, em especial no ambito da aprendizagem em contextos contemporaneos, serviu
como fundamentacdo do uso do termo metaliteracy no Framework for Information Literacy in
Higher Education, publicado pela ACRL/ALA, em 2016, uma revisdo dos padroes de
competéncias em informagao.

Nesse sentido a ACRL discorre acerca desse movimento:

[...] o ambiente de ensino superior em rapida mudanga, juntamente com o ecossistema
de informagdes dindmico e muitas vezes incerto no qual todos nds trabalhamos e
vivemos, exigem que uma nova atengdo seja focada em ideias fundamentais sobre
esse ecossistema. Os alunos t€ém um papel e responsabilidade maiores na criagdo de
novos conhecimentos, na compreensdo dos contornos e nas dindmicas de mudanga do
mundo da informagao e no uso de informagdes, dados e estudos de forma ética. O
corpo docente tem uma responsabilidade maior na elaboragao de curriculos e tarefas
que promovam um maior envolvimento com as ideias centrais sobre informagao e
conhecimento em suas disciplinas. Os bibliotecarios t€m uma responsabilidade maior
na identificagdo de ideias centrais dentro de seu proprio dominio de conhecimento que
podem estender o aprendizado para os alunos, na criacdo de um novo curriculo coeso
para a alfabetizag@o informacional e na colaboragdo mais ampla com o corpo docente
(ACRL, 2015, p. 1, tradugdo nossa).

Mas, o que ¢ Framework? A terminologia tem sua origem na tecnologia, porém pode
ser utilizada em outros contextos. E uma série de agdes e estratégias que visam solucionar um
problema especifico (Noleto, 2020). No contexto da Colnfo, o Framework “[...] ¢ chamado
intencionalmente de framework porque ¢ baseado em um conjunto de conceitos centrais | 8
interconectados, com opgdes flexiveis para implementagao, ao invés de um conjunto de padrdes
ou resultados de aprendizagem, ou qualquer enumeragao prescritiva de habilidades.” (ACRL,
2015, p. 1, traducdo nossa).

O Framework esta organizado em seis conceitos, cada um consistindo de um aspecto
central para a competéncia em informacdo, um conjunto de praticas de conhecimento e um
conjunto de disposicoes. Os seis conceitos sao: (1) a autoridade € construida e contextual; (2) a
criacdo de informagdo como processo; (3) a informagdo possui valor; (4) a pesquisa como
investigacao; (5) pesquisa como debate; (6) a busca como exploracao estratégica. A ACRL
entende que:

Essa estrutura conceitual abre caminho para bibliotecarias (o0s), docentes, discentes e
outros atores no ambito educacional remodelar o percurso do ensino-aprendizagem,
remodelar os cursos e os curriculos; conectar a competéncia em informagdo as
iniciativas dos alunos (ACRL/ALA, 2015, p. 1, tradugdo nossa)

No Quadro 2, apresenta-se a estrutura conceitual do Framework em seus seis aspectos:
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Quadro 2. Estrutura conceitual do Framework for Information Literacy for Higher Education

Estrutura conceitual Definigdo

Os recursos de informacdo refletem a experiéncia e a credibilidade de seus criadores
e sdo avaliados com base na necessidade de informagdo e no contexto em que a
informacdo serd usada. A autoridade é construida na medida em que varias
Autoridade é construidae | comunidades podem reconhecer diferentes tipos de autoridade. E contextual na

contextualizada medida em que a necessidade de informagdo pode ajudar a determinar o nivel de
autoridade necessario.

Informagdes em qualquer formato sdo produzidas para transmitir uma mensagem e
sdo compartilhadas por meio de um método de entrega selecionado. Os processos
interativos de pesquisar, criar, revisar e divulgar informagdes variam, e o produto
resultante reflete essas diferengas.

Processo de criagao de
informacoes

A informacdo possui varias dimensdes de valor, inclusive como mercadoria, como
meio de educagdo, como meio de influenciar e como meio de negociagdo e
Informagao possui valor compreensdo do mundo. Interesses juridicos e socioecondmicos influenciam a
producdo e disseminacdo da informacgao.

A pesquisa € interativa e depende de perguntas cada vez mais complexas ou novas,
Ccujas respostas, por sua vez, desenvolvem perguntas ou linhas de investigacao
adicionais em qualquer campo.

Pesquisa como
investigagao

Comunidades de académicos, pesquisadores ou profissionais se envolvem em um
Pesquisa como debate discurso sustentado com novos insights e descobertas que ocorrem ao longo do tempo
como resultado de variadas perspectivas e interpretagoes.

A busca por informacdes é muitas vezes ndo linear e interativa, exigindo a avaliacdo
de uma variedade de fontes de informacgdo e a flexibilidade mental para buscar
caminhos alternativos a medida que uma nova compreensdo se desenvolve.

Pesquisa como exploragdo
estratégica

Fonte: ACRL/ALA (2015, traducdo nossa)

Para cada estrutura conceitual do Framework, a ACRL/ALA (2015) apresenta as
relagdes praticas para os estudantes do ensino superior para melhor exemplificar. No ambito da
autoridade é construida e contextual (1) os estudantes definem diferentes tipos de autoridade
(como experiéncia no tema de pesquisa, sua posicao na sociedade, experiéncias especiais);
utilizam ferramentas de investigagdo e indicadores de autoridade para determinar a
credibilidade das fontes; entendem que muitas disciplinas tém reconhecidas autoridades e
publicacdes de prestigio e que outros académicos podem questionar a autoridade dessas fontes;
reconhecem que estdo desenvolvendo suas proprias vozes autorizadas em uma area especifica
e reconhecem as responsabilidades que isto traz; (ACRL/ALA, 2015).

Ja o processo de criacdo de informacao (2), vai mais além do formato e forma de
entrega de informacdes. A criagdo de informacao ¢ valorizada de forma e em contextos distintos
(no ambiente de trabalho, no ambiente académico...). A dinamicidade da criacdo e
dissemina¢do das informacgdes requerem atencdo continua para entender as atualizacdes nos
processos de criagdo. No processo de criacao das informacgdes, os especialistas analisam os
processos subjacentes, bem como o produto final, para avaliar criticamente a utilidade da
informacao criada. O propdsito ¢ que os estudantes iniciantes comecem a reconhecer a
importancia do processo de criagdo, os conduzindo a escolhas mais sofisticadas ao combinar
produtos de informag¢do com suas necessidades informacionais (ACRL/ALA, 2015).

No ambito da informacao possui valor (3), o estudante pode na pratica aprender a dar
crédito as ideias originais (exemplo de citagdo adequadas); a entender a importancia da
propriedade intelectual; a compreender o propdsito e as caracteristicas distintas de direitos
autorais, uso justo, acesso aberto e dominio publico; identificar problemas de acesso ou falta de
acesso a fontes de informacdo; aprendem a decidir onde e como suas informagdes sdo
publicadas; entre outras possibilidades (ACRL/ALA, 2015).

A pesquisa como investigacao (4), o estudante podera formular questdes para pesquisa
com base em lacunas de informagdo; determinar um escopo apropriado de investigacao; podera
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também lidar com pesquisas complexas; saber utilizar varios métodos de pesquisa, com base
na necessidade, circunstancia e tipo de investigacdo; organizar informacdes de maneiras
significativas; sintetizar ideias reunidas de fontes distintas; tirar conclusdes razoaveis com base
na analise e interpretacdo das informagdes (ACRL/ALA, 2015).

Em relacdo a pesquisa como debate (5), o estudante terd condigdes de citar o
trabalho de outros em sua propria producao de informagao; podera contribuir na comunicagao
académicas em um nivel apropriado (em discussdes guiadas, diario de pesquisa de graduagao,
apresentacao em conferéncia/sessao de posteres); identificar as principais barreiras para entrar
em didlogos académicos; avaliar criticamente as contribui¢des feitas por outros em ambientes
de informacao participativa; identificar a contribuicao que determinados artigos, livros e outros
trabalhos académicos fazem ao conhecimento disciplinar; reconhecer que um trabalho
académico pode ndo representar a Unica ou mesmo a maioria das perspectivas sobre um
determinado assunto (ACRL/ALA, 2015).

No que tange a pesquisa como exploracao estratégica (6), o estudante terd condigdes
de determinar o escopo inicial da tarefa necessaria para atender as suas necessidades de
informacao; identificar as atores de seu interesse, como académicos, organizagdes, governos ¢
industrias, que podem produzir informagdes e determinar como acessar essas informacdes;
utilizar a estratégia do pensamento divergente e convergente ao pesquisar; podera combinar
necessidades de informagdo e estratégias de busca com ferramentas de busca apropriadas; tera
condigdes de projetar, refinar necessidades e estratégias de pesquisa conforme necessario, com
base nos resultados da pesquisa; tera capacidade de entender como os sistemas de informacgao
(ou seja, colegdes de informagdes registradas) sdo organizados para acessar informagdes
relevantes; podera usar diferentes tipos de linguagem de pesquisa (por exemplo, vocabulario
controlado, palavras-chave, linguagem natural) apropriadamente; e por fim, poderd gerenciar
processos de busca e resultados de forma eficaz (ACRL/ALA, 2015).

Para além da leitura e analise minuciosa da estrutura historico-conceitual do Framework
da ACRL/ALA (2015), buscou-se identificar trabalhos correlatos a esta pesquisa, visando
ampliar as fontes de evidéncia no estudo de caso apresentado, conforme Quadro 3.

Quadro 3. Levantamento de artigos cientificos sobre o uso do Framework da ACRL/ALA como
instrumento de analise para verificar a competéncia em informacgao no ensino superior

Ano Autor Titulo
Jéssica Gabriela Tamido de Souza Competéncia em Informacdo no contexto
2021 Luciane de Fatima Beckman Cavalcante EAD: reflexdes sobre as praticas profissionais
do tutor a distancia
Ketia Kellen Araujo da Silva Construcciéon vy validacion de un modelo
Patricia Alejandra Behar digital de habilidades para estudiantes de
2020 . ) . . .
Teresa Romeu-Fontanillas educaciéon a  distancia  en  Brasil:
Montse Guitert-Catasus MCompDigeAD
Competéncia em informacdo sob a
e Camila Araujo dos Santos perspectiva da educagécN) profissional e
Regina Célia Baptista Belluzzo tecnoldgica:  contribuicbes  para o
desenvolvimento de framework
Comportamento de busca de informagao
o1 Ana Cristina da Silva Lopes como parametro para o desenvolvimento da
Fernando Luiz Vechiatto competéncia em informacdo no uso do
Portal CAPES
Priscila Saraiva Jacobsen Pesquisa cientifica na pos-graduagdo:
2022 Evandro Manara Miletto elementos da competéncia informacional
Carine Bueira Loureiro em formato de objeto de aprendizagem

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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A busca foi realizada na Base de Dados em Ciéncia da Informac¢ao (BRAPCI) (36
artigos) e também, no Portal de Periddicos da CAPES (31 artigos), utilizando a seguinte
estratégia de busca - (Framework AND competéncia em informagdo AND educacdo) -, com o
recorte temporal de 2015 a 2023, considerando o periodo em que o Framework da ACRL/ALA
foi desenvolvido. Embora tenham-se recuperado 67 artigos cientificos, ao realizar a leitura e
analise dos textos, verificou-se que apenas cinco (5), listados no Quadro 3, tratam do
Framework da ACRL/ALA como instrumento de andlise para verificar a competéncia em
informacao no ensino superior, € somente um destes aborda a educagao a distancia, todavia com
tutores.

Analisado o aspecto conceitual do Framework e sua aplicacdo pratica, apresenta-se na
proxima se¢ao o percurso metodoldgico deste estudo, sua caracterizagdo, analise e discussao
dos dados sobre os niveis de competéncia em informagdo dos estudantes do curso de
Biblioteconomia na modalidade a distancia, da Universidade Federal da Bahia, destacando-se
a importancia do desenvolvimento de uma competéncia reflexiva em informagao, sobretudo no
ambito da formagdo do profissional bibliotecario, a qual terd impacto direto no seu modus
operandi, como profissional da informag¢ao no mercado de trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NA PESQUISA

Trata-se de pesquisa exploratoria, quanto aos objetivos, com abordagem qualitativa e
quantitativa, endossada por Costa e Costa (2013), quando dizem que a visdo realista/objetiva
atendera a abordagem quantitativa, e a visdo idealista/subjetiva atenderd a abordagem
qualitativa. Quanto ao nivel de investigacdo, a pesquisa tem carater descritivo para verificagao
dos niveis de competéncia em informagao por parte dos estudantes do curso de Biblioteconomia
na modalidade a distancia da UFBA, no que tange a avaliacdo critica de fonte de informacao,
no contexto digital. | 11

Em relagdo ao método, caracteriza-se como estudo de caso, pois “[...] permite uma
investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida
real.” (Yin, 2001, p. 21). Nesta perspectiva, o caso em andlise ¢ o curso oferecido pela
Universidade Federal da Bahia, justificando-se esta escolha por ter sido o curso com maior
numero de matriculados no ano de lancamento nacional da modalidade a distancia, em 2020,
conforme indicado em Barbalho, Rozados, Gomes e Valentim (2021). Para o desenvolvimento
do estudo de caso, seguindo-se o modelo apresentado por Yin (2001), elaborou-se um protocolo
de evidéncias a ser consideradas na coleta de dados, a saber: a) fontes bibliograficas e
documentais sobre avaliagdo de competéncias em informacdo no ensino superior; b) interesses
de analise relacionados ao objetivo da pesquisa, os quais foram traduzidos para o instrumento
de coleta de dados — questionario; c) pré-teste com estudantes do curso presencial de
Biblioteconomia ¢ Documentacdo da Universidade Federal da Bahia, do primeiro e terceiro
semestre; d) observacdo participante, uma vez que as pesquisadoras constituem o quadro
docente do referido curso.

Assim, o universo desta pesquisa sdo os estudantes do curso de Bacharelado em
Biblioteconomia na modalidade a distancia, oferecido na UFBA, com unidade académica no
Instituto de Ciéncia da Informagao (ICI). O questiondrio eletronico aplicado (Google Docs) foi
enviado em maio de 2021 aos 173 estudantes matriculados, distribuidos em 04 polos existentes
(Ilhéus, Juazeiro, Santo Amaro e Vitdria da Conquista). O instrumento de coleta de dados
utilizado foi estruturado nas seguintes categorias de analise:

1) Caracterizagdo da amostra (perfil dos estudantes) (7 questoes);
2) Ambiente de aprendizagem on-line e acesso a internet (3 questoes);

3) Necessidades informacionais (2 questdes);
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4) Acesso a informacao efetiva e eficientemente (2 questdes);
5) Avaliagao critica de fontes de informagao (2 questoes);
6) Uso da informagao para cumprir um proposito especifico (2 questoes);

7) Comunicagao ¢tica da informacao (2 questoes).

A maioria das questdes (das categorias 3 a 7) foram elaboradas no modelo de Escala
Likert, em que os participantes apontaram os niveis entre “Muito importante”, “Importante”,
“Sem opinido formada”, “Pouco importante” e “Sem importancia”. As demais foram questdes
de multipla escolha.

Obtiveram-se 65 respostas, amostra considerada neste estudo, o que representa um nivel
de confianga de 95% ao considerar um erro amostral menor que 10% da populagao total (173),
conforme distribui¢do de Gauss. O questionario, baseado no marco referencial do Framework
teve como objetivo analisar os niveis de competéncia em informagao dos estudantes e suas
habilidades para avaliagdo e uso de fontes de informagdo digitais, que serdo apresentados e
discutidos nas préximas subsegoes.

3.1 Caracterizagdo da Amostra

Para compreender melhor o contexto deste estudo, fez-se necessaria a caracterizagao
dos estudantes quanto ao género, faixa etaria e outras formagdes escolares/académicas. Os
resultados coletados evidenciam que os estudantes sdo, em sua maioria, mulheres (75% da
amostra ¢ do sexo feminino) legitimando que a predominancia do género feminino ainda ¢ uma
das caracteristicas na procura do curso em Biblioteconomia. Em geral, pode-se inferir que sdo
pessoas com certa experiéncia de vida, pois a maioria (43,8%) possui mais de 40 anos de idade, | 12
com outra formag¢do em nivel superior (71,9%) e 65,6% ja tiveram contato com algum ambiente
virtual de aprendizagem (Moodle, por exemplo).

Quanto aos dispositivos utilizados para acessar internet, o mais utilizado ¢ o notebook
com 71,9% de uso, seguido pelo smartphone com 70,3%. Os participantes afirmaram possuir
bom acesso a internet (89%), a qual pode oscilar, mas raramente cai. Esses dados mostram que
h4, entre os participantes, um grau regular nas habilidades de uso das tecnologias de informagao,
0 que pode ter sido desenvolvido a partir das demandas da primeira graduagdo, fator
significativo para o desenvolvimento das competéncias em informacao.
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4 COMPETENCIA EM INFORMACAO DOS ESTUDANTES DE BIBLIOTECONOMIA NA
MODALIDADE A DISTANCIA NA UFBA

Delineado o perfil dos estudantes de Biblioteconomia na modalidade a distancia da
UFBA, nesta se¢ao sao apresentados a analise, discussao e resultado dos dados referentes aos
niveis de competéncia em informacgao, a partir de categorias, segundo o marco referencial do
Framework.

4.1 Necessidade de informagdo

Esta categoria pretendeu identificar quais as principais necessidades informacionais da
amostra analisada, em consonancia com o marco referencial do Framework, sobretudo os
conceitos 2, 4 e 6, investigando as motivagdes dominantes para a realizagdo de pesquisas no
ambiente virtual pelos estudantes (Grafico 1).

Grafico 1. Motivagdo para pesquisa no ambiente virtual
60

40

20 21
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Qutros Lazer Trabalho Estudo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A inser¢do no ambiente de aprendizagem na modalidade a distancia justifica que o uso
de pesquisas em ambiente virtual para estudos seja de 92,2% (59), seguido de 59,4% (38) de
uso para trabalho. Quando perguntados acerca da frequéncia em que realiza pesquisas no
ambiente virtual, mais da metade (56,3%) afirma que realiza pesquisas on-line diariamente e
29,7% pelo menos de duas a trés vezes na semana. Infere-se, a partir das respostas, que tal
frequéncia estd relacionada a demanda solicitada pelos componentes curriculares que os
estudantes estdo cursando no momento, ou mesmo para uso do tempo de demandas pessoais
e/ou de trabalho. Este dado também pode indicar a mudanca comportamental nas atividades
laborais dos estudantes, uma vez que j& atuam no mercado de trabalho, corroborando com as
transformagdes ocasionadas pela pandemia da Covid-19, a exemplo do teletrabalho (home
office).

A motivagdo dos estudantes para realizar pesquisas no ambiente virtual esta relacionada
a sua capacidade de determinar estratégias que atendam as suas necessidades de informagao.
Além disso, a frequéncia de uso deste ambiente também esta ligada a flexibilidade mental dos
estudantes em encontrar caminhos adequados para buscar informagdes a medida que uma nova
demanda de pesquisa surge, conforme o conceito 6 (seis) "pesquisa como exploragdo
estratégica", do Framework da ACRL/ALA (ACRL/ALA, 2015).
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4.2 Acesso a informacgdo efetiva e eficientemente

Nesta categoria, pretendeu-se investigar como os participantes tragcam suas estratégias
de busca concordantes com o conceito 6 do Framework, no que diz respeito a busca eficiente e
eficaz da informacgao. Quanto aos recursos utilizados para delimitar uma pesquisa no ambiente
virtual (Grafico 2), 50% dos participantes informaram que utilizam o modo avangado de
pesquisa, que ja predetermina os campos de busca, bastando preenché-los com as informagodes
necessarias.

Destaca-se, contudo, que 31,1% dos inquiridos afirmaram nao utilizar nenhum recurso,
contradizendo os dados coletados referentes a esse conceito, o que denota para uma
competéncia estreita no que tange ao uso de estratégias de busca.

Grafico 2. Estratégias de busca

20 En B Busca avangada
B Google

Operadores booleanos
(AND, OR, NOT)

15 B Operadores de
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@ Truncamento (*, $, ?)
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da Base

Néo utilizo nenhum
recurso

’ | 14

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ainda com relagdo a busca de informagdes no ambiente virtual, como também os
aspectos relevantes para a selecdo dos materiais coletados e frequéncia de uso, a tabela abaixo
revela que entre as fontes mais utilizadas (soma dos resultados para Muito frequente e
Frequente) estdo Bancos de teses e dissertacdes (56,26%), Sites de instituicdes (79,68%), E-
books de Dominio Publico (70,32%).

O uso de fontes de informagao digitais no contexto atual ¢ mais que uma alternativa
para o acesso a conteudos informacionais, € resultado das transformacdes no comportamento
de busca por informacdo pela sociedade. Além disso, com a interoperabilidade entre
documentos digitais, € possivel interagir com multiplos recursos documentais, possibilitando
ao usudrio a capacidade de relacionar de forma simultdnea conteidos em diferentes
plataformas.

O documento da ACRL/ALA (2000) define padroes para competéncia em informacgdes,
que incluem o Padrao 3. Esse padrao destaca a importancia de avaliar fontes de informagdes de
forma critica e incorporar conhecimentos selecionados. Esse padrdo também destaca a
habilidade de relacionar conteudos de diferentes plataformas, ideia corroborada pelos estudos
de Borges et al. (2012) sobre competéncias infocomunicacionais. Esses estudos sugerem que
mudangas no comportamento da busca por informagdes podem levar a criagdo de novos meios
de informagao, a fim de que mais pessoas possam ter acesso ao conhecimento.

Em relagdo as principais categorias de fontes de informacgao, em nivel de pesquisa,
percebe-se o uso frequente de fontes secundérias pelos estudantes (e-books e sites de
institui¢des), que em geral apresentam informagdes j& organizadas para o usuario € oOs
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direcionam a documentos primdrios, a exemplo de teses e dissertacdes, que segundo os
estudantes seu uso ¢ relevante, apontando para o tipo de conteudo que mais se aplica as
necessidades de informacdo da amostra analisada.

4.3 Avaliagdo critica de fontes de informagdo

O objetivo desta categoria foi compreender o modo como os estudantes de
Biblioteconomia na modalidade a distancia da UFBA avaliam as fontes de informagao
localizadas no ambiente digital, competéncia mencionada nos conceitos 1 ¢ 3 do referencial
teorico do Framework.

Trata-se de um aspecto importante, sendo considerada por Tomaél, Acara e Silva (2008)
como uma tarefa imprescindivel e constante.

As referidas autoras criaram critérios de qualidade para avaliar as fontes de informagao
disponibilizadas em redes. Segundo elas, as fontes para atender aos seus usuarios devem passar
por constantes avaliagdes:

A qualidade de uma informagao ou de uma fonte de informacdo estd diretamente
relacionada ao seu uso, ou seja, ao usuario que dela necessita. Para que uma fonte seja
de qualidade, deve atender a propositos especificos de uma comunidade de usudrios e
isso requer avaliagdo” (Tomaél; Alcard; Silva, 2008, p. 6).

Ao avaliar o grau de importancia dos aspectos da qualidade da informagao questionados
aos estudantes, pode-se destacar que eles consideram “Muito importante” e “Importante” as
Credenciais de Autoria, com 95,31%, e Autoridade com 85,94%. Segundo Tomaél, Alcara e
Silva (2008), esses dois critérios de qualidade estdo relacionados a credibilidade (autoria
reconhecida) e responsabilidade (racionalidade no discurso, objetividade, criticidade), o que
indica competéncia critica por parte dos respondentes. | 15

Ainda sobre a avaliagdo das fontes e seu grau de importancia, para equalizar as
informagdes obtidas e valida-las, questionou-se aos estudantes, de forma ficticia, acerca de um
trabalho cientifico localizado na internet, pedindo-lhes que indicassem o grau de importancia
de acordo com o tema pesquisado. Notou-se que ratificaram a resposta dada na pergunta
anterior, indicando as Credenciais do autor (escrito por doutores 90,32%; escrito por um
mestrando 95,74%; escrito por um estudioso conhecido na area 95,31%) como referéncia para
avaliacdo da fonte, conforme apresentado no Gréafico 3:

Grafico 3. Aspectos da qualidade da informagdo para avaliacdo de fontes informacionais em pesquisa
cientifica pelos estudantes
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. 4 . s
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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De modo geral, ha um equilibrio nas diferencas entre as respostas, em relagdo ao grau
de importancia dos critérios apresentados no questionario, destacando-se que nenhum desses
aspectos foi considerado mais importante do que o outro pelos respondentes. Logo, esta
constancia revela que os estudantes possuem critérios na avaliagdo das fontes, o que
corresponde a uma postura critica e responsavel no uso de fontes de informagao, tematica da
proxima subsecao.

4.4 Uso da informagdo para cumprir um propdsito especifico

Nesta categoria, analisou-se como os estudantes fazem o uso efetivo da informagao
coletada, conforme os conceitos 4 ¢ 5 do Framework. A principio, buscou-se identificar as
esferas de uso da informagdo por meio do grau de importancia avaliado pelos respondentes.
Todas as esferas (cientifica, sanitaria, social, politica, econdmica e tecnoldgica) apresentaram
um alto grau de importancia (Muito Importante e Importante). Destaca-se a esfera cientifica,
com 100%, e a tecnologica, com 95,31%, o que se pode constatar que o uso de fontes nessas
esferas estd diretamente relacionado ao uso para fins educacionais, ou ainda, uma necessidade
organica em virtude do contexto que estdo inseridos — a aprendizagem e o conhecimento
fundamental no uso de tecnologias.

Outro fator investigado nesta categoria foi o produto informacional decorrente do uso
das informacgdes coletadas no ambiente virtual. E, coadunando com as esferas de uso, pode-se
notar que um dos principais produtos ¢ “Um trabalho de uma disciplina” com 87,5%, seguido
da producdo de “Um artigo cientifico”, com 51,65%. Destaca-se também, o uso para
“Desenvolvimento profissional”, com 65,6%, conforme mostra o Grafico 4:

Grafico 4. Produto Informacional

Um trabalho de uma
disciplina

Um artigo cientifico 33
A tomada de decisao
no meu emprego
Desenvolvimento de

um produto em 19

tecnologia e inovagao
Desenvolvimento

profissional (concurso
publico, carreira no
exterior, entre outros)

Desenvolvimento de
estratégias para fins
comunitarios

o

20 40 60

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Estes dados apontam para a competéncia no uso da informacao pelos estudantes para
alcancar um objetivo especifico. Em geral, vé-se que tais objetivos estdo concentrados no
contexto académico e profissional, todavia, considera-se importante destacar que, mesmo com
21,9% das respostas para “Desenvolvimento de estratégias para fins comunitarios”, ha valor
ético e estético no que tange as competéncias em informagdo em prol da coletividade, como
aponta Vitorino e Piantola (2011).
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4.5 Comunicagdo ética da informagdo

Buscou-se analisar nesta categoria o uso ético da informagao obtida na internet pelos
participantes da pesquisa, investigando-se incialmente quanto a creditacdo do uso da fonte
escolhida, concordantes com os conceitos 1 e 6 do Framework. Infere-se que, em decorréncia
do conhecimento obtido nas graduacdes anteriores, a maioria dos estudantes compreendem a
importancia ética na citacdo de autores utilizados para elaboragao de um texto, que corresponde
ao entendimento, mesmo que parcial, do uso adequado da informagdo em materiais
bibliograficos cobertos pela lei de direitos autorais, conforme Grafico 5:

Grafico 5. Indicagdo de autoria

0 0

Simplesmente  Copio o trecho da Interpreto o texto Parafraseio
copio o trecho informagéo e com minhas (interpretagédo do
adiciono na minha proéprias palavras texto usando
pesquisa minhas palavras)
indicando autoria indicando autoria

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relagdo aos canais (formais e informais) de informag¢do em que esses estudantes
compartilham as informagdes, destaca-se o uso de aplicativos de mensagens em dispositivos
moveis como Whatsapp, Telegram, entre outros, com 71,9% e, em segundo lugar, estdo as redes
sociais on-line, como Facebook, Instagram, Twitter, com 56,3%. Salienta-se que essas midias
sociais, tém sido amplamente utilizadas para disseminac¢do de informacdes falsas, fake news,
provocando a desinformacgao, ou ainda, o excesso da circulagdo de informagdes sem qualidade,
a infodemia (Grafico 6).

Grafico 6. Canais de compartilhamento

50 B Aplicativos de
mensagem em
dispositivos moéveis
(Whatsapp, Telegram,
Signal, entre outros)

40 B Sites de redes sociais
(Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter, entre
outros)

Documentos
institucionais/ técnicos/
cientificos, Livros,
Periddicos cientificos...

20 Correio eletronico

Conversa face-a-face

Bibliotecas,
Repositérios, Redes
digitais de informagao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Este dado confirma dados de outras pesquisas sobre a temdtica da desinformacdo em
midias sociais (Corréa; Caregnato, 2021; Costa; Nobrega; Maia, 2021; Soares et al., 2021),
sobretudo a partir eleicdes norte-americanas em 2016, brasileiras em 2018 e, que vem causando
maior agravamento, sobretudo durante a pandemia da Covid-19, em especial no Brasil.

Obviamente que, o uso de aplicativos de mensagens em dispositivos mdveis para
compartilhar informagdes tenha sido prioritario nas respostas, isto nao confirma tal uso pelos
estudantes para impulsionar mensagens de natureza duvidosa, mas, acentua a discussdo para o
comportamento informacional dos sujeitos neste momento de transformagdo digital, e a
possibilidade de medidas educativas para o uso critico e consciente das tecnologias de
informacao e comunicagao, a exemplo de componentes curriculares que possuam como ementa
as competéncias em informacao, ou ainda, de forma ampla, cursos em formacao continuada
para alfabetizacao digital.

5 CONCLUSAO

Os estudos em competéncia em informagao, sobretudo na Biblioteconomia e na Ciéncia
da Informacgdo, tém procurado compreender as necessidades de informacdo de multiplos
sujeitos sociais a fim de caracterizar seus perfis enquanto usuérios da informagdo e, assim,
contribuir no desenvolvimento de modelos e/ou diretrizes sobre o uso competente da
informacao. Neste trabalho, o viés esta na analise das competéncias em informagao durante a
formagao dos futuros profissionais bibliotecarios, em especial, na modalidade a distancia. Por
isso, teve como objetivo identificar tais competéncias nos estudantes de Biblioteconomia na
modalidade a distancia, da Universidade Federal da Bahia, em referéncia as suas habilidades
de acesso, avaliacdo e uso da informagdo em pesquisas no contexto digital, sobretudo, na
pandemia da Covid-19, com base no marco referencial do Framework.

O instrumento para coleta de dados utilizado, questionario on-line, possibilitou extrair | 18
resultados sobre os niveis de competéncia em informagdao dos estudantes, indicando que a
principal necessidade de informagdo estd relacionada aos seus estudos académicos e
profissionais, sendo a motivagao efetiva das pesquisas realizadas em ambiente virtual. A metade
dos estudantes respondentes utilizam estratégias de busca para pesquisa, sendo que as fontes
secundarias de informacao sdo mais acessadas e utilizadas. Em geral, apresentam competéncia
para avaliagdo critica da informagdo no aspecto da qualidade da informagao, apontando para
critérios que observam o reconhecimento da autoria da fonte e a racionalidade, objetividade e
criticidade no discurso.

Os produtos gerados pelo uso da informagao sdo, sobretudo, para fins educacionais e
que estao relacionados a esfera cientifica e tecnoldgica, indicando a constante necessidade de
aprendizagem e conhecimento sobre o uso de tecnologias. Destaca-se que uma parte da amostra,
indica o uso da informagao com o propdsito de desenvolver estratégias para fins comunitarios,
agregando as dimensdes ética e estética as competéncias em informagdo identificadas.
Verificou-se ainda, que os estudantes possuem, mesmo que parcial, a compreensdo da
importancia ética na citacdo de autores utilizados para elaboragao de um texto, atendendo ao
padrdo de comunicacgao ética da informacao.

Tragou-se aqui, o perfil dos estudantes de Biblioteconomia na modalidade a distancia,
da UFBA, contudo ressalta-se que, embora atendam de forma bdasica os niveis em competéncia
informacional aqui delineados, demonstram pouco conhecimento nas estratégias de busca e a
avalia¢do da qualidade de informacao concentra-se em critérios que precisam ser discutidos no
contexto da desinformacao, incluindo-se competéncia visual da informacao, que exige maior
criticidade no uso de midias sociais, por exemplo. Ratifica-se que os estudantes, mesmo aqueles
ja graduados em outro curso de nivel superior, estio em formacgao, nao se exigindo alto grau de
competéncia em informagdo, uma vez que, para este publico, se considera o desenvolvimento
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dessas habilidades em parceria com a institui¢do de ensino, docentes; € o projeto pedagogico
orientado a formacgao critica em informagao.

Limita-se a esta pesquisa dados que ndo foram delineados em razao de nao constituirem
o0 objetivo principal deste estudo, tal como o comportamento informacional dos estudantes em
suas redes de comunicacdo on-line, sendo, portanto, agenda para investigacdo futura. Como
contribuigao, acredita-se que seja um dos primeiros trabalhos cientificos a perfilar e tratar sobre
aspectos informacionais que envolvem os estudantes dos cursos de Biblioteconomia na
modalidade a distancia, oferecidos pela UAB/CAPES, possibilitando o desenvolvimento da
gestao educacional desses cursos e seu projeto pedagdgico.

Nesta perspectiva, a aprendizagem tem se configurado como um processo cada vez mais
orientado a constitui¢do de redes comunitarias. Isto significa refletir sobre uma nova abordagem
social, quando a conexdo e a interacdo entre as pessoas potencializam a construcao do
conhecimento, direcionando, assim, para novos estudos voltados para a evolug¢do das
competéncias em informacao e comunicagao baseados em emergentes formas de aprendizado.
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