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Competéncias digitais discentes para o uso de
inteligéncia artificial no ensino superior a distancia:
uma reviséo sistematica da literatura

Andrio dos Santos Pinto! ““ Magali Teresinha Longhi®

Patricia Alejandra Behar?

RESUMO

Introducdo: A Inteligéncia Artificial (IA) tem sido cada vez mais
incorporada ao ensino superior a distancia, especialmente no contexto
brasileiro, onde o nimero de estudantes nessa modalidade cresce de
forma significativa e coexistem fortes assimetrias no acesso e dominio
de tecnologias digitais. Esse cenario evidencia a necessidade de
compreender quais competéncias digitais sdo essenciais para que 0s
estudantes brasileiros utilizem a IA de modo critico e com qualidade.
Objetivo: O estudo busca identificar as competéncias digitais
necessarias a apropria¢ao critica e produtiva da IA por estudantes do
ensino superior a distancia, bem como mapear desafios e oportunidades
na aplicagdo dessas competéncias no aprendizado. Metodologia: Foi
conduzida uma Revisdo Sistematica da Literatura sequindo as diretrizes
de Kitchenham e Charters (2007), considerando artigos publicados entre
2020 e 2025. A pesquisa incluiu buscas em bases de dados reconhecidas
e aplicou critérios de inclusdo e exclusdo para selegdo dos estudos
analisados. Resultados: Os achados destacam a alfabetizacdo digital, o
pensamento critico, a autoaprendizagem e a adaptacdo a tecnologias
emergentes como competéncias essenciais. Além disso, foram
identificadas ferramentas como sistemas tutores inteligentes, andlise de
aprendizado e chatbots educacionais. Os desafios incluem a falta de
infraestrutura, dificuldades na adaptacdo tecnoldgica e a necessidade de
formacdo continua. Conclusdo: A IA apresenta grande potencial para
aprimorar a educacdo a distancia, mas sua implementacdo requer
investimento em capacitagdo digital e infraestrutura. Pesquisas futuras
devem aprofundar o impacto das competéncias digitais na
aprendizagem e explorar estratégias pedagdgicas para maximizar os
beneficios da IA no ensino superior.

PALAVRAS-CHAVE
Inteligéncia artificial. Ensino superior. Revisdo sistematica da literatura.
Competéncias digitais. Educagao a distancia.

Digital competencies of students for the use of

artificial intelligence in distance higher education: a
systematic literature review

ABSTRACT

Introduction:  Artificial Intelligence (Al) has been increasingly
incorporated into distance higher education, especially in the Brazilian
context, where the number of students in this modality has grown
significantly, coexisting with strong asymmetries in access to and
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mastery of digital technologies. This scenario highlights the need to
understand which digital competencies are essential for Brazilian
students to use Al critically and effectively. Objective: This study aims to
identify the digital competencies necessary for the critical and
productive appropriation of Al by distance higher education students, as
well as to map challenges and opportunities in applying these
competencies to learning. Methodology: A Systematic Literature
Review was conducted following the guidelines of Kitchenham and
Charters (2007), considering articles published between 2020 and 2025,
The research included searches in recognized databases and applied
rigorous inclusion and exclusion criteria for the selection of analyzed
studies. Results: The findings highlight digital literacy, critical thinking,
self-learning, and adaptation to emerging technologies as essential
competencies. Additionally, tools such as intelligent tutoring systems,
learning analytics, and educational chatbots were identified. The
challenges include a lack of infrastructure, difficulties in technological
adaptation, and the need for continuous training. Conclusion: Al has
great potential to enhance distance education, but its implementation
requires investmentin digital training and infrastructure. Future research
should further explore the impact of digital competencies on learning
and investigate pedagogical strategies to maximize Al's benefits in
higher education.

KEYWORDS
Artificial intelligence. Higher education. Digital competencies. Distance
education. Systematic literature review.
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1 INTRODUCAO

A educacdo a distancia (EaD) tem se consolidado como uma alternativa efetiva para
ampliar o acesso ao ensino superior, especialmente em regides onde barreiras geograficas e
econdmicas dificultam o acesso a educacao presencial (Alves; Souza, 2025).

No Brasil, a EaD tem sido um dos principais vetores de democratizacdo do ensino
superior, respondendo por mais de 60% das novas matriculas desde 2020 (INEP, 2025). No
entanto, as desigualdades regionais no acesso a internet e as tecnologias digitais ainda
representam um desafio significativo, especialmente nas regides Norte e Nordeste. Esse cenario
reforca a importancia de investigar as competéncias digitais discentes em contextos de EaD,
considerando a heterogeneidade de recursos tecnologicos e experiéncias prévias de letramento
digital dos estudantes.

Com o avango das tecnologias, recursos de Inteligéncia Artificial (IA) vém sendo
integrados a EaD, permitindo personalizar a experiéncia de aprendizado dos estudantes e
aprimorar a eficiéncia dos processos educacionais. Conforme Bezerra et al. (2024), a 1A
viabiliza um aprendizado adaptativo ao fornecer feedback em tempo real, ajustando-se ao
desempenho e as necessidades individuais dos alunos, contribuindo para uma experiéncia de
aprendizagem mais personalizada e dindmica.

Além de contribuir para a personalizagdo do ensino, a IA exige que os estudantes
desenvolvam competéncias digitais especificas para interagir de maneira eficiente com essas
tecnologias. O uso de ferramentas de IA na educacdo superior ndo se limita a automacao de
processos, mas requer que os alunos sejam capazes de compreender e interpretar os retornos
fornecidos por algoritmos, utilizar plataformas de aprendizado adaptativo e tomar decisdes
baseadas em dados. De acordo com Silva e Behar (2023), as competéncias digitais na educacao
envolvem a capacidade de utilizar tecnologias digitais de forma critica, ética e criativa, visando
a resolucdo de problemas e a construcdo de conhecimento no contexto educacional. Essas
competéncias abrangem ndo apenas habilidades técnicas, mas também a compreensdo dos
impactos sociais e culturais das tecnologias, permitindo que os estudantes naveguem de maneira
critica e responsavel no ambiente digital.

Além das competéncias técnicas, interagir com sistemas inteligentes na educagao exige
habilidades que vdo além do conhecimento tecnologico. A crescente integragdo da IA na
educagdo demanda o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, conhecidas como soft
skills, que desempenham um papel central na Educacdo 5.0. Esse modelo educacional ndo
apenas enfatiza o dominio das tecnologias, mas também a capacidade dos individuos de
trabalhar colaborativamente, gerenciar emogdes e tomar decisdes éticas em ambientes digitais.
Competéncias como comunicagdo, resolugdo de problemas, trabalho em equipe, diversidade,
empatia e ética tornam-se essenciais para que os alunos possam utilizar a tecnologia de forma
saudavel e produtiva, criando solugdes relevantes para si e para a sociedade (Felcher; Blanco;
Folmer, 2022).

A aprendizagem adaptativa, potencializada pela IA, exige que os estudantes
desenvolvam a capacidade de se adaptar a sistemas de ensino personalizados. Esses sistemas
ajustam o conteudo e o ritmo de aprendizagem as necessidades individuais, promovendo uma
experiéncia educacional mais significativa e inclusiva. Para aproveitar plenamente essas
ferramentas, os alunos devem estar aptos a interagir com plataformas digitais e compreender as
respostas automatizadas fornecidas pela IA. De acordo com Souza ef al. (2024), a IA tem o
potencial de personalizar o ensino, melhorar o engajamento dos alunos e apoiar os professores
em tarefas administrativas, permitindo-lhes focar mais na orientacdo pedagogica.

Além disso, a implementacao da IA na educagdo oferece oportunidades significativas
para personalizar o aprendizado e otimizar os processos administrativos. No entanto, seu uso
deve ser equilibrado com a interacao social e com a mediagao pedagogica humana, assegurando
que a tecnologia atue como suporte € ndo substitua o papel do professor na orientagdo,
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acompanhamento e constru¢ao do conhecimento (Ferreira; Silva; Bezerra, 2025).

A partir do exposto, este trabalho tem como objetivo identificar as competéncias digitais
necessarias para o uso eficaz da IA por estudantes do ensino superior a distdncia, bem como
mapear os desafios, ferramentas e oportunidades relacionados a construgdo dessas
competéncias no processo de ensino-aprendizagem.

Embora estudos internacionais apresentem diferentes perspectivas sobre a construgao
de competéncias digitais, ¢ fundamental compreender como essas competéncias se constroem
e sao demandadas no contexto brasileiro de educagdo a distancia, caracterizado por fortes
assimetrias regionais de acesso a tecnologia, conectividade e letramento digital. Nesse sentido,
esta investigacao parte do reconhecimento de que a realidade da EaD no Brasil exige uma
analise critica sobre a preparagdo dos estudantes para interagir com sistemas baseados em IA e
utilizar seus recursos de modo ético, autdbnomo e produtivo.

A RSL foi realizada entre dezembro de 2024 e fevereiro de 2025, abrangendo artigos
publicados em periddicos e eventos cientificos de relevancia nacional e internacional, com o
intuito de identificar lacunas no conhecimento e sugerir oportunidades para investigagdes
futuras.

Este artigo estd estruturado em quatro segdes. Na Secdo 2, sdo detalhados os
procedimentos metodologicos empregados na pesquisa, incluindo a definicdo da string de
busca, os critérios de inclusdo e exclusdo, bem como as etapas do processo de sele¢do e analise
dos estudos. Na Secdo 3, sdo apresentados os resultados obtidos, acompanhados de uma anélise
critica e discussOes sobre as principais tendéncias, limitagdes e contribui¢des identificadas na
literatura. Por fim, na Se¢do 4, o artigo ¢ encerrado com as conclusdes do estudo, apontando as
limitagdes da investigagdo e sugerindo caminhos para futuras pesquisas no campo da A
aplicada a educacao a distancia.

2 REVISAO DE LITERATURA

As competéncias digitais tém se tornado essenciais na educacdo contemporanea,
envolvendo capacidades criticas, éticas e criativas no uso tecnoldgico (Tomcezyk, 2024). No
ensino superior, sdo indispensaveis para participacdao ativa em ambientes virtuais complexos
(Jin; Ryu, 2025). Com a expansdo da Inteligéncia Artificial (IA), essas competéncias ganham
novos contornos, exigindo dos estudantes ndo apenas o dominio de ferramentas e algoritmos
(Morze et al., 2024; Sengsri; Khunratchasana, 2024), mas também a capacidade de avaliar os
impactos sociais e culturais dessas tecnologias (Scarci; Teixeira; Dal Forno, 2024). Desse
modo, compreende-se que a constru¢do de competéncias digitais ultrapassa o aprendizado
instrumental e se consolida como uma condi¢do essencial para a atuacao critica e responsavel
na sociedade digital.

Essas competéncias abrangem multiplas dimensdes interdependentes. Entre elas,
destacam-se o uso e a gestdo de informagdes digitais (Audrin; Audrin; Salamin, 2024; Nguyen
et al., 2024), a comunicagdo em redes colaborativas (ElSayary; Mohebi, 2024; Roh; Yoo; Ok,
2024), a criacdo e o compartilhamento de contetidos (Lin ef al., 2023; Nguyen et al., 2024) e a
seguran¢a digital (Audrin; Audrin; Salamin, 2024; Saiz-Gonzélez et al., 2024). Essas
dimensdes também envolvem a capacidade de resolver problemas em ambientes mediados por
tecnologia (Nguyen et al., 2024; Yu; Zhang; Sun, 2024) e se articulam de maneira constante no
cotidiano académico (Ng et al., 2023; Zheng et al., 2023). Assim, as pesquisas indicam que o
dominio técnico dessas competéncias nao € suficiente: € preciso compreender suas implicacdes
¢ticas, sociais e cognitivas, especialmente quando o estudante interage com plataformas de IA,
que exigem ndo apenas acesso, mas discernimento quanto ao uso e as consequéncias de suas
funcionalidades.

A presenca da IA no ensino superior tem modificado de forma profunda as praticas de
ensino e aprendizagem (Al Ka'bi, 2023; Borah; Borah, 2024). Ferramentas inteligentes sao
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capazes de personalizar conteudos, analisar o desempenho dos estudantes e sugerir atividades
de acordo com suas necessidades (Sari; Tumanggor; Efron, 2024). Isso altera a l6gica da
educacdo tradicional, centrada na uniformidade e no controle do professor (Madhu; Latha;
Savatha, 2024; Cai; Msafiri; Kangwa, 2024). Nessa nova configuragdo, a relacdo entre
estudante e conhecimento passa a ser mediada também por sistemas automatizados (Ayeni et
al., 2024), o que exige novas posturas, habilidades e responsabilidades no uso da tecnologia
(Cai; Msafiri; Kangwa, 2025). Assim, observa-se que a IA ndo apenas redefine papéis e
processos pedagogicos, mas também amplia as demandas por competéncias digitais criticas,
éticas e reflexivas, indispensaveis para que o estudante se mantenha protagonista em ambientes
de aprendizagem mediados por algoritmos.

No ensino a distancia, a [A assume um papel ainda mais central (Badshah et al., 2023;
Dogan; Goru Dogan; Bozkurt, 2023), uma vez que a auséncia do contato presencial exige
mecanismos capazes de acompanhar a trajetéria e o engajamento dos estudantes. Entre as
solucdes mais recorrentes estdo os sistemas de recomendagdo (Dhananjaya et al., 2024), os
chatbots (Luckyardi et al., 2024) e os tutores virtuais (Aggarwal; Sharma; Saxena, 2023), que
oferecem respostas em tempo real e adaptam o aprendizado conforme o perfil de cada estudante.
No entanto, a efetividade dessas tecnologias depende diretamente do nivel de preparo digital e
da capacidade de autorregulacdo dos estudantes (Yu; Zhang; Sun, 2024). Desse modo, mais do
que substituir a mediacdo humana, a IA na EaD amplia a necessidade de competéncias digitais
criticas e reflexivas, que permitam ao aluno compreender, interpretar e direcionar as
recomendacdes automatizadas de forma ética ¢ autdbnoma.

O modelo de Educagdo 5.0 enfatiza uma formacao integral, centrada no equilibrio entre
o desenvolvimento humano e o avango tecnoldgico (Nurdiansyah; Wahab, 2025). Nesse
paradigma, as tecnologias ndo substituem, mas potencializam e complementam 0s processos
humanos (Adel, 2024; Chakraborty, 2024). O uso da IA, portanto, precisa estar orientado por
valores como empatia, ética e responsabilidade (Ortega-Bolafios et al., 2024; Pandya, 2024).
As competéncias digitais, nessa perspectiva, ultrapassam o dominio técnico e envolvem
consciéncia critica sobre o papel da tecnologia na sociedade e sua relagdo com a dimensao
humana da aprendizagem (Nurdiansyah; Wahab, 2025). Nesse contexto, a Educagdo 5.0 propde
uma integragdo entre tecnologia e humanismo, em que a constru¢do de competéncias digitais
se articula a formagdo ética e emocional dos estudantes, preparando-os para uma atuagao
responsavel em ecossistemas de aprendizagem mediados por IA.

A alfabetizacao digital se destaca como uma competéncia fundamental no processo
educativo contemporaneo (Tinmaz et al., 2022; Reddy; Chaudhary; Hussein, 2023). Ela
representa o primeiro passo para que o estudante se engaje com tecnologias educacionais, sendo
mediada tanto por praticas familiares quanto institucionais (Shin; Park, 2024). Envolve
habilidades como navegacdo em plataformas, uso de buscadores e leitura de dados. Em
ambientes mediados por IA, essa alfabetizacdo deve incluir também o entendimento sobre
algoritmos e seus impactos €ticos, garantindo uma interagdo critica com sistemas inteligentes
(Pinski; Benlian, 2024; Stolpe; Hallstrom, 2024). Logo, a alfabetizacdo digital ndo se limita a
aprendizagem instrumental, mas constitui a base para a constru¢ao de competéncias cognitivas
e éticas que possibilitam ao estudante atuar de forma autdbnoma e consciente em ecossistemas
digitais complexos.

Outras competéncias ganham destaque, como a autoaprendizagem, entendida como a
capacidade de gerir o proprio processo de formagao (Bembenutty, 2023). A 1A proporciona
essa autonomia ao permitir percursos personalizados, em que o estudante pode avangar
conforme seu ritmo e interesse (Abbasi; Wu; Luo, 2024; Shahzad; Xu; Zahid, 2024). Entretanto,
essa flexibilidade exige disciplina, organizacdo e iniciativa, aspectos fundamentais para o €xito
em ambientes digitais. A autonomia digital, portanto, torna-se um diferencial na educagao
superior a distancia (Shamsutdinova, 2022). Mais do que um atributo individual, trata-se de
uma competéncia que combina autorregulagao e criticidade, permitindo que o estudante exerca
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papel ativo na constru¢do do conhecimento e no uso ético da IA.

A adaptabilidade configura-se como competéncia essencial diante da constante
volatilidade tecnolédgica. Estudos evidenciam que a capacidade de aprender novas interfaces e
integrar plataformas heterogéneas (Puckett, 2020; Reddy; Chaudhary; Hussein, 2023) favorece
a apropriagdo pedagogica das tecnologias digitais. Contudo, a resisténcia a inovagao, associada
a fatores institucionais e individuais (Saiz-Gonzalez et al., 2024), ainda limita o potencial
educativo, restringindo o uso pleno dos recursos disponiveis. Como apontam (Li; Li; Wang,
2022), a adaptabilidade opera como mediadora critica na transi¢do entre tecnologia e
aprendizagem significativa. Sob essa perspectiva, construir essa competéncia implica ndo
apenas ajustar-se a novas ferramentas, mas também cultivar uma postura flexivel, investigativa
e reflexiva diante das transformagdes impulsionadas pela IA na educagio.

O pensamento critico integra o conjunto de competéncias digitais indispensaveis ao
contexto educacional contemporaneo (Dumitru et al., 2023). Ele possibilita que o estudante
avalie criticamente as informagdes recebidas, sobretudo em sistemas automatizados que
produzem recomendagdes baseadas em dados (Mancin et al., 2023). Esse julgamento
consciente, previne interpretagdes superficiais e decisdes precipitadas (Zhao; Zhang, 2024) ao
mesmo tempo em que amplia a capacidade analitica por meio de processos como decomposicao
de problemas e validagdo de evidéncias (Gonzalez-Cacho; Abbas, 2022). Desse modo, o
pensamento critico consolida-se como elemento central para que o estudante compreenda os
limites e potencialidades da IA adotando uma postura reflexiva e ética diante das informagdes
mediadas por algoritmos.

A comunicagdo digital constitui um eixo fundamental das competéncias requeridas na
educacdo mediada por tecnologias. Nos ambientes virtuais de aprendizagem, estudantes
interagem em foruns, chats e plataformas colaborativas (Schifer; Reis; Stricker, 2022; Cui et
al., 2023), o que demanda habilidades comunicativas que integrem clareza, empatia e respeito.
Essa interacao pressupde o dominio de praticas como netiqueta e gestdo de identidade online
(Roh; Yoo; Ok, 2024), essenciais para manter relacdes €ticas e construtivas nos espacgos online.
Além disso, o trabalho em equipe, cada vez mais mediado por tecnologia (Johler, 2022), requer
competéncias colaborativas especificas, como escuta ativa, negociacao de sentidos e dominio
de ferramentas digitais (Correia, 2020). Nesse contexto, a comunicagao e a colaboragdo deixam
de ser apenas trocas de informagdo e passam a representar praticas cognitivas e sociais que
sustentam o aprendizado coletivo em ambientes digitais inteligentes.

A construcdo de competéncias digitais ndo ocorre automaticamente. Ela depende de
intencionalidade pedagdgica e planejamento institucional (Zancajo; Verger; Bolea, 2022). Para
1ss0, as institui¢des de ensino precisam desenvolver estratégias sistematicas de apoio a esse
processo (Nkansah; Oldac, 2024), que envolvem formacao docente continua (Bagdy; Stefaniak,
2024), revisdo curricular orientada a integragdo critica das tecnologias (Connolly; O’Brien;
O’Ceallaigh, 2023; Momdjian; Manegre; Gutiérrez-Colon, 2024) e investimentos consistentes
em infraestrutura digital (Nkansah; Oldac, 2024; Suardi, 2024). Sem tais condigdes estruturais,
o potencial transformador da IA na educacdo tende a reforgar desigualdades ja existentes,
mantendo parte dos estudantes a margem da inovagao e da cultura digital (Chiu ef al., 2024; Li
etal., 2024).

O acesso desigual a tecnologia constitui uma das principais barreiras para a construcao
das competéncias digitais (Osabutey; Jackson, 2024). Nem todos os estudantes dispdem de
dispositivos adequados ou de conexdo estavel a internet, especialmente em contextos
socioecondmicos vulneraveis (Wrigley; Wollifson; Matthews, 2020). Além disso, persistem
diferencas significativas no repertorio digital entre alunos, influenciadas por fatores como o
ambiente familiar e a trajetéria escolar (Assefa et al., 2024; Nkansah; Oldac, 2024). Essas
desigualdades impactam diretamente o uso da IA no ensino superior, limitando o acesso a
oportunidades de aprendizagem personalizadas e ampliando as desigualdades j& existentes
(Dalgig; Yasar; Demir, 2024). Nesse cendrio, promover politicas de inclusao digital e de apoio
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tecnoldgico torna-se uma condigdo essencial para que a IA contribua de forma equitativa a
democratizagdo do ensino superior.

Outro desafio refere-se a compreensdo critica da IA. Muitos estudantes utilizam as
ferramentas disponiveis sem conhecer seus principios de funcionamento (Yue Yim, 2024). No
entanto, ¢ fundamental reconhecer que a IA ndo € neutra, pois opera com base em dados que
podem reproduzir ou intensificar vieses estruturais (Varsha, 2023; Singh et al., 2024). Por essa
razdo, o letramento digital deve incluir reflexdes éticas e sociotécnicas sobre os limites da
automagdo e seus efeitos no processo educativo (Saklaki; Gardikiotis, 2024; Saheb; Saheb,
2024). Desenvolver essa consciéncia critica ¢ um passo indispensavel para formar estudantes
capazes de interagir com sistemas inteligentes de maneira autdbnoma, responsavel e ética.

A atuacdo dos professores ¢ decisiva nesse processo de constru¢do das competéncias
digitais. Os educadores precisam conhecer as ferramentas tecnoldgicas e saber como integra-
las de forma pedagdgica e significativa as praticas de ensino (Fang et al., 2024). Quando isso
ocorre, os estudantes recebem orientagdes mais consistentes e desenvolvem maior seguranca
no uso das tecnologias (Parker; Mantei; Kervin, 2024). O professor, portanto, deixa de atuar
apenas como transmissor de contetido e passa a exercer o papel de mediador das experiéncias
digitais, articulando dimensdes técnicas, pedagdgicas e éticas do processo educativo (Mayer;
Schwemmle, 2023; Chiu et al., 2024). Essa mediacao qualificada ¢ o elo entre a tecnologia e o
aprendizado significativo, pois garante que a IA seja utilizada com intencionalidade pedagogica
e foco formativo.

O uso da IA amplia as possibilidades de personalizagdo do ensino, permitindo que
algoritmos identifiquem dificuldades e sugiram percursos adaptados ao perfil de cada estudante
(Madhu; Latha; Savitha, 2024). Para usufruir desse potencial, o estudante precisa assumir uma
postura ativa, interpretando relatorios gerados por IA refletindo sobre seu desempenho e
tomando decisoes de forma autonoma (Li et al., 2024; Wang et al., 2024). Nesse cendrio, as
competéncias digitais, como literacia informacional e dominio de ferramentas interativas,
constituem a base para uma aprendizagem auténoma, interativa e reflexiva, em que o estudante
se torna coautor do proprio processo formativo (Horvath et al., 2024).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou a abordagem de uma RSL, fundamentada nas diretrizes de
Kitchenham e Charters (2007), com o objetivo de mapear as competéncias digitais essenciais
para o uso eficaz da [A por estudantes do ensino superior a distancia. Conduzida entre dezembro
de 2024 e fevereiro de 2025, a revisdo buscou identificar as principais competéncias
demandadas, as ferramentas e tecnologias mais utilizadas, bem como os impactos dessas
competéncias no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, a investigacdo analisou os
desafios e barreiras enfrentados pelos estudantes no desenvolvimento dessas competéncias,
fornecendo um panorama critico sobre a preparacao para o uso da IA no contexto educacional.

3.1 Questdes de Pesquisa

Para direcionar a pesquisa de maneira significativa, foram formuladas quatro questoes
centrais, apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1. Questdes de pesquisa

Identificador

Questdo de pesquisa

Q1

Quais sdo as principais competéncias digitais necessarias para que estudantes do
ensino superior a distancia utilize a IA de forma eficaz em sua aprendizagem?

Q2

Quais tecnologias e ferramentas de IA sdo mais frequentemente utilizadas por

estudantes do ensino superior a distancia?

Q3

Quais impactos as competéncias digitais para o uso de IA tém no desempenho
académico e na experiéncia de aprendizagem dos estudantes do ensino superior a

distancia?

Q4

Quais desafios e barreiras os estudantes enfrentam na construcao e aplicagdo dessas

competéncias digitais em ambientes educacionais mediados por IA?

Descricao: O quadro 1 apresenta as questoes de pesquisa com duas divisoes, sendo a primeira coluna com o
termo descritivo para “identificador” e a segunda coluna com a descrigdo "Questdes de pesquisa”. O quadro
possui quatro linhas. A borda do quadro é vermelha com o fundo rosa salmao.

Fonte: os autores.

3.2 Fontes de Pesquisa

A busca nas fontes de pesquisa foi conduzida utilizando palavras-chave relacionadas
aos temas "competéncias digitais", "inteligéncia artificial", "ensino superior" e "educagdo a

distancia", conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2. Palavras-chave utilizadas na RSL

Cddigo Tematica Palavras-chave
Q1 Competéncias Digitais Digital Competencies
Digital Skills
Q2 Inteligéncia Artificial Artificial Intelligence
Al
Q3 Ensino Superior Higher Education
University Students
College Students
Q4 Educacdo a Distancia Distance Education
Online Learning
E-learning

Descricdo: O quadro 2 a descri¢do sobre as palavras-chave utilizadas na Revisdo Sistematica da Literatura, com
trés divisdes, sendo a primeira coluna com o termo descritivo para “Cdédigo”. A segunda coluna tem a descri¢do
para "Tematica”, e por fim a terceira coluna com a descri¢do "Palavra-chave”. O quadro possui quatro linhas. A

Para a formulacao da string de busca, as palavras-chave de cada tema foram combinadas
pelo operador booleano "OR", enquanto a relacdo entre os diferentes temas foi estabelecida por

Fonte: os autores.

borda do quadro é vermelha com o fundo rosa salmao.

meio do operador "AND". As bases de dados consultadas incluiram:

a) ACM Digital Library (https://dl.acm.org/);
b) Emerald Insight (https://www.emerald.com/insight/);

¢) IEEE Xplore (https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp);
d) Scopus (https://www.scopus.com),

e) SpringerLink (https://link.springer.com/);
f) Web of Science (https.//www.https://webofscience.com/) e
g) Wiley Online Library (https://onlinelibrary.wiley.com/).

Para a realizag@o da busca, foram combinadas as palavras-chave de C1, C2, C3 e C4 em
inglés, utilizando os operadores 16gicos de conjungao (AND) e disjungdo (OR) para aprimorar
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a relevancia dos resultados, conforme ilustrado no Quadro 3. O processo de sele¢do considerou
artigos cientificos completos, publicados entre janeiro de 2020 e fevereiro de 2025, nos idiomas
espanhol, inglés e portugués.

Quadro 3. String de busca utilizada durante as pesquisas nas bases de dados

String de busca
("digital competence" OR "digital skills") AND (“Artificial Intelligence” OR "Al") AND ("higher education" OR
“university students" OR "college students") AND ("distance education” OR "online learning" OR "e-learning")

Fonte: os autores.
Descricao: O quadro 3 apresenta a string de busca utilizada durante as pesquisas nas bases de dados. Apenas
uma coluna e uma linha. A borda do quadro é vermelha com o fundo rosa salmao.

3.3 Critérios de Inclus@o e Exclusdo
Os critérios de inclusao e exclusdo adotados na RSL estao descritos no Quadro 4.

Quadro 4. Critérios de inclusdo e exclusdo utilizados na RSL

Critérios de inclusdo (Cl) Critérios de excluséo (CE)
Cl1 - Estudos primarios CEz - Estudos secundarios ou terciarios.
Cl2 - Estudos que respondam as |CE2 - Estudos que foram publicados antes de janeiro de 2020.
questoes de pesquisa CE3 - Livros, capitulos de livros, notas, editoriais, manuais,

relatorios, teses e dissertagdes de pds-graduagdo ou outros
tipos de documentos.

CE4 - Estudos publicados em outro idioma sem ser o espanhol,
inglés ou portugués.

CE5 - Estudos duplicados somente um foi utilizado.

CE®6 - Estudos pagos ou sem acesso institucional.

CE7 - Estudos que ndo abordam competéncias digitais discentes
para o uso de |A no ensino superior a distancia (fora do escopo).

Fonte: os autores.
Descrigdo: O quadro 4 apresenta os critérios de inclusdo e exclusdo utilizadas na Revisdo Sistematica da
Literatura, sendo a primeira coluna com o termo descritivo “Critérios de inclusdo Cl)” e a sequnda coluna com a
descrigao "Critérios de exclusdo (CE)”. O quadro possui uma Unica linha, tendo na primeira coluna dois critérios e
na segunda couna sete critérios. A borda do quadro é vermelha com o fundo rosa salmao.

Além disso, a andlise dos artigos foi conduzida em trés etapas principais: (i) triagem
inicial, considerando titulos, resumos e palavras-chave, para excluir aqueles que nao atendiam
as questdes de pesquisa; (ii) leitura integral dos artigos previamente selecionados; e (iii)
organizacdo dos artigos finais em uma planilha auxiliar' para registro e controle.

3.4 Extragdo de Dados

As informagdes dos artigos selecionados foram registradas em um formulario
previamente estruturado, no qual foram coletados dados como titulo, autores, evento ou
periodico de publicagdo, ano, resumo e palavras-chave de cada estudo. Adicionalmente, todos
os artigos foram categorizados de acordo com o sistema de classificagcdo proposto por Zelkowitz
e Wallace (1998).

Para otimizar a extracdo e organizac¢ao das informacoes, foi utilizada a ferramenta online
Parsifa 2, desenvolvida especificamente para apoiar revisdes sistemdticas da literatura.

* Disponivel em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/iRhu-8dL N6808fYrZOGa1yHnoYPKdcjXuw330abFB8
WA /edit?usp=sharing.

2 Disponivel em: https://parsif.al.
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Posteriormente, realizou-se uma analise quantitativa para avaliar a distribui¢do dos artigos nas
bases de dados e a evolugao do niimero de publicagdes ao longo dos anos. Os resultados dessas
analises forneceram insights relevantes, que serdo detalhados nas Se¢des 4 e 5, em consonancia
com o0s objetivos e as questdes de pesquisa apresentadas na Subsec¢ao 3.1.

A busca realizada nas bases de dados, utilizando a string de busca adaptada para cada
plataforma, retornou um total de 523 artigos. Inicialmente, foram removidos 3 artigos
duplicados. Em seguida, com a triagem baseada na analise de titulos, resumos e palavras-chave,
514 artigos foram descartados por nao atenderem aos critérios de inclusao, restando 6 estudos
para leitura completa. Apos a andlise integral, todos os 6 estudos foram mantidos na pesquisa.

A Figura 1 apresenta as etapas do processo da RSL, destacando a quantidade de
trabalhos excluidos em cada fase e os respectivos critérios de exclusdo aplicados.

Figura 1. Etapas realizadas na RSL

("digital competence" OR "digital skills") AND ("Artificial Intelligence" OR "Al") AND ("higher
education” OR "university students" OR "college students") AND ("distance education” OR
"online learning" OR "e-learning")

String de Busca

ACMDigital {  Emerald |  IEEE } Scopus } Springer i Webof i Wiley Online
Library % Insight i  Xplore : Link : Science Library
: v v v v ¢
v
- =) - a
EEEE TR ........................co0ncunnees -— ~—] [— —
— -—r s, —

v =

Execuc@o da Busca ~  rereeeeseeeeeesed » 523 resultados <

Leitura do titulo, resumo e

palavras-chave | » 520 resultados  -reeeeeeeseeeees > 3 excluidos [ Trabalhos duplicados ]
: -
i .|:I|| 0
v

Leitura do artigo na integra -+ > 6 resultados ~ reeeeeeeeeeenesd > 514 excluidos

T :
.
L] o
’ ’ v
Extracdo dos Dados ~ -eeeeeeeeeeeeeees > 6 resultados ~ srereeeeeeeeeesd > 0 excluidos = 517 excluidos

v

Fonte: os autores.
Descricdo: A figura 1 apresenta um mosaico com seis quadros coloridos na ordem: amarelo, laranja, verde, azul,
roxo e rosa para as etapas realizadas na Revisdo Sistematica da Literatura. No topo aparece uma lupa que da
sequéncia para a string na cor cinza, sequido dos resultados em cinza e as exclusdes em rosa salmao.

A Tabela 1 mostra a quantidade de trabalhos excluidos, categorizados conforme os
critérios de exclusdo adotados e as bases de dados consultadas.

Tabela 1. Trabalhos excluidos do RSL x Base de dados

Base de dados CEa CE2 CE3 CE4 CEg CE6 CE7 Excluidos
SpringerLink 28 ) 17 0 0 ) 156 201
Emerald Insight 17 0 3 0 0 0 167 187
Wiley Online Library 9 0 14 0 0 0 l/h, 67
ACM Digital Library 3 0 1 0 0 0 42 46
IEEE Xplore 1 o) 0 o) o) o) 6 7
Scopus 0 1 0 0 3 0 g
Web of Science 0 0 0 0 0 0 4 4
Total 58 1 35 0 3 0 420 517

Fonte: os autores.
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Descricao: A tabela 1 apresenta o panorama dos trabalhos excluidos do Revisdo Sistematica da Literatura x bases
de dados. Na primeira linha temos na coluna os nomes das bases de dados, e na sequéncia oito colunas com os
resultados, sendo a Ultima o total de dados excluidos. Abaixo a barra de totalidade dos resultados. A borda do
quadro é vermelha com o fundo rosa salméo.

A Tabela 2 apresenta a distribui¢do dos trabalhos ao longo do processo de revisao,
detalhando a quantidade de estudos removidos por duplicidade, aqueles excluidos na triagem
inicial com base em titulos, resumos e palavras-chave, e os descartados apos a leitura completa.
Além disso, a tabela indica o nimero de estudos priméarios selecionados em cada base de dados
durante as etapas de busca.

Tabela 2. Distribui¢ao dos trabalhos ao longo do processo de revisao

Base de dados Artigos Estudos excluidos Estudos
encontrados  Dyplicados Etapa de leiturado  Etapa de primarios
titulo, resumo e leitura na selecionados
palavras-chave integra
SpringerLink 203 0 201 0 2
Emerald Insight 187 o 187 o 0
Wiley Online Library 67 o 67 0 )
ACM Digital Library 46 0 46 0 0
Scopus 8 3 2 0 3
IEEE Xplore 7 o 7 o 0
Web of Science 5 0 4 0 1
Total 523 3 514 0 6

Fonte: os autores.
Descricao: A tabela 2 apresenta o panorama dos trabalhos ao longo do processo de revisdo. Na primeira linha
temos na coluna os nomes das bases de dados, e na sequéncia cinco colunas com as descri¢des de: Artigos | 11
encontrados; Duplicados; Estudos excluidos; Etapa de leitura na integra e Estudos primarios selecionados. Abaixo a
barra com a totalidade dos resultados de cada coluna. A borda do quadro é vermelha com o fundo rosa salmao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados e as discussdoes da RSL, conduzida conforme o
protocolo descrito na Secao 3.

Na Figura 2, observa-se que o numero de estudos primarios publicados variou ao longo
dos anos analisados. Em 2021, foram identificados 1 estudo, evidenciando um interesse inicial
pelo tema deste estudo. No entanto, em 2022 e 2023, houve uma estabilidade, com apenas 1
estudo publicado em cada ano. Por outro lado, 2024 registrou um aumento expressivo,
alcancando 3 estudos, indicando um crescimento no interesse pela tematica ao longo do tempo.
Esses dados sugerem uma tendéncia crescente de pesquisa na area, especialmente no ultimo
ano analisado.
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Figura 2. Quantidade de estudos primarios publicados por ano

40+ Numero de Artigos por Ano

Namero de Artigos
= = g [t w w
o wn [=} W =) w

o
n

o
o

2023 2024
Anos

Fonte: os autores.

Descricdo: Afigura 2 apresenta um grafico com a descrigao de nUmeros de artigos por ano versus a linha vertical
de numeros de artigos. Em 2021 a coluna na cor azul apresenta a quantidade 1. Em 2022 na cor verde escuro a
quantidade é 1. Em 2023 na cor laranja apresenta a quantidade 1 também. Por Ultimo, em 2024 na cor vermelha a
quantidade de 3.

Os 6 estudos analisados nesta RSL estdo disponiveis na se¢do "Leituras
Complementares", localizada apds a secdo Referéncias. Cada estudo foi identificado por um
codigo tnico no formato "EP" seguido por um numero (EP1, ..., EP3, ...), diferenciando-os
dos estudos principais citados ao longo do texto. Além disso, foi elaborado um documento
consolidando as informagdes extraidas dos estudos primarios selecionados. A seguir, sdo
apresentadas as caracteristicas desses estudos, alinhadas as questdes de pesquisa estabelecidas
na Subsec¢ao 2.1.

Q1 - Quais sio as principais competéncias digitais necessarias para que estudantes
do ensino superior a distincia utilizem a IA de forma eficaz em sua aprendizagem?

O Quadro 5 apresenta as principais competéncias digitais identificadas nos estudos
primarios analisados. Entre essas competéncias, destacam-se as cinco mais frequentes e
essenciais para a utilizagao da IA na educagdo e demonstram sua relevancia no contexto digital.

Quadro 5. Competéncias digitais apontadas pelos estudos primarios

Competéncias digitais Estudos primarios

Alfabetizagdo digital [EP1, EP2, EP3, EP4, EP5, EP6]
Autoaprendizagem [EP1, EP5]
Pensamento critico [EP2, EP6]
Adaptacao a tecnologias emergentes [EP3, EP4]
Colaboracdo e comunicagdo em ambientes digitais [EP4, EP6E]
Navegagao em plataformas online [EP4]

Interacdo com sistemas baseados em IA [EP2]

Resolucdo de problemas complexos [EP4]
Gestao da informacao digital [EP4]
Criacdo de conteudo digital [EP4]
Analise de dados [EP5]
Personalizagdo da aprendizagem [EPs]

EP

Fonte: os autores.
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Descricao: O quadro 5 as competéncias digitais apontadas pelos estudos primarios. Na primeira coluna intitulado:
Competéncias digitais temos 12 linhas com as respectivas habilidades. Na segunda coluna intitulada “Estudos
primarios”, temos também 12 linhas com os respectivos estudos primarios de 1a 6 representado pela siglaem

maiusculo EP e a numeragdo. A borda do quadro é vermelha com o fundo rosa salméo.

A competéncia mais citada, com seis mencgdes, foi alfabetizacao digital. Essa
competéncia destaca a necessidade de os individuos adquirirem conhecimentos basicos sobre o
uso de tecnologias digitais, ferramentas e plataformas, permitindo uma interagdo mais
consciente e produtiva com os sistemas baseados em IA. Essa competéncia foi discutida em
estudos como [EP1, EP2, EP3, EP4, EP5 ¢ EP6], evidenciando sua importancia para a
adaptacdo ao ambiente digital. Essa énfase dialoga com o que apontam Tomczyk (2024) e
Reddy; Chaudhary e Hussein (2023), ao destacarem a alfabetizacao digital como fundamento
para a participagdo critica em ambientes educacionais mediados por tecnologia. De forma
convergente, Pinski e Benlian (2024) e Stolpe e Hallstrém (2024) enfatizam que a compreensao
sobre algoritmos e implicagdes éticas da A ¢ parte constitutiva desse processo formativo.

Em seguida, com duas mengdes cada, aparecem autoaprendizagem, pensamento
critico, adaptacao a tecnologias emergentes ¢ colaboracio e comunicacio em ambientes
digitais.

A autoaprendizagem, mencionada em [EP1 e EP5], ressalta a necessidade de
desenvolver autonomia no aprendizado digital, permitindo que os individuos busquem
conhecimento de forma independente e continua. Essa evidéncia converge com a perspectiva
de Bembenutty (2023), que destaca a autorregulacdo como competéncia central em contextos
mediados por tecnologia, ¢ com Abbasi; Wu e Luo (2024), que associam a autonomia a
capacidade de interpretar criticamente os feedbacks gerados por sistemas inteligentes. Assim,
a autoaprendizagem nao se limita a autonomia operacional, mas implica uma postura reflexiva
diante da IA, essencial para o protagonismo discente no ensino a distancia.

O pensamento critico, abordado nos estudos [EP2 e EP6], ¢ uma competéncia
fundamental para a andlise e interpretacdo das informagdes geradas por sistemas de IA, | 13
permitindo decisdes mais embasadas e conscientes. Essa constatacao dialoga diretamente com
Dumitru ef al. (2023) e Mancin et al. (2023), que defendem o pensamento critico como filtro
cognitivo necessario para lidar com os vieses e inferéncias automatizadas da IA. Ao reconhecer
esse papel analitico, os estudos primarios reforgam que a formagdo de um estudante critico ¢
condic¢do indispensavel para o uso ético e responsavel da tecnologia.

A adaptacdo a tecnologias emergentes, mencionada em [EP3 e EP4], destaca a
capacidade de lidar com novas solucdes tecnoldgicas, um aspecto essencial diante das rapidas
mudangas no cendrio educacional digital. Essa competéncia ¢ coerente com Puckett (2020) e
Reddy, Chaudhary e Hussein (2023), que relacionam a adaptabilidade ao dominio progressivo
de novas interfaces e ferramentas educacionais. Nessa perspectiva, os achados demonstram que
a capacidade de adaptacdo atua como mediadora entre inovagdo tecnologica e aprendizagem
significativa, confirmando o argumento de Li, Li e Wang (2022) sobre o papel integrador dessa
competéncia no processo formativo.

Por fim, a colaboracio e comunicacio em ambientes digitais, identificada nos estudos
[EP4 e EP6], ressalta a necessidade de desenvolver habilidades para interagir produtivamente
em espacos virtuais, promovendo a troca de conhecimento e o trabalho coletivo. Essa afirmagao
dialoga com Roh, Yoo e Ok (2024), que destacam a necessidade de netiqueta e gestao de
identidade online, e com Correia (2020), que aponta a escuta ativa e o dominio de ferramentas
colaborativas como pilares do trabalho em equipe digital. Desse modo, os achados reafirmam
que a colaboracdo mediada por IA ¢ ndo apenas uma competéncia técnica, mas também
socioafetiva, essencial a construcao coletiva do conhecimento.

Cabe ressaltar que, as competéncias digitais identificadas refletem a crescente
necessidade de preparar os estudantes para um ambiente educacional cada vez mais mediado
pela IA. A alfabetizagdo digital, a autonomia no aprendizado, o pensamento critico, a adaptacao
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anovas tecnologias e a colaboragdo em espacos digitais sdo elementos-chave para a construcao
de um ensino mais dindmico e inovador. Nesse sentido, fomentar o desenvolvimento dessas
competéncias € essencial para garantir que a A seja utilizada de forma estratégica, promovendo

uma aprendizagem mais acessivel, personalizada e interativa.

Q2 - Quais tecnologias e ferramentas de IA sdo mais frequentemente utilizadas por

estudantes do ensino superior a distancia?

No Quadro 6 sdo apresentadas as principais tecnologias e ferramentas de IA
identificadas nos estudos primarios analisados. Entre essas tecnologias, destacam-se as cinco
mais frequentes, que refletem o impacto da IA na educacdo e sua contribuicdo para a

personalizacdo, monitoramento e suporte ao aprendizado.

Quadro 6. Tecnologias e ferramentas de IA utilizadas de acordo os estudos primarios

Tecnologias e ferramentas de IA

Obijetivo

Estudos primarios

Ferramentas de analise de aprendizado
(Learning Analytics)

Coletar e processar dados para
fornecer insights sobre padrées
de aprendizagem.

Monitorar o progresso dos alunos.

[EP2, EP3, EP4, EPs5, EP6]

Sistemas tutores inteligente

Oferecer suporte automatizado e
personalizado aos estudantes,
ajustando o contedo com base
no desempenho e nas
necessidades individuais.

[EP1, EP2, EP3, EPs]

Chatbots educacionais

Responder duvidas frequentes e
facilitar a comunicacdo entre
estudantes e professores,
promovendo maior autonomia no
processo de ensino-
aprendizagem.

[EP2, EP4, EPs, EP6]

Sistemas de recomendacdo

Auxiliar os alunos na escolha de
materiais e atividades mais
alinhadas aos seus interesses e
dificuldades.

Oferecer recomendagbes
personalizadas com base em
algoritmos de IA.

[EP2, EP3, EPs5]

do aprendizado obtido por meio
de cursos transnacionais.

Ferramentas de |A para avaliagao Avaliar automaticamente o [EP1, EP5]
automatizada desempenho dos alunos,
reduzindo a necessidade de
intervencdo direta dos
professores.
Sistemas de gestao da aprendizagem Auxiliar na organizagao do ensino [EP4, EPE]
(LMS) aprimorados por IA remoto e hibrido, oferecendo
funcionalidades como geracao
automatica de testes, exportagao
de resultados e personalizagao do
aprendizado.
Realidade virtual e gamificagdo Aumentar o engajamento dos [EP1]
estudantes.
Plataformas de cursos massivos Possibilitar um ensino flexivel e [EP1]
(MOOCs) acessivel.
Ferramentas de creditacdo digital Permitir a validacdo e certificacdo [EP3]
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Ferramentas de processamento de Permitir a criacdo de conteudos [EP4]
linguagem natural (PLN) educacionais e a comunicagao
eficiente entre estudantes e
professores.

Realidade Aumentada (RA) e IA Desenvolver um ecossistema [EP6]
educacional resiliente para ensino
remoto e avaliagdes digitais.

Fonte: os autores.

Descricdo: O quadro 6 sobre as tecnologias e ferramentas de A utilizadas de acordo os estudos primarios,
apresenta um quadro com trés colunas. Na primeira temos o titulo “Tecnologia e ferramentas de IA”. Na segunda
intitula-se em "Objetivo”, e a Ultima foca os “Estudos primarios” simbolizados pela sigla EP e 0 nUmero de um até

seis junto a sigla. O quadro possui onze linhas. A borda do quadro é vermelha com o fundo rosa salmao.

A tecnologia mais citada, com cinco mencgdes, foi 0 uso de ferramentas de analise de
aprendizado. Essa abordagem permite a coleta e o processamento de dados educacionais para
fornecer insights sobre padrdes de aprendizado, além de possibilitar o monitoramento continuo
do progresso dos estudantes. Essa abordagem, presente nos estudos [EP2, EP3, EP4, EPS5, EP6],
dialoga com Bezerra et al. (2024) e Ferreira, Silva e Bezerra (2025), que destacam a analise de
dados como pilar da personalizacdo e do acompanhamento adaptativo na EaD. Desse modo, o
uso de analise de aprendizado reforga a transicdo para uma educagao orientada por evidéncias,
na qual decisdes pedagogicas se baseiam em métricas de desempenho e indicadores de
engajamento.

Em seguida, com quatro mengdes, estao os sistemas tutores inteligentes, que oferecem
suporte automatizado e personalizado aos estudantes, ajustando o conteudo de acordo com o
desempenho e suas necessidades individuais. Essa tecnologia, presente nos estudos [EP1, EP2,
EP3, EP5], converge com o que discutem Sari, Tumanggor e Efron (2024) e Cai, Msafiri e
Kangwa (2024), ao defenderem o papel dos tutores inteligentes como mediadores cognitivos
que estimulam o aprendizado autdnomo. Nessa perspectiva, esses sistemas ampliam o potencial | 15
de feedback formativo, promovendo experiéncias de aprendizagem dinamicas e responsivas.

Também com quatro mencgdes, os chatbots educacionais aparecem como uma
tecnologia essencial para a comunicacao e suporte ao aprendizado. Ferramentas desse tipo,
analisadas em [EP2, EP4, EP5, EP6], alinham-se a discussdo de Luckyardi ef al. (2024) e
Badshah et al. (2023), que apontam os chatbots como instrumentos de interacdo que reduzem
a sensacdo de isolamento em ambientes virtuais. Essas evidéncias sugerem que a IA
conversacional contribui para o engajamento e para o senso de pertencimento do aluno na EaD,
fortalecendo dimensdes socioafetivas do aprendizado.

Na sequéncia, com trés mencgdes, estdo os sistemas de recomendacio, que auxiliam os
alunos na escolha de materiais e atividades alinhadas aos seus interesses e dificuldades, além
de oferecer recomendagdes personalizadas com base em algoritmos de IA. Essa tecnologia,
confirma o que apontam Dhananjaya et al. (2024) e Yu, Zhang e Sun (2024) sobre o papel da
IA na curadoria de trajetorias personalizadas. Assim, os sistemas de recomendacdo consolidam-
se como ferramentas estratégicas para o ensino adaptativo, permitindo uma aprendizagem mais
flexivel e direcionada.

Por fim, com duas menc¢des, destacam-se as ferramentas de IA para avaliacao
automatizada, que permitem avaliar automaticamente o desempenho dos alunos, reduzindo a
necessidade de intervencao direta dos professores. Essa aplicagdo, observada em [EP1, EP5],
corrobora com a analise de Ayeni et al. (2024), que relaciona a automacdo avaliativa a
otimizagcdo de tempo e a ampliacdo da objetividade dos processos avaliativos. Contudo,
conforme ressaltam Ferreira, Silva e Bezerra (2025), a automatizacao precisa ser acompanhada
de uma mediagdo docente critica, para evitar que o uso da IA reduza a avaliacdo a um processo
puramente técnico.

Esses resultados evidenciam o papel central da IA na educacao, fornecendo suporte ao
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aprendizado, personalizando contetdos e tornando os processos de ensino mais sustentaveis e
adaptaveis as necessidades dos alunos. A crescente ado¢ao dessas tecnologias aponta para um
futuro em que a IA desempenhara um papel cada vez mais estratégico na transformagdo do
ensino.

Q3 - Quais impactos as competéncias digitais para o uso de IA tém no desempenho
académico e na experiéncia de aprendizagem dos estudantes do ensino superior a
distancia?

O Quadro 7 apresenta os principais impactos das competéncias digitais no uso da IA
identificados nos estudos primarios analisados. Entre esses impactos, destacam-se os cinco mais
frequentes, que evidenciam como o desenvolvimento dessas competéncias contribui para a
aprendizagem, a personalizacdo do ensino e o aprimoramento de habilidades cognitivas e
socioemocionais.

Quadro 7. Competéncias digitais apontadas pelos estudos primarios

Impactos das competéncias digitais no uso da IA Estudos primarios
Melhoria do desempenho académico, autonomia e motivagdo [EP1, EP2, EP3, EPy,
EPs, EP6]
Personalizagdo do ensino e feedback adaptativo [EP1, EP2, EP5]

Otimizar o processo de ensino-aprendizagem e melhorar a experiéncia do

8 4 EP2, EPg, EP
estudante no ensino superior a distancia [EP2, EP5, EP6]

Desenvolvimento de pensamento critico e criativo [EP4, EP5, EP6]

Maior engajamento e satisfacdo [EP1, EP2]

Fortalecimento da colaboragao e comunicacao [EP5, EP6]

Aprimoramento da capacidade de andlise e tomada de decisdo [EP5, EP6]

Facilitar a aquisicdo de habilidades tecnoldgicas avangadas [EP5, EP6]

Facilitar a aplicagdo do conhecimento em diferentes contextos e fortalecer sua [EP3)

empregabilidade em setores de alta tecnologia

Eficiéncia da aprendizagem e na adaptacdo a cenarios hibridos e remotos [EP4] | 16

Fonte: os autores.

Descricdo: O quadro 7 sobre as competéncias digitais apontadas pelos estudos primarios, apresenta um quadro
com duas colunas. Na primeira temos o titulo “Impactos das competéncias digitais no uso da IA” representada em
dez linhas. Na segunda intitula-se em “Estudos primarios” simbolizados pela sigla EP e o nUmero de um até seis
junto a sigla. A borda do quadro é vermelha com o fundo rosa salmdo.

O impacto mais citado, com seis meng¢des, foi a melhoria do desempenho académico,
autonomia e motivacdo. Esse resultado demonstra que a aquisicdo de competéncias digitais
no uso da IA pode potencializar o aprendizado dos estudantes, tornando-os mais autonomos e
motivados, o que favorece o engajamento e a reten¢ao do conhecimento. Esse achado converge
com as andlises de Bezerra et al. (2024) e Abbasi, Wu e Luo (2024), que destacam o papel da
IA na promocdo da autorregulacao e da aprendizagem ativa, ao permitir que os estudantes
monitorem seu progresso e recebam devolutivas imediatas. Os estudos primdrios [EP1, EP2,
EP3, EP4, EPS, EP6] reforcam essa perspectiva, demonstrando que a 1A, quando integrada de
modo pedagdgico, contribui para o fortalecimento da motivacdo intrinseca e da autonomia
discente.

Em segundo lugar, com trés mengdes, destacam-se trés impactos essenciais:
personalizacio do ensino e feedback adaptativo, otimizacio do processo de ensino-
aprendizagem no ensino superior a distincia e desenvolvimento do pensamento critico e
criativo.

A personalizacio do ensino e feedback adaptativo, abordados nos estudos [EP1, EP2,
EP5], evidenciam o potencial da IA para ajustar conteudos e oferecer retornos individualizados.
Esse achado dialoga com Madhu, Latha e Savitha (2024) e Sari, Tumanggor e Efron (2024),
que descrevem como os algoritmos educacionais tornam a aprendizagem mais responsiva €
centrada no estudante. Tais evidéncias confirmam que a personalizagdo mediada por IA
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representa um avanco na direcao de praticas pedagdgicas mais inclusivas e formativas.

O impacto de otimizar o processo de ensino-aprendizagem e melhorar a experiéncia
do estudante no ensino superior a distincia, evidenciado nos estudos [EP2, EP5, EP6],
ressalta como as competéncias digitais associadas a IA podem tornar o aprendizado remoto
mais dindmico, interativo e acessivel. Esse resultado concorda com Borah e Borah (2024), que
associam o uso pedagogico da [A a ampliacao da eficiéncia dos processos educacionais, sem
reduzir a centralidade do professor como mediador.

Ja o desenvolvimento do pensamento critico e criativo, mencionado nos estudos
[EP4, EPS, EP6], reforca a importancia de incentivar os estudantes ndo apenas a consumirem
informacdes geradas pela IA, mas também analisa-las criticamente e aplica-las de maneira
inovadora. Essa perspectiva estd alinhada a Dumitru et al. (2023) e Mancin et al. (2023), que
apontam o pensamento critico como competéncia-chave para interpretar e questionar as
inferéncias automatizadas, evitando usos acriticos das tecnologias.

Na terceira posicao, com duas mengdes, encontram-se quatro impactos adicionais:
maior engajamento e satisfacido, fortalecimento da colaboracio e comunicacio,
aprimoramento da capacidade de analise e tomada de decisao e facilitar a aquisicao de
habilidades tecnolégicas avanc¢adas. Esses impactos, identificados em estudos como [EP1,
EP2, EP5, EP6], confirmam o que Roh; Yoo e Ok (2024) e Horvéath et al. (2024) sustentam
sobre o papel das competéncias digitais na constru¢cdo de ambientes colaborativos e orientados
a inovagdo. Em sintese, esses resultados reforcam que a IA, quando articulada a construgao de
competéncias criticas, socioafetivas e tecnologicas, amplia as condi¢des para uma
aprendizagem significativa e participativa no ensino superior a distincia.

Diante desses achados, fica evidente que a constru¢do de competéncias digitais
desempenha um papel fundamental na maximizac¢ao dos beneficios proporcionados pelo uso da
IA na educacdo. A combinacdo dessas competéncias com tecnologias emergentes nao apenas
aprimora a experiéncia de ensino e aprendizagem, mas também prepara os estudantes para um
futuro cada vez mais digital e interconectado. | 17

Q4 - Quais desafios e barreiras os estudantes enfrentam na construcio e aplicacao
dessas competéncias digitais em ambientes educacionais mediados por IA?

No Quadro 8 sdo apresentados os principais desafios e barreiras identificados nos
estudos primérios analisados em relacdo ao uso de competéncias digitais na educacao mediada
por IA. Entre esses desafios, destacam-se os cinco mais frequentes, que refletem as dificuldades
enfrentadas por estudantes na adocao dessas tecnologias.

Quadro 8. Desafios e barreiras enfrentados pelos estudantes na construgao e aplicagdo de
competéncias digitais para o uso de IA sequndo os estudos primarios

Desafios e barreiras Estudos primarios
Lacuna na alfabetizacdo digital [EP1, EP2, EP4, EP5]
Dificuldade na adaptagdo a novas tecnologias e metodologias de ensino [EP2, EP4, EP5, EP6]
Falta de infraestrutura tecnoldgica adequada [EP2, EP4, EP5, EP6]
Necessidade de autonomia no aprendizado digital [EP1, EP2, EP3]
Falta de suporte continuo e feedback em tempo real [EP3, EP6]
Problemas de interoperabilidade entre sistemas educacionais [EP4, EP6]

Falta de contato direto com instrutores e colegas pode afetar a motivagao e o

: [EP1]

engajamento dos alunos
Precisdo da avaliacdo automatizada e o suporte necessario para alunos com

. [EP1]
dificuldades
Dependéncia excessiva de ferramentas de IA e uso acritico [EP2]
Acessibilidade ao ensino especializado [EP3]
Desafios na integragdo curricular e reconhecimento de créditos [EP3]
Necessidade de desenvolver competéncias interpessoais e socioemocionais (EP4]
para atuar eficazmente em ambientes de aprendizagem mediados por IA 5
Sobrecarga cognitiva devido a rapida evolucdo tecnoldgica [EP4]
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Falta de personalizagdo no ensino remoto [EP5]
Risco de plagio e falta de integridade académica

Fonte: os autores.

Descrigao: O quadro 8 sobre os desafios e barreiras enfrentados pelos estudantes na construcao e aplicacdo de
competéncias digitais para o uso de IA segundo os estudos primarios, apresenta um quadro com duas colunas. Na
primeira temos o titulo "Desafios e barreiras” representada em 15 linhas. Na segunda intitula-se em “Estudos
primarios” simbolizados pela sigla EP e o nUmero de um até seis junto a sigla. A borda do quadro é vermelha com o
fundo rosa salméo.

O desafio mais citado, com quatro mengdes, foi a lacuna na alfabetizacio digital, que
evidencia a dificuldade de muitos estudantes em lidar com tecnologias digitais essenciais para
a aprendizagem mediada por IA. Essa limitacdo reflete o que Tomczyk (2024) e Reddy;
Chaudhary e Hussein (2023) ja apontavam: a alfabetizagdo digital ¢ condicao de base para o
uso critico e funcional das tecnologias educacionais. A auséncia de habilidades basicas pode
comprometer o aproveitamento das ferramentas disponiveis, como apontado nos estudos [EP1,
EP2, EP4, EP5], e reforca a necessidade de politicas de formacao digital inclusivas voltadas ao
ensino superior a distancia.

Também com quatro mengdes, a dificuldade na adaptacio a novas tecnologias e
metodologias de ensino foi um desafio recorrente. Esse achado converge com Puckett (2020)
e Saiz-Gonzalez et al. (2024), que associam a resisténcia tecnologica tanto a fatores
institucionais quanto a barreiras individuais. Os estudos [EP2, EP4, EPS, EP6] evidenciam que,
sem estratégias de apoio e formagdo continua, a transi¢do para abordagens educacionais
inovadoras tende a gerar inseguranca e desengajamento entre os estudantes.

Outro obstaculo significativo, igualmente citado em quatro estudos, foi a falta de
infraestrutura tecnoldgica adequada. A implementacdo efetiva da IA na educagdo depende
de acesso a dispositivos, internet de qualidade e softwares apropriados, elementos esses, ainda
desigualmente distribuidos no contexto brasileiro. Essa constatagdo est4 alinhada as anélises de
Nkansah e Oldac (2024) e Suardi (2024), que destacam que a infraestrutura ¢ um pré-requisito | 18
para a equidade digital. Os estudos [EP2, EP4, EP5, EP6] reforcam que a caréncia de recursos
tecnologicos compromete ndo apenas a aprendizagem, mas também o principio da inclusdao
digital na EaD.

Com trés mencgdes, aparece a necessidade de autonomia no aprendizado digital, um
desafio que reflete a dificuldade de alguns estudantes em gerenciar seu proprio percurso
formativo em ambientes mediados por IA. Essa barreira, observada em [EP1, EP2, EP3],
dialoga com Bembenutty (2023) e Abbasi; Wu e Luo (2024), para quem a autorregulacdo e o
senso de agéncia sdo condi¢des fundamentais para o sucesso em contextos virtuais. Assim, a
auséncia dessas competéncias limita a capacidade de o estudante assumir uma postura ativa e
reflexiva diante da tecnologia.

Na quinta posi¢ao, com duas mengdes, encontram-se dois desafios importantes: a falta
de suporte continuo e feedback em tempo real e problemas de interoperabilidade entre
sistemas educacionais. A auséncia de um acompanhamento docente e devolutivas
personalizadas, discutida nos estudos [EP3, EP6], reduz a eficacia da mediacao pedagogica,
aspecto ja salientado por Mayer e Schwemmle (2023). Por sua vez, as dificuldades de
integragdo entre plataformas, identificadas em [EP4, EP6], confirmam o que Ferreira; Silva e
Bezerra (2025) observam sobre os limites técnicos e pedagdgicos da fragmentacdo digital, que
podem comprometer a fluidez da experiéncia educacional.

De forma geral, esses resultados demonstram que, apesar das oportunidades
proporcionadas pela IA na educagado, sua implementacao ainda enfrenta obstaculos estruturais
e pedagdgicos. Para maximizar os beneficios dessa tecnologia, ¢ essencial investir em
infraestrutura, capacitagao digital e metodologias que favoregam a adapta¢do dos usuarios ao
novo ecossistema educacional.
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5 CONCLUSAO

Este estudo realizou uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) com o objetivo de
identificar e analisar as competéncias digitais necessarias para o uso eficaz da IA por estudantes
do ensino superior a distancia. Os resultados destacaram a importancia dessas competéncias
para que os alunos possam interagir de maneira critica, reflexiva e produtiva com as tecnologias
baseadas em IA otimizando o processo de ensino e aprendizagem.

Dentre as competéncias digitais mais recorrentes, destacaram-se a alfabetizagdo digital,
0 pensamento critico, a autoaprendizagem e a adaptagdo a tecnologias emergentes foram as
mais citadas nos estudos analisados. Esses achados demonstram a necessidade de preparar os
estudantes para um ambiente digital dindmico, no qual a IA desempenha um papel central na
personalizacdo das experiéncias formativas e na analise do desempenho académico.

As tecnologias e ferramentas de IA mais utilizadas nos estudos analisados incluem
sistemas tutores inteligentes, ferramentas de analise de aprendizado e chatbots educacionais,
que oferecem suporte adaptativo aos estudantes. No entanto, a implementacdo dessas
tecnologias enfrenta desafios significativos, como a falta de infraestrutura tecnoldgica,
dificuldades na adaptacdo a novas metodologias e a necessidade de maior capacitagdo dos
estudantes e docentes para o uso consciente e qualificado dessas ferramentas.

A RSL abrangeu seis estudos primarios publicados entre 2022 e 2024, realizados
majoritariamente em contextos universitarios da Asia e da Europa, com foco em estudantes de
cursos de graduagdo e pos-graduagdo nas areas de Educacdo, Computacio e Ciéncias Sociais.
Essa predominancia regional e tematica indica que ha escassez de pesquisas em paises latino-
americanos, especialmente no Brasil, o que refor¢a a importincia de investigagdes futuras que
explorem realidades locais, desigualdades digitais e praticas pedagogicas contextualizadas.

No contexto brasileiro, tais reflexdes ganham especial relevancia. A expansao acelerada
da EaD tem ampliado o acesso ao ensino superior, mas as desigualdades regionais de
conectividade, infraestrutura tecnologica e letramento digital ainda configuram desafios | 19
estruturais. Assim, a constru¢do de competéncias digitais discentes ndo deve ser visto apenas
como requisito técnico, mas como condi¢do para a inclusdo e a equidade educacional no pais.
O fortalecimento dessas competéncias ¢ essencial para que a IA contribua efetivamente para
reduzir assimetrias e promover uma aprendizagem significativa em diferentes realidades
regionais.

Dessa forma, conclui-se que, apesar dos desafios, a IA tem um grande potencial para
transformar o ensino superior a distancia, promovendo maior acessibilidade, personalizagao e
eficiéncia. Para maximizar seus beneficios, ¢ importante que haja investimentos na capacitagao
digital de estudantes e professores, no desenvolvimento de politicas educacionais inclusivas e
na criacdo de abordagens pedagogicas inovadoras que integrem a IA de forma ética e
responsavel ao ensino.
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