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REsumo

Este trabalho parte dos encontros no Programa de Educa¢do a Distdncia
(EAD) da PUCRS Virtual. Objetivamos problematizar como a perspectiva de
espago-tempo, tensionada pelas Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo
reverbera na produgdo da subjetividade através da pratica educativa em EAD.
Tragcamos as amarras produzidas por modulagdo, atualizado na avaliagdo
e formagdo permanente, constituicio de uma subjetividade programada.
Perguntamo-nos pelas linhas que afetam as estruturas em formagdo. E a
tecnologia que traz em si as problematizagoes: virus nos computadores. Em
um devir virus invadimos os modos de ser, corrompendo as programagoes. Um
virus ndo pede licenga, afirma sua existéncia.
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ABSTRACT

This work results from the Program of Distance Education (DE) hold at PUCRS
Virtual. Our purpose is to problematize how understandings of space-time
inspired by Information Technology and its effects are expressed in the production
of subjectivities as result of DE practices. We’ll discuss the movement produced
by the modulation process, which is renewed in the extended evaluation, as a
programmed subjectivity. We’ll problematize ways the lines that affect born
structures. The technology itself brings in its creation our problematizations: the
computer viruses. It is because of a devir virus we infect ways of being and we
brake the programming. A virus lives to affirm its existence.
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Marcos Adegas de Azambuja e Neuza Maria de Fatima Guareschi

Dizemos que ha, neste momento, uma importante demanda sobre os pro-
cessos educativos no que concerne a atualizagdo! de praticas que necessitam estar
em sintonia com a contemporaneidade, caracterizada pelas transformagdes que se
operam nos diferentes dominios de constitui¢do dos sujeitos e do campo social.
Muitas dessas demandas derivam de um novo paradigma infotelecomunicacional
que interpela a constituicdo dos sujeitos e a propria organizagao social e cultural.
O atravessamento das TIC’s ¢ um fato concreto que tensiona os processos edu-
cacionais. O modo pelo qual essa incorporacao de tecnologias se faz no processo
educativo é tema fundamental, cabendo um olhar atento e reflexivo sobre pos-
siveis problematizagdes geradas pelas TIC’s e os modos como repercutem nos
processos educativos. E mais: quando a Lei de Diretrizes e Bases (LDB/1996,
regulamentada pelo Decreto 2.494, de 10.02.1998.) institui no Brasil a Educacao
a Distancia como uma modalidade de ensino, cria-se um territério privilegiado
para pensar e articular essas potencialidades.

E importante contextualizar, antes de qualquer coisa, que, com a criagdo do
Programa de EAD da PUCRS Virtual, em 2000, se descortina um campo de atua-
¢do para a pesquisa em Psicologia ainda pouco explorado na realidade brasileira.
Com uma plataforma hibrida que contempla a mediagdo por satélite e por com-
putador, a PUCRS Virtual faz uso de tecnologias de comunicagao e de informa-
¢do para prover a interatividade entre alunos e professores. Os cursos oferecidos
pela PUCRS Virtual na modalidade a distancia tém como objetivo atender uma
populagdo preferencialmente adulta e residente distante do campus da Univer-
sidade, em Porto Alegre. Para esse publico, desenvolveu-se uma proposta para
EAD capaz de nao somente atendé-lo em suas expectativas e necessidades, como
também, de certa forma, de manté-lo permanentemente interessado na atividade.
A isso, soma-se a preocupacao em propiciar uma educagdo em qualquer tempo e
lugar através de uma arquitetura de aprendizagem apoiada na topologia de EAD.
A estrutura estd focada em um modelo de geracao de aulas ao vivo via satélite
(tele/videoconferéncia), dispondo o aluno, ainda, da possibilidade de gravacdes
das aulas em CD Rom ou em Video-on-Demand, além de ter as aulas disponiveis
na propria pagina de seu curso, em tempo real, no momento de sua realizagdo
(MEDEIROS, M; MEDEIROS, G., 2003).

No paradigma da PUCRS Virtual, além da decisdo politica institucional
destacam-se: a constitui¢do de equipe multidisciplinar; o atendimento dos alunos
com base nos processos de democratizagdo e socializagdo do conhecimento de
qualidade; uma arquitetura de EAD, atentando a pressupostos sociopedagdgicos;
a constituicdo de ambientes de aprendizagem com tecnologias, processos e in-
terfaces condizentes com uma proposta de sujeito e de conhecimento assumida
em sua processualidade; e, finalmente, a institui¢do na pratica de um paradigma
socioeducativo (MEDEIROS, M.; HERRLEIN; COLLA, 2003).

Nesse sentido, fazem-se esforgos para a criacao de um plano de consisténcia
no qual “veredas sdo abertas e percorridas, agdes sdo criadas, realidades alteradas,
conceitos e praticas renegociados e reinstalados em novas bases argumentativa-
mente estabelecidas” (MEDEIROS, M; HERRLEIN; COLLA, 2003, p. 81).
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Surge, agora, a necessidade de experimentagdo nessa area, em busca de
novos apontamentos nesse entrecruzamento que ocorre entre Psicologia e Edu-
cacdo. Nesse sentido, nossa ciéncia de estudo ndo pode ficar de fora desse novo
modo de ensino, que mexe com as estruturas ja conhecidas e nos leva a repensar
aquilo que nos fundamenta como psicologos — “[...] experimentar ferramentas
tedricas novas para pensar e intervir nos modos atuais de habitar a contempora-
neidade” (PELBART, 2000, p. 10).

Na confluéncia da configuracdo desse novo ambiente a primeira vis-
ta, futuristico, mas totalmente encarnado na atualidade, novos aportes teoricos
pedem passagem, como, principalmente, a obra de Gilles Deleuze e de Félix
Guattari. Em outras palavras, o que pretendemos estudar e discutir sdo essas
composi¢des que explodem territdrios, campos j& naturalizados, e nos langcam
a desterritorializagdo: as fronteiras conhecidas diluem-se nas relagdes de tempo
e espaco, nas velocidades e lentiddes, no poder de afetar e de ser afetado,? no
engendramento ser humano-maquina.

EDUCACAO E CONTROLE: SUBJETIVIDADES PROGRAMADAS

Sabe-se, hoje, que as TIC’s sdo grandes agentes de transformacao nas experi-
éncias da educag@o, no exercicio do pensamento e no trabalho. Os campos de saber
que refletem sobre a relacdo entre essas tecnologias e a cultura sdo atravessados
pela experiéncia de uma mudanga acelerada cujos contornos sdo dificeis de pre-
cisar. Trata-se do esfor¢co do pensamento em discernir o dinamismo de uma forga:
apreende-se uma mudanga acelerada que desdobra multiplos modos de existéncia,
suscitando agdes no sentido de direcionar ou limitar o que e como podemos ser.

Pierre Lévy (1999) comenta da abertura do devir tecnoldgico ou ciber-
cultura, seu potencial de fazer emergir novas praticas, novas técnicas, novas
idéias em lugares inesperados; por isso, a impossibilidade de um controle as
repercussoes da era digital na vida econdmica, politica e social. Cabe a nos
explorarmos esse terreno, repensando os meios e os objetivos da agdo politica,
j& que vivemos em um planeta globalizado, em conflitos locais que operam mo-
vimentos em rede por todo o mundo; em um tempo acelerado, do turbilhdao de
informacdes para todos os lados através das midias e da tecnociéncia, presentes
onde quer que nos encontremos. A subjetividade é “orquestrada”, atravessada
por novos arranjos. Enquanto muitas das certezas de que acreditavamos sermos
detentores pulverizam-se, outros nos fazem-se e abrem-se para perguntarmo-
nos sobre os campos de possibilidades dessas novas tecnologias intelectuais,
encontrando-se um terreno politico fundamental como lugar € questao de con-
flito, de interpretagdes divergentes (LEVY, 1993).

Essa experiéncia das TIC’s interligadas a educagdo que tem como uma das
modalidades a EAD coloca-nos em um campo de experimentacao instigante e pro-
blematico, gerador de pensamentos outros para subjetividade contemporanea. Em
uma perspectiva da produgdo da subjetividade, cabe-nos perguntar quais as linhas
de fuga que sdo disparadas. Quais devires podemos cartografar? Contudo, antes
disso, poderiamos perguntar por onde andam as amarras do aparelho de estado.
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Em uma época de velocidade e fluidez, como vao se delineando os estriamen-
tos, as estratificacdes? Assim, gostariamos de trazer para discussdo algumas das
sofisticadas formas de disciplinamento de que a educacdo faz uso na atualidade,
expressoes daquilo que Gilles Deleuze (1992) nomeia por sociedade de controle.

Essa nova composi¢ao do social tem como caracteristica principal o con-
finamento dos sujeitos em meio aberto, ou seja, o controle, que anteriormente
se verificava na circula¢do do individuo por espagos fechados da familia para a
escola, da escola para o trabalho, etc., passa a ocorrer no aprisionamento pelos
modos de comunicagdo. Através dos fluxos de imagens, informacdes, conheci-
mentos, servigcos, consumimos constantemente em um plano imaterial formas de
viver, um processo de homogeneiza¢ao da subjetividade. O controle sobre os
sujeitos da-se de forma continua e por comunicagdo instantanea. Quer dizer, a
configuragdo social anterior, discutida por Foucault (1977) e denominada socie-
dade disciplinar, ainda vigora, mas em roupagens muito mais sutis e detalhadas.
Se, na sociedade disciplinar, o confinamento balizava-se pelos moldes padrdes
de escola, familia, trabalho, na sociedade de controle, vigora a modula¢do como
uma rede movel e alteravel de um ponto a outro. E como se aqueles meios ditos
fechados, distintos e descontinuos agora se misturassem e permeassem continua-
mente a vida cotidiana de cada um.

Os artificios de controle da EAD em relagao ao aluno modificam-se em sua
estrutura, mas acabam mantendo a mesma finalidade, como em uma relagdo de
sala de aula presencial a experiéncia deve ser ordenada, o conhecimento tem valor
quando quantificado, medido; ou seja, 0 método assenta-se na redugdo da comple-
xidade. A transmissdo formalizada do conhecimento materializada nas variadas
organizagdes de ensino, desde sua criagdo, esta voltada, principalmente, para a
reprodugdo social, isto ¢, das relagdes de poder na sociedade. Como tal, utiliza-se
de inimeros instrumentos ¢ ferramentas, que garantem a manutengao da disciplina
social, da obediéncia, da ordem, da permanéncia ¢ da cristalizagdo do instituido.

Ja que o computador ¢ a principal tecnologia que medeia a interacdo dos
agentes envolvidos, ¢ a partir dele que se mapeia cada ato do aluno-distante, desde
0 momento em que entra na pagina do curso até o instante em que se retira dela.
Para acesso a tal ambiente, ele recebe uma senha. Assim, sabem-se quantas vezes
um aluno entra no sife por dia, quanto tempo permanece, por onde circulou, quais
foram os materiais didaticos consultados, as preferéncias de dias e horarios de
acesso, quem sao0 os colegas com quem mais interage, tudo isso sendo produzido
em um relatorio de informagdes para o professor que pode ser disponibilizado a
qualquer momento. E o proprio aluno quem aciona tais relatorios, ja que ele mes-
mo opera dentro dessa estrutura que segue procedimentos precisos, nao admitindo
que se desenvolvam ag¢des de outro modo e, muitas vezes, ndo permitindo o co-
nhecimento sobre tais mecanismos de controle. A senha ¢ que vai indicar quando e
quais espacos de trocas de informagao sdo passiveis de acesso. E possivel, assim, a
geracao de dados nao apenas de um individuo, mas também de um grupo, de uma
massa, com os pormenores de cada rendim@nto, estabelecendo-se estatisticas e
criando-se padroes para elevar a qualidade.’ E esse o cenario onde se pode pensar
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como a empresa vai tomando conta da escola a medida que suas fronteiras perdem
forcas e a formagdo permanente se manifesta como uma alternativa. O exame
torna-se desnecessario, ja que o acompanhamento sobre o aluno ¢é intermitente o
sujeito esta, a cada movimento, sendo avaliado* (DELEUZE, 1992).

Notamos que a informatica ainda expressa a manuten¢ao de um pensa-
mento arborescente, uma programa¢ao de um automato central com memoria
organizada, um nucleo regulador do sistema que distribui informag¢des para os
diversos segmentos, bem como avalia e regula, de acordo com seu padrao, a rede
que ele comporta. O programa possui uma interface amigével, criando variados
ambientes virtuais os mais agradaveis possiveis para que o usudrio navegue sem
dificuldades, encontre os /inks, ndo se perca e se familiarize com a pagina. Ha
um processo a ser seguido que se poe delimitado, posto que seja um programa;
parte-se de uma estruturacao que se propde a contemplar uma multiplicidade ¢
o sistema-radicula, pois o tronco principal nao se apresenta e o que prolifera sdo
raizes secundarias. Mas a unidade subsiste com caminhos ja trilhados, agindo,
desse modo, por reprodugdes, recuperacdes, sobrecodificagdes, nao nos permi-
tindo sair dessa logica. E uma relagdo que mantém uma hierarquia, fazendo com
que os elementos do conjunto (co) respondam ao seu superior, mas nao necessa-
riamente um aluno respondendo ao professor, e sim um aluno que compete com
seu vizinho superior e, por conseguinte, consigo mesmo, pois a logica exige
superacdes de niveis, criagdes de novas competéncias para se manter no pareo
e ndo se tornar obsoleto. E dessa forma que se pode estar em qualquer tempo ¢
espaco, e, mesmo assim, os anseios de quem aprende ainda sdo direcionados,
modulados por uma unidade elevada e as atribui¢des subjetivas tém ligagdes
preestabelecidas (DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Dizemos, também, que esse processo de controle por modulagdo ganha em
abrangéncia e flexibilidade, funcionando por ondulag¢do, modificando-se constan-
temente, acompanhando o aprendiz esteja onde ele estiver. As tecnologias permi-
tem que o estudante escolha seu tempo de aprender, ndo se limitando aos horarios
em sala de aula controlados pela chamada. Da mesma forma, ndo ¢ somente o
espaco de sala de aula que ele ocupa para suas atividades, podendo realiza-las
em casa, no trabalho, etc. Por fim, ¢ o proprio aprendiz quem decide quando vai
empenhar-se em suas atividades de estudo, isto €, além dos tempos e espacos em
modulagao, ¢ o aluno quem deve por si mesmo modular os seus afazeres.’ Nao se
visualiza a central controladora, porém a modulagdo da subjetividade se produz,
colocando o individuo em competi¢do com os outros em torno dos objetivos ¢
resultados a serem atingidos, que vao se alterando para cada um deles, conforme
a avaliacdo continuada. A 16gica predominante ¢ a de que, quanto mais se produz
e produz-se a si proprio, mais se ganha. Com tempo ¢ espaco estendidos, a qual-
quer momento pode-se produzir mais, aumentando-se a motivagdo na superagio
das metas. Nao ¢ mais como na sociedade disciplinar, em que o intento estava em
constituir os individuos em um sé corpo, pois agora a questdo ¢ coloca-los em
motivacdo ao trabalho, ao estudo, etc. por rivalidade, rivalidade que retorna para
o individuo em si mesmo, dividindo-o (DELEUZE, 1992).
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O individuo dividido € uma subjetividade programada ou, como bem fala
Pelbart (2003), uma subjetividade vampirizada, expressdo de nosso contempo-
raneo por uma busca frenética e competitiva de criar alternativas para atingir
resultados satisfatorios. Por um lado, é programada, pois, como ja dissemos
acima, as redes de relagdes, seja com informacgdes, seja com pessoas, conheci-
mentos, etc., mantém certos padroes de controle e acesso, procurando capturar
0 novo e integrar ao programa. Por outro lado, ¢ vampirizada, pois as redes de
sentidos, os territorios existenciais sao expropriados e comercializados, ou seja,
perdem em singularidade, perdem de fazer parte de uma vida para ganhar em
potencial econdmico imaterial.

De certa forma, nosso esforco de adaptagdo as novas exigéncias e empe-
nho na antecipag¢do de eventos transformam-nos em seres moveis e criativos.
Tudo indica que a criatividade, assim como a inteligéncia, a imaginacao, o afeto
e a conectividade, sdo exigéncias contemporaneas; enfim, hd um ato de criagdo
nesse movimento. Sempre se esta criando uma saida, um diferencial que, porém,
se faz sobrepor a outros em uma escala. A busca por ser diferente, nesse sentido,
estd ligada ao reposicionamento na hierarquia vertical. Esse ato criativo que faz
do sujeito singularidade logo ¢ capturado pela estrutura, colocando determinado
diferencial a disposi¢do de todos para consumo e uso.

Na era digital e do neocapitalismo, no dominio do computador ¢ da infor-
matica, ndo podemos passar por subjetividades programadas, com os pormenores
dos acontecimentos em uma ordem, uma estrutura, um direcionamento. Subjeti-
vidades imaginadas, preparadas ¢ idealizadas que sofrem altera¢des partindo de
upgrades, ou seja, uma nova imagem, uma nova mercadoria fabricada em massa.
Assim como sempre surge uma nova tecnologia, um novo software, colocando
em desuso o que acabamos de comprar ou tornando o velho ou incompativel com
0 novo, ha sempre uma nova identidade para se consumir modos de subjetivagdo
singulares, mas para serem reproduzidos, retirados da relagdo com a vida.® No
exato instante em que se conquista, adquire-se, apropria-se de algo que nos faz
diferentes e nos langa a um outro nivel. No mesmo momento, esse algo € retirado
de sua contextura singular, podendo ser capitalizado por muitos, enquanto muitas
outras novidades surgem para serem perseguidas e atingidas. Tudo o que ¢ novo
e diferente logo ¢ acolhido e tratado de sobrecodificagdo em grande escala.

DEVIR VIRUS: DESPROGRAMANDO PENSAMENTOS

As questdes prementes a que devemos nos voltar seriam, entdo: o que es-
capa a esse processo de modelizag@o da subjetividade? Quais sd@o os modos de
interagdo, de relagdo no cotidiano, em especial em EAD, que mobilizam a criagdo
de sentidos outros e engendram a constitui¢do de redes autdbnomas que, em certos
instantes, se desprendem da trama dominante? Como enfrentar a realidade que
se impde sem entrar em uma logica de oposi¢do, que necessita da negagdo de um
contrario para existir? Como operar nos limiares da liberdade e dominio afirman-
do, a si ou a um coletivo, modos proprios de ocupar os espacos e os tempos a fim
de suscitar novos espagos-tempos?
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Sabemos que € justamente o processo de criagdo que se pde capitalizado,
fazendo com que as linhas de liberacdo e dominagdo, de controle e de escape se
misturem e se confundam. Nao podemos negar, porém, que € esse o terreno de
enfrentamento e tentativa de infiltrar-se na subjetividade programada para causar
os disturbios provocadores de rebeldia. A resisténcia da-se no campo do invisivel,
do imaterial na producdo da subjetividade, enfim, ¢ no principio que norteia o
destino da criagcdo que devemos operar (ROLNIK, 2001).

Vejamos, entdo, por um outro viés. Da mesma forma que visualizamos os
modos de dominacdo e controle com as TIC’s, € possivel apresentarmos as po-
tencialidades de aberturas ao novo da cibercultura com a educa¢do. Constatam-se
0 aparecimento e a renovacao dos saberes em alta velocidade, estimulando in-
certezas e dificuldades quanto ao que deve ser ensinado, pois torna rapidamente
obsoletos os contetidos lecionados e obriga a mudangas continuas no exercicio da
profissdo. Além disso, seu entrelacamento com o trabalho torna este tltimo uma
atividade mutavel e de constante aprendizagem, ndo garantindo estabilidade pro-
fissional sem aprimoramento do cabedal de conhecimentos e estimulo a busca por
novas competéncias. Sabemos, também, com as novas tecnologias intelectuais que
se desenvolvem na cibercultura, que as fungdes cognitivas do ser humano sofrem
alteracdes significativas. Como exemplo, temos a amplificacdo e exteriorizacao da
memoria através de bancos de dados ou arquivos digitais; o procedimento de ima-
ginacao que pode ser simulado por meio de sofiwares, tal como o primeiro voo de
um novo modelo de avido. As hipdteses e as diversas variaveis para um determi-
nado planejamento de agdes podem ser testadas em ambiente virtual. Conseqiien-
temente, ha alteragdo da percepcdo, seja por sensores digitais, por tele-presenca ou
por realidades virtuais.” Sdo diferentes formas de transmisso, acesso e armazena-
mento da informagao, provocadores de estilos novos de raciocinio e conhecimento
que podem ser compartilhados por muitos, utilizando-se das variadas ferramentas
que constituem ambientes virtuais de aprendizagem (LEVY, 1999).

Ainda podemos pensar que a informagao, sob certo ponto de vista, com a
chegada da internet, sempre esta disponivel, ndo ficando sob o dominio da escola
ou do professor o lugar de onde se colhe o conhecimento. Acessar a informagao
torna-se um processo altamente autonomo, uma personaliza¢do da navegagdo em
que o tempo para a realizagdo de uma dada tarefa e o saber o que se esta procuran-
do e como encontrar sdo movimentos proprios daquele que entra em relagdo com
o conhecimento, ¢ ndo de alguém que vem de fora para trazer os saberes. Isso im-
plica aprender a configurar problemas e a ignorar uma série de informagdes. Esse
tensionamento nas praticas educativas delineia ainda uma interatividade maior
entre os diversos agentes. Na medida em que as TIC’s impdem novas fontes de
conhecimento, elas tornam obsoletos os padroes que guiavam nosso aprendizado.
Estamos todos em situacdo de ignorancia e diante da obrigacdo de atualizagéo.

Os principios das mudangas que sucedem sdo de ordem qualitativa, uma
vez que as TIC’s engendram novas bases para a manifestagdo de um novo proces-
so de aprendizagem. Nao nos referimos a transposi¢ao do contetido de aulas para
as hipermidias interativas, nem ao fim da distancia, mas a criagdo de ambientes
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de aprendizagem. Aprender a aprender é a chamada do momento. Sendo assim,
como colocar as relagdes entre ensinantes e aprendentes em lugares que fagam
de suas vidas um processo de aprendizado constante e, mais ainda, que operem
sobre os destinos de suas cria¢des?

Para n6s, um dos caminhos a trilhar ¢ a capacidade de abertura aos devires
que atravessam um agenciamento, agenciamento que pode ser entendido como
um ambiente de aprendizagem. Entretanto, ndo é somente isso, ja que a entrada e
saida de devires em relacdo com os diversos agentes, que fazem os movimentos
de composicdo e de decomposicao de um conjunto, nos encaminham a uma outra
logica, qual seja, a do proprio devir. E o que seria devir nessa perspectiva?

Os devires sdo esses centros de vibracdes, chamadas blocos de devir, das
quais tudo ressoa em lugar de seguir ou de se corresponder. Sao eles que trazem
as condi¢des de criagdo e sdo eles que se conservam para além do material e/ou
humano, que fazem a passagem de um estado de coisa a outro — as variedades
“entre” coisas, pessoas, animais, vegetais, o que precede imediatamente a sua
diferenciagdo natural (DELEUZE; GUATTARI, 1992).

Um devir ndo € correspondéncia de relagdes, ou seja, ndo funciona por se-
melhanca, imitagdo ou identificagdo a algo — a idéia ndo € se tornar alguma coisa,
se parecer com ela ou a ela equivaler. Devir ndo segue uma progressao ou regres-
sdo segundo uma série. Por isso mesmo, um devir ndo participa de um movimen-
to de evolugao, pois ndo atende por relagdes de filiagdo, e sim de alianga. Se ha
uma evolugao nos devires, € sempre nas relagdes entre reinos e escalas totalmente
distintos, que poderiamos chamar até¢ de involug¢do ou de evolucdo a-paralela,
pois coloca em jogo termos que nao fazem correspondéncia alguma uns com 0s
outros, carregando-nos para um bloco em que as relagdes se ddo por alianga entre
os elementos (DELEUZE; GUATTARI, 1997, DELEUZE; PARNET, 1998).

Devir ¢, a partir das formas que se tem, do sujeito que se ¢,
dos orgdos que se possui ou das fungdes que se preenche,
extrair particulas, entre as quais instauramos relagdes de
movimento ¢ repouso, de velocidade ¢ lentiddao, as mais
proximas daquilo que estamos em vias de nos tornarmos, e
através das quais nos tornamos. E nesse sentido que o devir
¢ o processo do desejo. Esse principio de proximidade ou
de aproximagdo ¢ inteiramente particular, e ndo reintroduz
analogia alguma (DELEUZE; GUATTARI, 1997, p. 64).

Os ambientes de aprendizagem ou a aprendizagem em si, sob esse prisma,
ndo significam o actimulo de conhecimento, a evolugdo em série ou a repeti-
cdo para se atingir determinado lugar. A aprendizagem seria, juntamente com
esse processo que procura dar forma, objetivar e direcionar, um espago como
agenciamento coletivo por onde passa e se desloca uma multiplicidade de termos
heterogéneos que se relacionam por vizinhanga entre um e outro, uma zona de
indeterminacgao, de indiscernibilidade que aproxima a ambos e propulsiona a des-
territorializacdo (DELEUZE; GUATTARI, 1992). A aprendizagem da-se nessa
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zona em que um individuo ou um coletivo ndo podem mais dizer eu ¢ quando
ndo se busca mais uma organizagdo ou uma forma. O investimento passa por
lidar com as conexdes entre os elementos, modificando, acelerando ou reduzindo
as velocidades entre eles para rearranjar e circular pelos diversos agenciamentos
onde se entra (DELEUZE; GUATTARI, 1997).

Um curso em EAD na PUCRS Virtual, por exemplo, ¢ organiza-
do, mantido, aprimorado e problematizado a partir da articulac;ﬁo de uma
equipe composta por gerentes® e coordenadores de curso,’ professores das
disciplinas, tutores e monitores.'° E nesse contexto de multlplas interagdes
entre uma equipe multifacetada, entre alunos e professores distantes e entre
midias eletronicas que se compdem os agenciamentos coletivos capazes de
povoar outras operagdes pedagogicas. Pernigotti (2004) fala da equipe de
trabalho como a linha de gravidade, a linha mais simples e mais complexa,
a linha que, quando percorrida, nos envolve nas situagdes mais comuns sob
um prisma que altera fazeres, justo porque passa pelos modos de ser dos
agentes. Nesse lugar inusitado, ndo hd mais a centraliza¢do no professor,
todos precisam conjugar esforcos para a constitui(;ﬁo do pr(')prio ambiente.
Como diz Deleuze (1998), uma longa preparacdo faz-se necessaria para es-
ses momentos de encontro, ndo uma formacao ou ensinamento, apenas um
preparar-se na condi¢ao de que tudo esta para se fazer, nao ha verdades pre-
estabelecidas, pois sdo nos encontros que emergem devires. Sendo assim,
espacos de liberdade irrompem em um agenciamento que varia incessante-
mente, levando todos para a inventividade na comunicacao, seja no uso de
imagens, cores, sinais graficos, palavras, frases ou animagdes. A autora ain-
da conta do empreendimento de uma equipe constitutiva de paixdes alegres
— a arte de um corpo, um organismo compor relagdes com outros e assim
aumentar sua poténcia de agao. Dai, parte-se para a criagdo, ndo com menos
esforgo e penar, pois criar ou pensar nao deixam de ser um arrombamento
em uma imagem de pensamento que acomoda o ato de pensar.

Diante dessas discussdes e questionamentos, fomos arrastados para
o campo dos devires. Entdo, ¢ quando Gilles Deleuze (1992) diz que, nos
tempos de uma sociedade de controle, das programagdes € maquinas ci-
bernéticas, a atualizagdo do virus e da pirataria ¢ o movimento de rebeldia
a nova dominagdo. E nesse instante que nos sobressai a idéia de explorar
um devir virus. Pois se a propria tecnologia traz em si a criagdo de linhas
de fuga, pode também, nesse agenciamento, produzir-se encontros de um
devir virus na subjetividade. Como se pode notar, estamos tentando trazer
as experimentagdes de um devir virus em relagdo com as TIC’s e a EAD,
catalisadoras de outras maneiras de povoamento dos espacos € tempos €
das formas de pensar. A muitos outros devires poderiamos atentar; por ins-
tantes, alguns escapam, mas nosso esforco esta em devir virus.

Em nossa cotidianidade, a experiéncia subjetiva passa pela experi-
mentagdo da presenga invisivel, da contaminac¢do e antidotos contra virus
alastrados por toda parte de forma vertiginosa, seja nos campos da infor-
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matica, da satide ou da biologia. No mundo digital, a proliferacdo de novos
virus € maciga, quase diaria, cada um com seu modo de infiltrar-se, mul-
tiplicar-se e desajustar os programas ou apenas deixar uma ruptura para
entrada de outras viroses.!' Grosso modo, podemos dizer que o virus ¢ um
programa que invade o microcomputador e se multiplica, podendo destruir
documentos e outros programas. Ele adentra o computador, por exemplo,
por meio de um arquivo que vem da internet, do correio eletronico ou de
discos removiveis; ao ser executado, aciona o virus. Para eliminacao das
viroses, surgem os antivirus, que reconhecem as chamadas pragas e apli-
cam as vacinas. Ao descobrir-se um novo virus e sua cura, os antivirus sao
atualizados para garantir a protecdo do computador.

Assim como faldvamos do processo de modulacao e desse jogo da
criacdo que se faz em um plano invisivel, da mesma forma o virus infiltra-
se na obscuridade, ocasionando reagdes, incomodacdes, desarranjos, desa-
comodacdes, enfraquecimentos em um centro regulador. Em um mesmo
tempo, incita-nos superagoes, modificagdes, rearranjos, fortalecimentos.
Por um lado, podemos julgar que um virus surge para destruir algo, mas,
por outro, ele comparece apenas para afirmar sua existéncia. Estabelece-
se uma trama complexa em que a programacao principal procura reforgos
para eliminar o suposto inimigo que adentrou o império e se pds a multi-
plicar-se, procurando recursos para alimentar-se ¢ hospedar-se enquanto o
visitante desliza por aquele novo territério.

Claro que um hacker, um criador de virus, tem a inten¢do de cor-
romper um programa, quebrar um acesso, capturar informagdes, mas in-
teressa-nos a a¢ao do virus em um movimento ndémade, pois nunca esta
no mesmo lugar, nunca é o mesmo, existe sempre outro, sempre mais um
que ¢ irreconhecivel. O virus causa disjungdes e prova que um programa
nunca estd perfeito e suficientemente seguro. Um programa ¢ como um
tipo de pensamento que teima em guiar-se por uma logica do aparelho de
estado, organizando-se em uma economia parandica de forma a nio ser
surpreendldo por estranhos pensamentos, mantendo a estabilidade e prin-
cipios perenes como verdades Unicas e ultimas. E o virus vem exatamente
levar-nos a um outro modo de pensar, que passa a conviver com o singular,
a enaltecer a diferenga e a quebrar padrdes — ¢ a logica esquizo. Dizendo
de outra forma, ¢ nessa tessitura que as linhas rizomaticas produzem nos
arborescentes e as raizes brotam rizomas. Ha, no minimo, duas logicas que
se contrapdem, mas que operam entre si € por ora parecem utilizar-se uma
dos recursos da outra.

Agora, sentimo-nos inclinados a retornar para as experiéncias em
EAD e a escavar os movimentos de um devir virus no pensar € no agir.
Vamos partir do ambiente de aprendlzagern que se cria na utilizagdo da
ferramenta digital de comunicagdo sincrona, denominada chat, a sala de
bate-papo. Alunos e professores, monitores e tutores reinem-se em um
mesmo momento, mas em localidades diferentes. Ha uma tematica a ser
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tratada e em que se aprofundar naquele espaco de tempo. Existem aqueles
que supostamente devem organizar esse ambiente, enquanto outros trazem
questdes e tiram davidas. Uma estruturagdo espera-se preestabelecida,
mas as proprias condi¢des que esse espaco virtual impde e o devir virus
que atravessa os que circulam esse agenciamento modificam os modos de
interagdo € comunicagao.

Para que os participantes se tornem visiveis nesse espago, ¢ neces-
sdrio que escrevam mensagens, mas alguns permanecem por muito tempo
incubados, ndo digitam uma linha sequer, como se nada os afetasse ou es-
tivessem nulos. No instante certo, saltam as palavras na tela que quebram
as linhas de raciocinio que se desenvolviam. E, como diz Deleuze (1992,
p. 217), “é preciso um desvio da fala. Criar foi sempre coisa distinta de
comunicar. O importante talvez venha a ser criar vacuolos de ndo-comuni-
cacdo, interruptores, para escapar ao controle”.

Existem momentos de contagio e proliferacdo em que perguntas e
respostas, frases soltas ao léu, sites, sons ou imagens nao fazem correlacao
uns com os outros. Todos digitando a0 mesmo tempo, uns ndo acompanham
a leitura, pegam ou roubam o que lhes interessa e escrevem novamente,
aproveitando cada pedago do que foram recolhendo; outros procuram um
guia e perdem-se do e no fluxo de intensidades que jorram em grande ve-
locidade como cascata no monitor do computador. O movimento nao ¢ de
filiagdo, mas de alianca, de contagio, e isso caracteriza-se pela composicao
de heterogéneos, pois, na sala de bate-papo, pula-se de um assunto a outro
de forma nao-seqiliencial e sem correlagdo. Entende-se, muitas vezes, o
que nao se quis dizer e, mesmo assim, segue-se a conversagao em partici-
pagoes contra a natureza (DELEUZE; GUATTARI, 1997).

Somente nesse exemplo da sala de bate-papo, ja se visualiza um de-
vir virus nos agentes envolvidos. Isso nenhuma relagdo tem com imitar ou
fazer como um virus, mas ha um devir virus no homem, assim como ha um
devir outro no virus, que se constitui entre esses termos. Nao ¢ necessario
se relacionar concretamente com um virus, mas ha algo que passa por esse
meio tecnologico e entre os integrantes que faz devir virus.

Para ndo ficarmos somente nessa ferramenta, podemos falar do fo-
rum de discussdao, um meio de comunicagao assincrono que os participan-
tes acessam e onde léem e escrevem no momento que lhes convém. Muitas
vezes, nao sao somente os alunos distantes que participam desses momen-
tos. Em certas ocasides, familiares ou amigos acompanham o desenrolar
das discussoes ou, até mesmo, enviam mensagens. Evidencia-se, mais uma
vez, que nao € sO o professor o detentor do conhecimento e que nao € s6 o
aluno quem procura saber. Mais que isso, mesmo na constitui¢do demar-
cada de um ambiente de aprendizagem suportado por um gerenciador web,
nao se prevé a extensao que o espaco vai tomando e quais outros agencia-
mentos vao se entrecruzando.
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Um virus faz rizoma e nos faz rizoma, ja que tece uma rede que nao
pretende centro, nem dominagdo, apenas vai, em sua imperceptibilidade,
fazendo conexdes paradoxalmente disjuntivas, carregando informagdes de
um lado para outro, apagando dados que estavam logo ali. Sendo assim, as
ligagOes entre os participes ndo se fazem pelo modelo da arvore e da des-
cendéncia. E como comentam Deleuze e Guattari (1995) sobre um virus
de tipo C, que entra em um esquema de evolugdo a-paralela, ou seja, opera
no multiplo e salta de uma linha diferenciada para outra, ndo sem levar
informagdes de um anfitrido para outro.

Um grupo de ensinantes e aprendentes poderia identificar-se como
massa, um conglomerado indistinto e uniforme, respondendo a um chefe,
acumulando aquisi¢des. Contudo, comungam um funcionamento de ma-
tilha em que todos integram o grupo, ao passo que cada um desenvolve
suas proprlas acoes, constituindo outros territorios em um movimento de
se posicionar na periferia, nunca no centro. Assim, dos espagos formais de
educagdo, nascem outros terrenos, informais e mesperados fora e dentro
do ambiente web, como blog's, ﬂogs, correios eletronicos particulares,
conversas privadas, discussdes no chat entre colegas em horarios nao esta-
belecidos pelo curso. Essas aberturas de pequenos ou grandes agrupamen-
tos deslocam as tentativas de dominagdo de quem se posiciona como um
chefe de massa (DELEUZE; GUATTARI, 1995).

Diante do que estamos trabalhando, o que mais nos importa salien-
tar sdo esses outros modos que passamos a operar no pensamento e, por
conseguinte, nossas maneiras de ser quando atravessados por um devir.
Tentamos discutir e dar vazao aos movimentos moleculares que transitam
e reverberam em um plano molar da educagdo que ainda compartilha da
produgdo de subjetividades programadas. Por essa logica da programagao,
sempre carregamos questoes que ja elencam um arsenal de respostas como
uma maquina bindria de perguntas-respostas. Interessa-nos percorrer esses
circuitos para, assim, provocarmos encontros inusitados, fazermos curto-
circuitos, mas nao seguindo o modelo que se opode diretamente s forgas
em jogo no intuito de tomar o centro de poder. Nao ¢ inteng¢do afirmar
outras formas de se viver seguindo uma matriz dialética, l6gica da contra-
dicdo e da complementaridade, que resiste a partir de um lugar da recusa,
da negac¢do ou do complemento.

Os modos de subjetivagdo emergentes obedecem a operagdes de re-
sisténcia muito mais obliquas, hibridas, flutuantes. Nao participam de um
movimento de tomada de consciéncia que adquire suas forgas a partir de
uma exploracao sofrida. A resisténcia da-se pelo seu poder de reverberacao
e contagio para que se extravasem singularidades. A forca, dessa forma,
ndo estd em uma uniformidade, nem mesmo ¢ focada, pontual. Acumula-
se por sua capacidade de se estender, de circular e de habitar espagos e
tempos inesperados (PELBART, 2003).

450 Revista do Departamento de Psicologia - UFF, v. 19 - n. 2, p. 439-454, Jul./Dez. 2007



Devir virus

No caso da educagdo, como bem sabemos, educar ndo ¢ produzir
copias, mas, antes, educar para uma vida! Devemos ir com calma nesse
instante e langar outras questdes, como: 0 que ¢ uma educagdo e o que ¢
uma vida? Deleuze (1999, p. 106-107) disse que “a vida ¢ o processo da
diferenca [e que] a vida difere de si mesma [...]”. Diante disso, ¢ por onde
uma educagdo deve se guiar. Para entrar nessa esteira, uma educaciao nao
deve apenas saber distinguir uma coisa de outra e produzir conhecimento a
partir de saberes constituidos em um movimento do pensamento que se da
pela recognicao. Funcionando por um processo de identidades, semelhan-
¢as, analogias ou oposigdes, a diferenga acaba por tornar-se objeto de repre-
sentagdo. Deve ir muito mais além e atirar-se no desafio da diferenca como
criagdo, como divergéncia, como disjuncao. Esse processo de educagado ou,
como preferimos dizer, de aprendizagem supde que nos coloquemos em
aberto para desterritorializagdes, na ousadia de enfrentar territorios consa-
grados, percorrendo espacos lisos, mapeando territorios impensados.

Uma vida ou uma educacao — ha uma intencionalidade no artigo
indefinido “uma” que acompanha as palavras e que nao se refere a uma
vida ou a uma educag¢do indeterminadas, justamente porque o que as tor-
na singularidade ndo passa por uma forma e nao se faz por um sujeito.
O indefinido ganha em determinacdao quando damos vazao aos elementos
que compdem um agenciamento, como um individuante em um coletivo
(DELEUZE; GUATTARI, 1997). Em verdade, o que vai mexer na progra-
macgao de uma educagao ¢ tdo somente isso, uma vida imanente que, por
singularidades, se atualiza em sujeitos ou objetos.

Nortas

“O atual ¢ o complemento ou o produto, objeto da atualizag@o, mas esta s6 tem por sujeito o

virtual. A atualizag¢@o pertence ao virtual. A atualizagdo do virtual ¢ a singularidade, enquanto

o proprio atual ¢ a individualidade constituida” (DELEUZE; PARNET, 1998, p. 174-175). O

conceito de virtual tem, na atualidade, no minimo, dois sentidos. Na linguagem comum, a palavra

¢ empregada, muitas vezes, para significar a produgao digital, uma presenca tangivel, ou seja, a

realidade produzida pelas tecnologias digitais, e se confunde com o ciberespago. Do ponto de

vista filosofico, o que existe apenas em poténcia e ndo em ato ¢ virtual. Virtual, portanto, ndo se
opde ao real, e sim ao atual, ja que essas singularidades em poténcia estdo sempre a reverberar
em nossa existéncia.

O ponto de vista que se imprime a partir dai ¢ o de um corpo que ndo se define mais por sua

forma ou organizag@o, mas pelos modos de existéncia que se operam para tal corpo constituir

certa formagdo. Isso depende das relagdes de velocidade e lentidio entre as particulas que
consubstanciam a individualidade de um corpo e de seu poder de afetagdes sobre e sob outros

corpos (DELEUZE, 2002).

A PUCRS Virtual utiliza-se do Webct (Web Course Tools), um gerenciador de ambiente de

aprendizagem integrado que oferece um conjunto de ferramentas que facilitam a criagdo e o

monitoramento de cursos no ambiente www. Sao ferramentas de interago (chat, correio eletronico

e forum), acompanhamento do aluno, auto-avaliacdo, exercicios de autocorregdo, distribui¢ao e

controle de notas, glossario, calendario, geragao automatica de indices e pesquisas.

4 Para atender as regulamentagdes do MEC, os cursos ndo podem apresentar apenas uma avaliagdo
continuada do corpo discente. Cada modalidade de curso tem uma duragdo minima, requisitos
para a certificagdo, apresentagdo e defesa de trabalho de conclusao.

5 Sobre as modulagdes do assalariado no tempo, espago e engajamento subjetivo, cf. (ZARIFIAN, 2002).

¢ Suely Rolnik (2001) chama-as de identidades prét-a-porter.

)
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7 Félix Guattari traz exemplo de alteragdo da experiéncia perceptiva através das novas tecnologias
quando do uso do walkman: o fone de ouvido faz com que escutemos a musica como que vindo do
interior do corpo e ndo mais do meio externo, através de caixas de som (GUATTARI; ROLNIK,
1986).

8 Professor-assessor que compde a equipe multidisciplinar da PUCRS Virtual responsavel pela
coordenagao pedagdgica e metodologica da modalidade de EAD.

? Professor com formagdo académica ligada a area de estudo do curso, responsavel pela constitui¢do
do curso no que diz respeito a grade curricular e aos programas das disciplinas e articulagdes
relativas ao conteudo.

1 Monitor é o aluno graduando da PUCRS, integrante da equipe da PUCRS Virtual, que auxilia
os professores na construgdo de ambientes de aprendizagem na modalidade EAD. Orienta ¢
esclarece duvidas do aluno distante, atuando como interlocutor entre o aluno e o professor, por
meio de e-mails, forum, chat, 0800. Ja tutor é o aluno de pos-graduacao ou graduado que auxilia
na confecgdo das aulas, dando um suporte teérico, bem como entrando em contato direto no apoio
ao aluno distante, através de chats, e-mails, telefone, etc.

"Emreportagem da Folha de Sdo Paulo <www 1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124ul15162.
shtm]>, o maior prejuizo financeiro que um virus ja causou foi de 37 bilhdes de ddlares, o chamado
Sobig.F. Um virus como MyDoom, por exemplo, veio a infectar, nas primeiras 24 horas, um em
cada doze correios eletronicos. A rotatividade de virus ¢ tamanha que é possivel se fazer um
ranking dos piores virus do més.

12 Blog ¢ uma ferramenta de comunicagéo disponivel na internet que funciona como um diario e esta
acessivel para qualquer internauta, que pode postar comentarios. A diferenca de um Flog é que
este funciona como um album de fotos.
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