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Introducé&o: A sindrome da estafa profissional, também denominada sindrome
do burnout, foi descrita pela primeira vez pelo psicologo H.J. Freudenberger,
no ano de 1974, para descrever um sentimento de fracasso e exaustdo causado
por um excessivo desgaste de energia, forca e recursos. Maslasch foi uma das
pioneiras nos estudos empiricos sobre a estafa profissional, sendo a autora do
primeiro trabalho publicado sobre o tema em 1986. A sindrome da estafa cons-
titui um quadro bem definido, caracterizado por exaustdo emocional, desperso-
nalizacdo e reducgdo da realizacdo pessoal. A exaustdo emocional representa o
esgotamento dos recursos emocionais do individuo. E considerado o traco ini-
cial da sindrome e decorre principalmente da sobrecarga e do conflito pessoal
nas relag@es interpessoais. A despersonalizacdo é caracterizada pela insensibili-
dade emocional do profissional, que passa a tratar clientes e colegas como obje-
tos. Trata-se de um aspecto fundamental para caracterizar a sindrome de estafa
(burnout), ja que suas outras caracteristicas podem ser encontradas nos quadros
depressivos em geral. Por fim, a reducdo da realizacdo pessoal (ou sentimento
de incompeténcia) revela uma auto-avaliacdo negativa associada a insatisfacéo
e infelicidade com o trabalho (Tucunduva et al, 2006). Os primeiros sentimen-
tos negativos sdo direcionados aos desencadeantes do processo, ou seja, clien-
tes e colegas de trabalho, posteriormente atingindo amigos e familiares e, por
Gltimo, o proéprio profissional. Sintomas fisicos associados ao desgaste incluem
cefaléia, alteracGes gastrointestinais e insonia, entre outros. As consequéncias
da sindrome da estafa profissional podem ser graves, incluindo desmotivacao,
frustracdo, depresséo e dependéncia de drogas. O desgaste se reflete também
nas relacBes familiares (separagfes, maus tratos) e no trabalho, determinando
diminuicdo importante do rendimento e aumento de absenteismo. Objetivo:
Abordar a questdo da satude mental dos profissionais de saude levando-se em
conta a estafa profissional gerada pela demanda do seu trabalho, cujas condi-
cOes sdo adversas. Metodologia: Levantamento bibliogréfico através de ampla
revisdo da literatura. Resultados e Conclus@es: A estafa profissional pode ser
observada em todas as profissdes, principalmente naquelas que envolvem altos
niveis de estresse, tais como controladores de trafego aéreo, bombeiros e, parti-
cularmente, profissionais da area de salde, como os médicos. Isto se deve tanto
as caracteristicas inerentes a profissdo - como convivio intenso com pacientes,
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intensidade das interaces emocionais e a falta de tempo livre para lazer e férias
- quanto as mudancas pelas quais a pratica médica vem passando nos ultimos 20
anos, que incluem progressivo declinio da autonomia profissional, diminuicéo
do status social da profissdo e aumento das pressdes sofridas por estes profissio-
nais. Globalmente, a estafa profissional afeta um em cada dois médicos, sendo
um ter¢o deles afetado de forma importante e um décimo de forma severa, com
caracteristicas irreversiveis. Cerca de 40% a 50% dos médicos que trabalham
com medicina de emergéncia e infectologia e intensivistas sdo acometidos
(Tucunduva et al, 2006). Como medidas preventivas e de apoio sugerimos um
servico de atendimento psicolégico/psiquiatrico aos profissionais de saude; o
desenvolvimento de atividades de lazer como a musica e esportes; programas
de humanizacdo; melhoria nas condicdes de trabalho; criagdo de equipes multi-
disciplinares e a conscientizacdo das vulnerabilidades e limitaces.
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