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La practica profesional de la navegacién de pacientes es incipiente
en Brasil y, por tanto, es fundamental una discusién amplia con diversos
sectores de la sociedad, que es el objetivo principal de este editorial. Em-
pecemos con la historia.

La navegacion de pacientes se definié en 1989 como una intervencién de
prestacion de servicios basada en la comunidad con el objetivo de promover
adecuadamente el acceso al diagnéstico y tratamiento del cdncer y otras
enfermedades crénicas mediante la eliminacion de barreras que lo obstaculi-
zan. El concepto se definié a partir de audiencias promovidas por la American
Cancer Society (EUA) en siete ciudades norteamericanas, en las que participaron
principalmente personas con cancer en condiciones de vulnerabilidad social®.

El primer programa de navegacion para pacientes con cancer fue
disefiado e implementado por el doctor Harold Freeman, en 1990, en
Harlem, Nueva York, Estados Unidos. Freeman & Rodriguez describieron
las barreras a eliminar o minimizar en el programa de navegacion, siendo
estas: cuestiones financieras y de acceso, como falta o problemas con el
seguro médico; sistema de salud; comunicacién e informacién; y barreras
emocionales, como el miedo y la desconfianza. En cuanto a la determi-
nacion de quién debe navegar, los autores atribuyeron esta decisién a la
correspondencia intrinseca del nivel de habilidades requeridas en cada
fase de la navegacion en el continuo asistencial®.

A partir de 2007, la Oncology Nursing Society (ONS, EUA) buscé allanar
el camino para la navegacion de pacientes con cadncer como un area de
practica para las enfermeras de oncologia, resaltando la importancia de
estos enfermeros, trabajando en programas de navegacion, evaluando el
impacto en el concepto en desarrollo. Tanto la ONS como otras sociedades
de enfermeras oncolégicas en paises de altos ingresos han invertido en
definir competencias y disefiar modelos estructurados para programas de
navegacion. La busqueda de estudios bien disefiados, que normalmente
provenian de revisiones de literatura nacional, contribuyé a la construccion
de los fendmenos y posteriores procesos de validacién con profesionales
y académicos especialistas en el drea®.

El impacto positivo de instituir programas de navegacién para pacientes
con cancer dirigidos por enfermeras ha sido una realidad inexorable a nivel
internacional. Diferentes perspectivas de evaluacién, incluida la reduccion
del tiempo de espera entre derivaciones-consultas-procedimientos, mejor
uso de los recursos terapéuticos y tecnolégicos, mejores respuestas clinicas
y satisfaccion del paciente, entre otros beneficios, caracterizan adecuada-
mente la atencién centrada en la persona y la familia, a pesar de que ha
habido heterogeneidad en el disefio y laimplementacién de los servicios
durante las Ultimas tres décadas®.

Dada la evidencia, necesitamos construir una historia nacional de pro-
gramas de navegacion para pacientes con cancer. Nuestros indicadores de
vulnerabilidad epidemioldgica y social o incluso una baja alfabetizacién en
salud producen resultados de adherencia insatisfactoria a la atencién para
promover y mantener la salud brasilefia, y caracterizan en gran medida
las barreras para una atencién oncolégica oportuna y de calidad. Ademas,
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tenemos, geogréficamente, una inmensa desigualdad en la ofer-
ta y los recursos de atencién oncoldgica en todos los niveles de
atencién. Ciertamente, los programas de navegacion disefiados
para cada segmento del proceso de la enfermedad del cancer son
necesarios y caracterizaran las competencias basicas para cada
fase de la navegacion.

Es hora de apoyar a enfermeros con sélida formacion en
oncologia para emprender programas de navegacion en Brasil.
Sin embargo, enfatizamos que los disefios de programas deben
articular la literatura cientifica disponible, con estudios de diag-
ndstico de la realidad de la atencion oncoldgica que experimentan,
negociando infraestructura y procesos con los gestores, acordando
asignaciones con el equipo multidisciplinario y estableciendo
actividades de navegacion y metas de resultados a alcanzar.

Ciertamente, es derecho de las enfermeras oncélogas, dedi-
cadas a programas de navegacion de pacientes, ser reconocidas
profesionalmente por tener una drea mas de especialidad, ya que
el posgrado lato sensu comprende la incorporacién de habilidades
técnicas y la capacidad de desarrollar un nuevo perfil profesio-
nal. También permite mejorar el desempero en el mundo del
trabajo y atender las demandas de profesionales mas calificados
técnicamente, tanto del sector publico como de las empresas y
organizaciones del tercer sector, con miras al desarrollo del pais®.

La formacion de este especialista podra consistir en el aprendi-
zaje de pautas para la atencién de pacientes con enfermedades cré-
nicas no transmisibles, con modelos de salud multidimensionales
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(biopsicosocial y espiritual), estrategias clinicas y de educacion
para la salud, incluyendo las premisas de alfabetizacion en
salud, politicas publicas para la atencidn oncoldgica brasileia,
con énfasis en la adopcion de lineas de atencion tanto en salud
publica como suplementaria, asi como modelos y estrategias
de gestidn de recursos, personas e indicadores de desemperio
y calidad. La propia ciencia de la enfermeria, con sus teorias,
modelos y procesos, no puede sustraerse de la formacién de en-
fermeras oncélogas y orientadoras de pacientes y sus familias en
el continuo de cuidados; en este escenario es necesario rescatar
modelos clasicos y sumar otros contemporaneos.

Los desafios derivados de la experiencia en la nueva especialidad
ya estan incentivando a los enfermeros especialistas brasilefios a
descubrir problemas o generar intervenciones efectivas a través
de investigaciones cientificas vinculadas a los Programas de
Posgrado Stricto Sensu en modalidad profesional o académica. La
evidencia cientifica generada por las investigaciones tendrd, con
el tiempo, el potencial de perfeccionar las habilidades profesio-
nales y los programas de navegacion, liderados por enfermeros
oncélogos a nivel nacional, fortaleciéndolos.

Por tanto, avancemos con una mayor resolucién formativa
de enfermeras oncoélogas, con reconocida experiencia practica,
para que adquieran conocimientos, habilidades y actitudes ne-
cesarias para asumir la coordinacion asistencial y/o liderazgo de
programas de navegacién, formando una nueva y prometedora
area de especialidad.
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