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RESUMO

Objetivoss: apreender como as fake news influenciaram na adeséo a imunizagéo contra
a Covid-19, na perspectiva dos profissionais de saide. Métodos: estudo qualitativo,
descritivo-exploratorio, realizado em Campo Grande - MS. Participaram 20 profissionais de
enfermagem atuantes em sala de vacina ou gestao de imunobiol6gicos, por meio de entrevista
semiestruturada. As entrevistas foram audiogravadas, transcritas na integra e submetidas a
analise de conteuido, na modalidade tematica. Resultados: emergiram duas categorias nas
quais os profissionais destacaram o aumento da hesitacdo vacinal por parte da populagéo,
a influéncia das fake news e de agdes negacionistas que interferiram negativamente na
confianga da populacdo nas vacinas e nos profissionais que as aplicam. Consideragdes
Finais: questionamentos em relacdo a seguranca vacinal e a¢des negacionistas realizadas por
autoridades e veiculos midiaticos podem gerar o fendmeno da ndo vacinagéo. A valorizagao
da ciéncia, a promogao de ag¢des de educacgéo e a conscientizagcao populacional quanto
aimunizacdo foram apresentadas como estratégias para aumento da cobertura vacinal.
Descritores: Imunizacao; Satide da Familia; Fake News; Covid-19; Enfermagem.

ABSTRACT

Objectives: to understand how fake news has influenced adherence to Covid-19 immunization,
from the perspective of health professionals. Methods: a qualitative, descriptive-exploratory
study was conducted in Campo Grande - MS. Twenty nursing professionals working in vaccine
rooms or managing immunobiologicals participated through semi-structured interviews.
The interviews were audio-recorded, fully transcribed, and subjected to thematic content
analysis. Results: two categories emerged in which the professionals highlighted an increase
in vaccine hesitancy among the population, influenced by fake news and denialist actions,
which negatively interfered with the population’s trust in vaccines and in the professionals
administering them. Final Considerations: concerns about vaccine safety and denialist actions
by authorities and media outlets can contribute to the phenomenon of non-vaccination.The
valorization of science, the promotion of educational actions, and raising public awareness
about immunization were presented as strategies to increase vaccine coverage
Descriptors: Immunization; Family Health; Fake News; Covid-19; Nursing.

RESUMEN

Objetivos: comprender como las fake news influyeron en la adhesion a lainmunizacién contra
la Covid-19, desde la perspectiva de los profesionales de la salud. Métodos: estudio cualitativo,
descriptivo-exploratorio, realizado en Campo Grande — MS. Participaron 20 profesionales
de enfermeria que trabajan en la sala de vacunas o en la gestion de inmunobioldgicos, a
través de entrevistas semiestructuradas. Las entrevistas fueron grabadas, transcritas en
su totalidad y sometidas a analisis de contenido, en la modalidad tematica. Resultados:
surgieron dos categorias en las que los profesionales destacaron el aumento de la vacilacion
vacunal por parte de la poblacién, la influencia de las fake news y de acciones negacionistas
que interfirieron negativamente en la confianza de la poblaciéon en las vacunas y en los
profesionales que las aplican. Consideraciones Finales: preguntas sobre la seguridad de la
vacunacién y acciones negacionistas realizadas por autoridades y medios de comunicacion
pueden generar el fendmeno de la no vacunacion. La valorizacién de la ciencia, la promocién
de acciones educativas y la concienciacion de la poblacién sobre la inmunizacion fueron
presentadas como estrategias para aumentar la cobertura vacunal.

Descriptores: Inmunizacion; Salud de la Familia; Fake News; Covid-19; Enfermeria.
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INTRODUCAO

Em seu contexto histérico, o Programa Nacional de Imuniza¢des
(PNI) do Brasil tornou-se referéncia mundial em cobertura vacinal,
com destaque para o acesso universal, gratuito e igualitario™.
Apesar do sucesso do trabalho realizado pelo PNI na erradicagao
da variola, no controle da poliomielite, sarampo, caxumba, rubéola
e na reducao das notificacdes de doencgas imunopreveniveis, a
imunizacao tem sofrido questionamentos sobre sua efetividade e
seguranca, gerando debates a respeito de direitos individuais??.

Séo evidentes os beneficios gerados por agdées de imunizacéo,
como a reducdo da mortalidade infantil, a melhoria das condi¢oes
de salde e bem-estar da populagdo e a reducdo de custos com
doencas imunopreveniveis para o sistema de satide®*. Parado-
xalmente, os beneficios ocasionados pelas vacinas ao longo dos
anos também enfrentam desafios, pois o controle das doencas,
devido as altas coberturas vacinais, influencia a percepc¢do dos
riscos e beneficios de se vacinar®.

Apesar das evidéncias sobre os beneficios gerais da imunizacao,
a cobertura vacinal no Brasil e em diversos paises tem sido amea-
¢ada por um fenédmeno denominado hesitac¢do vacinal - conjunto
de atitudes que vao desde a relutancia até a recusa da vacina,
apesar da disponibilidade dos servigos de vacinagao®. Esse feno-
meno tem gerado preocupacdes relacionadas ao ressurgimento
de doencas imunopreveniveis, como, por exemplo, o surto de
sarampo que ocorreu entre 2013 e 2015 no Nordeste do Brasil™.

Um estudo ecoldgico de abrangéncia nacional, que avaliou
dados de imunizacédo entre 2013 e 2020, apontou que a cober-
tura vacinal no Brasil em 2020 foi a mais baixa dos ultimos anos,
com queda significativa em relacdo a 2019. Essa tendéncia foi
observada em relagao a nove das dez vacinas indicadas no ca-
lendério do PNI para criangas com até 12 meses de idade, sendo
que todas apresentaram indices abaixo das metas estabelecidas
pelo Ministério da Saude®.

Especificamente durante o periodo da pandemia, um estudo
que utilizou dados do Sistema de Informacgédo do Programa Na-
cional de Imunizagdes (SIPNI) sobre o nimero mensal de doses
de vacinas aplicadas em criangas pequenas nos meses de mar¢o
e abril em todo o territério nacional, e dados de entrevistas com
pais realizadas no més de agosto de 2020 em 133 grandes cida-
des dos 27 estados do pais, constatou que o atraso e/ou perda
vacinal durante o periodo em que o distanciamento social foi
implementado em sua forma mais intensa, foi de aproximada-
mente 20%". Ainda nesta direcdo, uma analise retrospectiva
apontou a reducéo significativa na administracdo das vacinas para
criancas de 0 a 2 anos por regides brasileiras, sendo as maiores
diminuicdes registradas nas regides Norte (-25,3%), Nordeste
(-16,8%) e Centro-Oeste (-10,2%). J& para as criangas com idade
entre >2 a 6 anos, a maior queda foi observada nas regides Norte
(-27,2%) e Sul (-14,0%)®.

Contudo, éimportante reforcar que a queda na cobertura vacinal
de criancas é um fendémeno que jé vinha sendo observado e ndo
pode, portanto, ser atribuido exclusivamente a pandemia, que,
embora tenha contribuido para exacerbar as taxas encontradas,
nao é o unico fator relevante. Outros fatores merecem atencéo
por parte dos profissionais de saude, educacao e gestores, e
devem constituir o foco de estudos futuros®.
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Referente a vacina contra a Covid-19 em particular, mas que
também se aplica a outras vacinas, cabe destacar que a desin-
formacéo e a circulacdo de informacgdes emitidas por fontes ndo
confiaveis contribuem para o aumento da hesitacdo vacinal.
Destarte, as midias digitais tornaram-se um ambiente propicio
para a producao e circulacdo de fake news, mensagens falsas ou
contendo elementos propositalmente enganosos, em seu contetido
ou contexto, 0 que compromete a promocéo da saude publica e
a prevencao de doencgas®. Frente a esse contexto, questiona-se:
Como as fake news influenciaram o servico de imunizacdo?

OBJETIVOS

Apreender como as fake news influenciaram na adesdo a
imunizacao contra a Covid-19, na perspectiva dos profissionais
de saude.

METODOS
Aspectos éticos

O presente trabalho seguiu as normas éticas de pesquisa
envolvendo seres humanos, conforme a Resolucao 466/2012, e
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Hu-
manos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Todos os
participantes manifestaram anuéncia em participar do estudo,
assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
em duas vias de igual teor.

Tipo de estudo

Estudo descritivo-exploratério de natureza qualitativa. As di-
retrizes do Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research
(COREQ) foram utilizadas na elaboracgao do relatério da pesquisa.

Procedimentos metodoldgicos:

Os possiveis participantes foram contatados pessoalmente
apos indicacdo da geréncia administrativa de cada unidade de
saude. Neste momento, foram informados sobre os objetivos
do estudo e convidados a participarem do mesmo. Em caso de
concordancia, procedeu-se ao agendamento de dia e horério
para realizacdo da entrevista, de acordo com a preferéncia/
disponibilidade do participante, de modo a néo interferir na
rotina do servico.

Cenario do estudo

Estudo realizado em um Distrito Sanitario de Saude no mu-
nicipio de Campo Grande/MS.

Fonte de dados

Foram entrevistados profissionais de enfermagem envolvi-
dos com imunizagdo nas nove Unidades de Saude urbanas que
integram um dos sete Distritos Sanitarios do municipio. Este
Distrito foi escolhido por conveniéncia. Os critérios de inclusdo
previamente definidos foram: ser profissional de enfermagem
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de nivel médio e superior, com atuacédo na sala de vacina e/ou
na coordenacgao/gerenciamento de imunobiolégicos. Nao fo-
ram incluidos profissionais que, no periodo de coleta de dados,
estavam de atestado médico, licenca-maternidade, capacitacao
externa ao ambiente de trabalho ou em férias.

Coleta e organizacao dos dados

Os dados foram coletados no periodo de maio a dezembro
de 2022, mediante entrevistas semiestruturadas individuais,
realizadas de forma presencial, em sala reservada na prépria Uni-
dade de Saude onde o profissional atuava. As entrevistas foram
audiogravadas, tiveram duracdo média de 30 minutos e foram
conduzidas pela pesquisadora principal. Durante as entrevistas, foi
utilizado um instrumento constituido de duas partes, a primeira
contendo questdes de caracterizacdo dos participantes (género,
idade, cargo, formacéo, vinculo empregaticio, tempo de expe-
riéncia na formacéo, tempo de experiéncia no cargo). A segunda
parte continha uma questdo norteadora:“Vocé vivenciou alguma
situagao que tenha envolvido fake news ou agées do movimento
antivacina? Qual a sua opinido sobre isso?".

No encerramento das entrevistas, a pesquisadora buscou es-
clarecer pontos obscuros e validar os principais pontos/aspectos
abordados pelo participante, de modo que nenhuma entrevista
precisou ser repetida. Novos participantes foram incluidos até o
momento em que os dados comecaram a se tornar repetitivos e
que o objetivo da pesquisa havia sido alcancado®.

Analise dos dados:

Para o tratamento, todas as entrevistas foram transcritas na
integra e submetidas a andlise de conteddo, modalidade temética,
seguindo as etapas preestabelecidas que incluiram a pré-analise,
exploracao do material e tratamento dos resultados?. Na pré-ana-
lise, procedeu-se a organizacdo das entrevistas e leitura flutuante,
aplicando-se as regras da exaustividade, representatividade, ho-
mogeneidade e pertinéncia, nas quais foram identificadas ideias
centrais. Na exploracao do material, as ideias centrais foram agru-
padas por similaridade, formando os seguintes nucleos de sentido:
Negacionismo e movimento antivacina; Obscurantismo em a¢des
governamentais; O impacto da disseminacdo de noticias falsas; e A
influéncia da midia na adeséo a vacina. Apds analise aprofundada
e conduzida pelos objetivos, originou-se uma categoria temética.
Na etapa de tratamento, com os resultados significativos e fiéis,
foi possivel entdo propor inferéncias e adiantar interpretacoes a
respeito dos resultados encontrados?”, considerando-se o objetivo
previsto e as premissas do PNI.

RESULTADOS

Participaram do estudo 20 profissionais de enfermagem com
idades entre 25 e 53 anos, sendo 16 do sexo feminino; 13 enfer-
meiros, dos quais trés atuavam na gestdo. Dos sete técnicos de
enfermagem, dois possuem ensino superior e dos 13 enfermeiros,
quatro eram especialistas em satide da familia/satide publica; seis
em outras areas da saude e trés tinham mestrado. O tempo de
atuacao na profissdo variou de 18 a 240 meses.
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Influéncia das Fake News na credibilidade vacinal durante
a pandemia da covid-19

Os participantes destacaram a ascensao do negacionismo e
a intensa disseminacao das fake news durante a pandemia da
Covid-19, principalmente relacionadas as vacinas fabricadas e
utilizadas nesse periodo. Ademais, apontaram diversas reper-
cussdes no atendimento direto ao usuario e em suas relagdes
interpessoais.

De acordo com os participantes, as fake news repercutiram
na replicacdo de informagdes equivocadas pelos usuarios com
relacdo a seguranca, eficacia e eventos adversos da vacinagao
contra a Covid-19.

[...] ndo sé covid como influenza, como vdrias outras vacinas, de
achar que sao feitas para matar idoso, que ndo tem eficdcia, que
causa mutagao genética. [...] E ocorre de a gente ter doengas que
jd foram erradicadas, e por causa desses movimentos antivacina,
de achar que porque é do SUS néo presta, sendo que € o mesmo
fabricante de clinica particular. (EnfA3)

“s6 vou tomar porque preciso viajar, ndo vdo me deixar embarcar
se ndo tomar’; “ndo vou tomar porque falaram que essa vacina
deixa estéril’; “eu prefiro essa vacina do que a outra, porque aquela
estd matando as pessoas’, “fulano tomou, teve reagcdo e morreu”

foi o que mais ouvi. (TEnfG1)

No contexto geral, influenciaram negativamente a saude
publica ao fomentar a recusa vacinal.

Eu me lembro de um senhor que um dia chegou para gente e
falou assim “eu vim aqui avisar vocés que eu ndo vou tomar a
vacina, entendeu? Porque eu jd sei o que a vacina faz, eu li e nGo
sei 0 que no grupo do WhatsApp e eu sé vim avisar que eu nGo
vou tomar”. (EnfA2)

Jd presenciei bastante pacientes que entram no consultério e
falam que ndo tomou vacina e ndo vai tomar, principalmente
pais agora que ndo querem vacinar as criangas, porque eles néo
tomaram entdo as criangas ndo vdao tomar também. Eu acho isso
um retrocesso muito grande, antes as pessoas ndo se perguntavam
o quetinha dentro da vacina, por exemplo a vacina da meningite
um dos efeitos que ela pode causar é a prépria meningite, entdo
[risos] é complicado, né? (EnfA6)

Além disso, oportunizou o aumento da desconfianca dos
usudrios em relacdo a determinadas vacinas, a insisténcia na
escolha dos imunizantes, e as tentativas de fraudes relacionadas
aos registros de vacinacgdo.

[...] com rela¢éo aos pacientes era no sentido de querer escolher
imunizante, entdo esse era o problema, muitas vezes o paciente
chegava ld e a gente estava com um estoque muito grande de
Coronavac, que era a que estava fazendo no momento, ai' o paciente
chegava a falava, 6 quero tomar a Pfizer. (EnfA5)

Eu vi pessoas tentando, pedindo, e também ouvi outros colegas
repetindo histdrias similares em outras unidades [...], tem popula-
¢do que pedia, por exemplo, para funciondrio fazer comprovante
devacina para pessoa sem tomar vacina. Aqui, a nossa unidade,
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tem uma parcela da populagdo mais elitizada que procurava a
gente para fazer uma vacina especifica, porque ia viajar para o
exterior e em determinados paises s6 aceitava aquele tipo de
vacina. As vezes a até estava vacinada, mas com uma vacina
diferente e pedia para fazermos uma comprovagdo diferente. Eu
vi essas tentativas de ter um comprovante sem fazer, da mesma
forma que aconteceu o inverso também. (EnfA10)

Por vezes, a contraposicdo dos profissionais em relacdo as fake
news foi percebida como um fator de desgaste nas suas relagoes
interpessoais, sejam elas familiares ou profissionais.

[...] foram vdrios motivos de conflitos dentro da familia, eu cheguei
a sair de grupos de familia, cheguei a brigar com familiares por
conta dessas fake news. Ficava sempre um time defendendo as
fake news e outro time tentando desmistificar, mostrar que aquilo
era uma mentira. (EnfA1)

Os mais idosos sdo os que mais trazem fake news, eles ficam
conversando na fila e quando entram eles tém 80 noticias para
me dar, para falar da vacina. Se vocé ndo tem paciéncia, vocé
ndo vacina, ele sai com duvida e aquilo toma uma propor¢éo
muito maior. Essas coisas influenciam nosso trabalho e a gente
precisa ter muita paciéncia para explicar, principalmente para
os pais, porque eles falam “ndo eu sé quero da rotina ndo quero
covid’, € um movimento anti-vacina total, “porque o filho nédo é
cobaia” (TEnfA3)
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Amidiatambém teveisso [divulgacdo equivocada de informacoes].
A gente teve tanto impacto nacional de fake news ou de informagées
desencontradas assim como dentro do municipio, dentro dos grupos.
Assim como ajudou, se vocé ndo fosse criterioso, s6 recebesse e
repassasse, aquilo prejudicava e muito. (EnfG1)

Ademais, a divulgacdo midiatica de casos atipicos, como fraudes,
erros e extravios de vacinas, contribuiu para a desconfianca dos
usuarios no momento da imuniza¢ao. Consequentemente, foi
necessario implementar protocolos e fluxos para a administracao
da vacina que contribuissem com a transparéncia do processo a
fim de minimizar a inseguranca da populagao.

Como teve outros profissionais, em outras cidades que usaram de md
fé, na ndo aplica¢ao da vacing, e isso se alastra, essas informacgées.
Foi constrangedor para nés vacinadores, todo mundo querendo
olhar a seringa, querendo olhar se a vacina realmente foi feita.

Até mesmo acusagbes em relagdo a que “vocé néo fez’; “onde foi
parar?’, “o que aconteceu?”. Isso ai foi bem complicado. (TenfA1)

[...] ndo tem como fazer a vacina e ndGo mostrar para o paciente,
entdo a gente mostrava sempre a vacina, a cor, a seringa, frasco,
explicando quantos ml, terminou de aplicar mostra a seringa vazia
eeraumarotina que todo mundo pegou por que facilitava porque
se ndo mostrasse [...] aquela questao de fake news. (TEnfA3)

No que tange a relacao profissional e usuario do servico, a
imagem por vezes inapropriada que a midia teceu no periodo mais

Acbes governamentais obscurantistas também foram citadas
como agravantes para a propagagao negacionista e os movimentos
antivacina, visto que o entdo presidente do pais e autoridades
do Ministério da Saldde ndo s6 se opuseram publicamente as
recomendacgdes de saude, como também desestimularam tais
medidas, além de promoverem tratamentos comprovadamente
ineficazes e prejudiciais a saude.

[...] 0 que me vem mais forte agora é a questdo politica. Pensando
que o governo federal notadamente era contrdrio a vacina, a
ciéncia, e tinha discursos contrdrios a isso. E como um lider de
um governo, de um pais com 200 milhées de habitantes, com um
discurso como esse contrdrio a vacina com certezaimpactaria ndo
s6 na vacina do Covid, mas as outras vacinas. (EnfA1)

Eu acho horrivel ainda mais porque a gente ndo tem apoio do
governo. Acho que isso piorou mais ainda, porque a ciéncia falava
uma coisa, e outras pessoas falavam outra. A atrapalhava todo

intenso da imunizacao também foi destacada como influéncia
para o negacionismo vacinal.

[...] teve dia que veio reportagem 2 horas da tarde a gente com 130
pessoas para atender, sé temos oito técnicos ndo é humanamente
possivel, ndo tinha o que fazer, como abrir outra sala porque a
gente ndo tem caixa térmica, nd@o tem material, vacina tem mas
ndo tem material, ndo tem outra sala, tem outros atendimentos
acontecendo. Entdo a reportagem ficava aqui na frente da unidade
criticando, ligando, falando que estdvamos negando, o profissional
de saude saia como vildo. (TEnfA3)

N6s sofremos assédio por conta da covid. A prépria midia jogando
0 povo contra os vacinadores, falando que os vacinadores esta-
vam fazendo vacina errada [...]. Ao invés delas mostrarem para
populagdo que é vidvel, que os técnicos sGo bem preparados, elas
querem mostrar uma equipe despreparada. (TEnfA2)

o trabalho que a gente estava fazendo. Eu lembro da revolta da
vacina, um momento histdrico e péssimo. (EnfA2)

[...] acredito que estd muito ligado com parte politica que a gente
vive, refor¢os de politicos acerca dessa temdtica, que sdo pessoas
influentes e que querendo ou ndo influenciam a maioria das
pessoas que acreditam neles, entdo acho que esse viés politico
ou até mesmo de pessoas famosas em diferentes dreas [artistas,
jogadores, cantores...] fazem com que as pessoas acreditem,
o fanatismo também estd muito ligado a isso, e é uma grande
dificuldade. (EnfA4)

Por fim, destacou-se aimportancia da disseminagao do conhe-
cimento cientifico e valorizacdo de medidas educacionais para
mitigar os efeitos causados pelas fake news nos servicos de satde.

Tem muitas pessoas que ddo muito valor para o profissional de
saude, entdo tem gente que chega e ndo é nem pela questdo de
provocar e questionar a vacina, mas de querer saber nossa opinido
de profissional sobre isso, “ah, eu vi na internet tal coisa, mas eu
queria ouvir de vocé’, e ai é uma oportunidade que vocé tem de
refor¢ar o que é embasado cientificamente. (EnfA8)

Eu penso que a gente realmente tem que se armar de informagées

Identificou-se também a contribuicdo da midia na divulgagao
de informacgdes falsas, o que influenciou na adesao populacional a
vacina e na credibilidade dos profissionais atuantes naimunizacéo.

veridicas, dos fatos reais, de ciéncia. Entéo se vocé mesmo darum
Google, te gera duvida, acho que cabe muito bem vocé ir parauma
fonte confidvel e certificar o que realmente é verdade antes de
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propagar informagées inveridicas. Vocé pode estar prejudicando
uma outra pessoa que de repente poderia estar tomando a vacina
e por conta daquela sua informagdo gerou duvida na cabe¢a
dela e ela ndo quis vacinar. E essa informagdo pode se propagar,
porque a boca a boca se propaga muito. Entdo eu penso que é
uma cascata de informagées ruins que sao disseminadas ai na
populagéo. (EnfA11)

Em sintese, evidenciou-se que a ascensao do negacionismo,
em conjunto com a disseminacgao de noticias falsas, refletiu na
atitude dos usudrios em relacao as vacinas. Topicos relacionados
a adeséo e confiabilidade vacinal, valorizacdo da ciéncia e do
servico de saude podem ser fortalecidos por meio de préticas
educacionais em saude.

DISCUSSAO

Os achados do presente estudo permitiram a elaboracdo de
hipéteses que podem ter contribuido com o fenémeno da hesi-
tacao vacinal em relagéo a vacina contra a Covid-19, como, por
exemplo, a influéncia das fake news no servico de imunizagao,
sobretudo no que diz respeito a reducao da confianca da populacao
nas vacinas e nos profissionais que as aplicam. Os participantes
destacaram também o excesso de questionamentos em relagao
a seguranca da vacina, além das a¢des negacionistas por parte
de figuras publicas (governantes, artistas, jogadores, influencers),
6rgaos oficiais de saude do pais e veiculos midiaticos, o que
ampliou a complexidade da crise sanitaria vivenciada durante a
pandemia da Covid-19. Diante disso, os participantes apontaram
a necessidade de valorizacdo da ciéncia e da promocédo de a¢ées
de educacao e conscientizacao populacional quanto aimunizacéo.

Cabe destacar que o termo fake news é utilizado para des-
crever a pratica nefasta de produzir e disseminar noticias falsas
em larga escala, com o intuito de distorcer intencionalmente os
fatos"". Durante a pandemia da Covid-19, observou-se no Brasil
um crescimento massivo da divulgacdo de informacdes falsas,
principalmente relacionadas ao coronavirus, vacinas e saude
publica. Isso pode estar relacionado a hiperconectividade da
populacéo, cuja maioria ndo é capaz de diferenciar noticias falsas
de verdadeiras, e possui dificuldade em verificar a veracidade das
informagoes que estao compartilhando'?.

A ampliacao do acesso e utilizacao das redes sociais e aplicativos
de mensagens como principais fontes de informacdo também
facilitam a difusdo de fake news, sendo que jovens e individuos
com baixa escolaridade se mostram mais propensos a confiar nas
informacoes disponiveis nessas fontes?. Isso ocorre devido ao
ceticismo e desconfianca de fontes tradicionais de informacgao,
como veiculos miditicos, instituicdes académicas, cientificas e
politicas. Assim, as informacdes ditas “cientificas” ndo alcancam
a populagdo de maneira adequada‘™.

Essa resisténcia a fontes confidveis pode estar relacionada a
dificuldade de acesso ao conteudo cientifico, a compreenséao da
linguagem académica, bem como a maneira como o conteudo é
apresentado. Ha um padrao frequentemente observado nas fake
news que abrange novidade, objetividade, linguagem apelativa
e emocional, manchetes de carater sensacionalista que geram
indignacdo e consequente atencdo do leitor, e que muito pro-
vavelmente reforcam vieses de confirmacdo pré-existentes!>19,
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Torna-se importante destacar que as redes sociais, aplicativos
de mensagens e veiculos de divulgacdo midiatica ndo sdo proje-
tados para fins de desinformacéo. Entretanto, o conspiracionismo,
fantasias e sensacionalismo geram audiéncia e engajamento,
que sdo convertidos em credibilidade e lucro financeiro, itens
valiosos no contexto contemporaneo!'?. Desse modo, a propa-
gacao de noticias falsas é um fenémeno sociocultural complexo,
influenciado por diversos fatores comportamentais e sociais, que
afetam a percepcao e julgamento da veracidade. Esse problema
contemporaneo nao se limita apenas as esferas politica e social,
mas também representa um risco para a saude publica®?.

Nesse contexto, as fake news como mecanismo de manipulacéo,
colocam em risco as conquistas e avancos alcancados ao longo
dos ultimos 50 anos pelo Programa Nacional de Imunizacgédo
em relacdo as doencas imunopreveniveis. Um estudo sobre a
aceitacdo, confianca, hesitacao e recusa de vacinagédo contra a
Covid-19 realizado com 1.599 pessoas no Canada apontou que
88,9 % dos participantes geralmente aceitam a maioria ou todas
as vacinas recomendadas, enquanto 18,2% indicaram recusa
vacinal para a vacina da Covid-19""7), Por sua vez, uma pesquisa
realizada com 229.242 pessoas na Coreia estimou que apenas 3,9%
da populacdo adulta coreana recusou a vacina da Covid-19"8),

Cabe destacar que a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
elencou a relutancia para vacinagdo como uma das dez ameacas
a saude a serem combatidas, em especial pelo fato de colocar
em risco a vida de milhdes de pessoas que sdo beneficiadas
pela imunizagao". Frente a isso, informagbes que alimentam
um medo irracional na populacdo necessitam de fiscalizacdo
adequada para que se estabelecam normas, diretrizes e meca-
nismos de transparéncia a fim de garantir seguranca, liberdade
de expressao, comunica¢ao e manifestacdo do pensamento sem
ferir principios, direitos e garantias constitucionais.

No que tange a atitude de pais em relacdo a situacao vacinal
dos filhos, um estudo de ambito nacional realizado no Canada
com 6.519 pais de criancas de 2 anos apontou que 16,8% deles
ja haviam recusado uma vacina no passado, sendo que as vaci-
nas mais comumente recusadas sao a influenza (73%), rotavirus
(13%) e varicela (9%), e cerca de 12,8% relutaram em vacinar
seus filhos, sobretudo com influenza (34%), sarampo/caxumba/
rubéola (21%) e varicela (19%)?%. Na Turquia, uma pesquisa com
396 pais de adolescentes de 12 a 18 anos apontou que 41,7%
recusaram vacinar seus filhos contra a Covid-19%".

No cenario brasileiro, a cobertura vacinal estimada da Covid-19
encontra-se em 85% da populacao vacinada com a primeira
dose, 80% com a segunda dose, e 50% com a dose de refor¢o®?.
Considerando as metas de cobertura vacinal de 90%, propostas
pelo Ministério da Saude, e as quedas importantes nas taxas de
imunizacdo ao longo dos anos, destaca-se o quanto esses fatores
atuam na impossibilidade de se considerar a dita imunidade
coletiva que ocorre quando uma porcentagem significativa de
individuos em uma populagao adquire imunidade a doenga®*24,
Apesar da recusa ou hesitacdo se manter até entdo em uma mi-
noria da populacao, é importante que campanhas de incentivo
a vacinacao sejam fortalecidas, visto que os riscos relacionados
aesse fendmeno tendem a prejudicar toda a populacao, tornan-
do-a mais suscetivel a adoecer e transmitir doencas até entao
controladas.

Rev Bras Enferm. 2024;77(1):€20230284 5 de 8



Ademais, os resultados apontaram a importancia do posicio-
namento de figuras publicas representativas da populacéo frente
a situagdes de calamidade publica, exercendo sua funcéo social
para a democracia. Por vezes, a postura e condutas adotadas
por figuras publicas e formadoras de opinido podem constituir
ponto de apoio para o negacionismo, o que dificulta o alcance
das metas de vacinagao na populacao brasileira, como contribuiu
para a desconfianca acerca do servico de saude e atuacdo dos
profissionais que nele atuam''2,

Atinente aisso, foram fomentadas a¢des de polarizacdo em torno
da vacinagdo e incentivo a uma politizacado desnecessaria, como
por exemplo na resisténcia na aquisicdo da CoronaVac, produzida
em colaboragdo entre o Instituto Butantan e a Sinovac. Este fato
incentivou a populacgao a solicitar escolha de marca da vacina no
momento daimunizagdo, gerando transtornos aos vacinadores?.

Neste estudo, a atuacdo das midias, por vezes, também foi
apontada como influéncia negativa na adesao populacional a
imunizacdo. Durante o periodo da pandemia da Covid-19, foram
divulgadas noticias que enfatizaram situacdes de extravios, frau-
des, vendas ilegais de imunizantes, e erros de imunizacédo. De
acordo com as diretrizes do PNI, falhas na aplicacao das vacinas
podem resultar em e feitos reduzidos ou ausentes, bem como
em eventos adversos apos a imunizagao. Esses erros também tém
implicacdes negativas para a populacdo, levando a interrupcoes
nos protocolos de vacinagao, diminuicdo dos indices de cobertura
vacinal e ameacas ao controle de doencas que poderiam ser
prevenidas, gerando custos tanto diretos quanto indiretos para
0s servicos de saude.

Em um estudo realizado em um estado brasileiro que avaliou
3.829 notificacdes de erros de imunizagao na base de dados
do Sistema de Informacao de Vigilancia de Eventos Adversos
Pés-Vacinacao (SI-EAPV), observou-se que criangas menores de
1 ano foram as mais acometidas (39,1%), e a via intramuscular
foi responsavel por 29,4% dos erros. O erro mais frequente foi a
administragao de vacina fora da idade recomendada (37,7%)®.
E importante ressaltar, no entanto, que apesar de o processo de
trabalho realizado nas instituicdes publicas ser regido por normas
rigorosas e diretrizes que priorizam o bem-estar da populacao,
nao estd imune a erros. Assim, é importante que eventuais fa-
Ihas sejam notificadas, analisadas e acompanhadas de maneira
individual, e posteriormente debatidas entre a equipe de saude,
para que sejam identificadas possiveis falhas no processo de
trabalho, e sejam fortalecidas medidas de prevencao de Eventos
Supostamente Atribuiveis a Vacinacdo ou Imunizacdo (ESAVI).

Salienta-se que, em tempos de crise sanitaria, garantir o
bem-estar da sociedade é o objetivo primordial. Deste modo, os
profissionais da saude, em especial os da enfermagem que atuaram
diretamente nas salas de vacina, assumiram um papel central no
combate a disseminacao de informacdes equivocadas. Reitera-se
que o posicionamento dos profissionais frente as noticias falsas,
em virtude dos seus conhecimentos cientificos e compromisso
ético, torna-se essencial para a efetividade do PNI®9,

A educac¢do em saude é um pilar fundamental da estratégia
de promocdo da salide, mediante a implementacdo de acdes de
prevencao de doencas, e quando executada de forma eficiente,
permite que a populacao se emancipe, democratize o conhecimento
e participe ativamente, aumentando a adocéo de habitos saudaveis
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com impacto direto na satde individual e da comunidade®”. No
atual panorama da saude, é indiscutivel que o enfermeiro exerce
um papel significativo no desenvolvimento das a¢des educativas,
independente do espaco que ele ocupa na Rede de Atencédo a Saude.
Isso porque ele se apresenta como um facilitador do processo de
ensino-aprendizagem, sendo capaz de disseminar o conhecimento
cientifico, colaborando para a validacéo da ciéncia. Cuidar e educar
sao, de fato, atribuicdes que se complementam e ndo podem ser
dissociadas no processo de trabalho da enfermagem.

Limitagoes do estudo

Essa pesquisa apresenta limitacbes que devem ser conside-
radas. Relacionadas ao desenho do estudo, destaca-se o fato de
ter envolvido entrevistas com um grupo especifico de profissio-
nais, limitando a precisdao do impacto de variados aspectos no
fendmeno da hesitacdo vacinal. Além disso, destaca-se o fato de
a tematica abordada sofrer influéncia de fatores socioculturais,
politicos e partidarios. Durante as entrevistas, foram observados
momentos de siléncio, risos, piadas e resisténcia por parte de
alguns participantes. Para mitigar essas questdes, a pesquisadora
reformulou e direcionou cuidadosamente os questionamentos
para garantir que o objetivo do estudo pudesse ser alcancado.

Contribuicdes para a area da Enfermagem

Os resultados do estudo reiteram o papel indispensavel do
enfermeiro no resgate e manutencao da importancia da prevencao
das doencgas imunopreveniveis e o papel do PNI na sua pratica
cotidiana. Por atuar diretamente na imunizacdo, a equipe de
enfermagem necessita continuamente corrigir ou redirecionar
os usuarios dos servicos, fornecendo informacdes baseadas em
evidéncias, com o intuito de contribuir na tomada de decisao
frente ao processo saude-doenca e adesédo a vacinagao. Com
vistas a promocgdo da assisténcia a saude de qualidade, é im-
prescindivel que as instituicdes tenham acesso as informagoes
mais atualizadas e capacitem seus colaboradores para lidar com
a diversidade de situacOes e na identificagao de noticias falsas.
Treinamentos constantes sdo indispensdveis para manter toda
a equipe preparada e apta a enfrentar os desafios que a rotina
no servico de sauide pode apresentar, sendo que priorizar essa
atualizacao é sindbnimo de zelo pela exceléncia do cuidado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Oferecemos subsidios para discussdes e reflexdes dos pro-
fissionais e gestores em relacdo a necessidade de agoes estra-
tégicas de enfrentamento da hesitacdo vacinal no contexto
da Atencgao Primaria a Saude (APS), subsidiando a adocao de
medidas educativas com vistas a capacitar os trabalhadores da
saude no combate a desinformagao por meio da educacdo em
saude, bem como o fortalecimento do papel da enfermagem
na valorizacdo do PNI. Possibilita também uma reflexdo sobre
o papel da gestdo no apoio e valorizagcao dos profissionais que,
por sua atuacao, estdo na linha de frente no enfrentamento de
acoes que visam enfraquecer o Sistema Unico de Saude (SUS) e
suas politicas de saude.
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Borges LCR e Teston EF contribuiram com a concep¢dooude-  buiram com a reviso final com participacéo critica e intelectual
senho do estudo/pesquisa. Borges LCR e Teston EF contribuiram  no manuscrito.
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