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o exercfc fo de c idadan ia  e um d i re ito assegu rado em varios documentos .  E para ser exercfdo em todo 0 territ6rio 
naciona l ,  independente de cor, rac;:a , credo,  sexo ou cond ic;:ao socia l .  I sto imp l ica q u e  dentro do hosp ital 0 i nd iv iduo 
deve partic ipar ativamente do  seu tratamento ,  coadunando com 0 p rofiss iona l  d e  saude para uma tomada de  
decisao sobre sua saude .  Este estudo  e de natu reza qua l itativa e teve como objetivos :  identif icar 0 conhecimento 
que os enfermeiros tem sobre os d i reitos do cidadao segundo 0 C6digo de Etica dos Profiss ionais de Enfermagem 
(C . E . P' E . ) , levantar 0 modo como os enferme i ros ava l iam 0 conteudo sobre os d i reitos do c idadao hospita l izado ,  
abordado du rante 0 en s ino  d e  g raduac;:ao em enfermagem , levantar a mane i ra como os enfermei ros apreciam as 
cond ic;:oes existentes na  I n stitu ic;:ao e sua adequac;:ao ao respeito aos d i reitos d o  c idadao hosp ita l izado e verificar 
se os enfermeiros transpoem para a p ratica 0 conheci mento sobre os d i reitos do  c idadao hospital izado .  0 estudo 
foi rea l izado em um hospital gera l  de  Forta leza , de natu reza pub l ica .  Os sujeitos da  pesquisa foram oito enfermeiros, 
de  dois setores ,  que aceitaram responder  a entrevista , ap6s 0 q u e  rea l izamos observac;:oes das prati cas dos 
sujeitos ,  que resu ltaram em 37 situac;:oes .  A pesqu isa fo i fu ndamentada na  abordagem h ist6rico-estrutu ra l .  Como 
resu ltados observamos que os enferme i ros possuem a lgum conhecimento sobre os d i reitos dos c l ientes , porem 
poucos d i reitos c itados constavam no  C . E . P. E . ;  apenas dois enferme i ros c itaram documentos referentes aos 
d i reitos do cidadao;  i nformaram q u e  a institu ic;:ao of ere cia cond ic;:oes para que 0 d i reito do  c l iente fosse respeitado,  
mas houve contrad ic;:ao q u ando  afi rmaram que ex ist ia fa lta d e  materia l  e que depend ia  do  profiss iona l  oferecer 
essas cond ic;:oes . Quando  rea l i zamos as observac;:oes , notamos i ncoere nc ia e ntre 0 d i scu rso e a praxis de 
a lguns suje itos , po is  cercearam os d i reitos dos c l ientes , de ixando de presta r- Ihes informac;:oes ,  de atender suas 
queixas, or ienta- los sobre os proced i mentos , neg l igenc iando os cu idados aos d e lega- Ios a outros que,  segundo 
a Le i  do Exerc ic io  Profi ss iona l ,  nao  ti nham competenc ia para faze- los ,  ou  nao reg i strando  os proced i mentos , 
nem pr ior izando os cu idados . Por  outro lado ,  encontramos enfermei ros criter iosos ,  q u e  procu raram tratar os 
c l ientes como c idadaos .  Concl u imos q u e  ha  mu ito a inda  a ser exp lorado ,  d iscut i do  e rea l izado para que 0 
exercicio de cidadania do c l iente hospital izado e 0 respeito aos seus d i reitos possam ser apreendidos e incorporados 
a vida cotid iana dos profiss iona is  de saude e dos pr6pr ios c l i entes . No sent id o  de contri bu i r  efetivamente para a 
resol uc;:ao d e  prob lema tao evidente , p retendemos repassar, forma l mente ,  a I n st itu ic;:ao q u e  serv iu como campo 
para coleta de dados ,  os resu ltados obtidos na pesq u isa e ,  a inda ,  nos colocar a d i spos ic;:ao dos enfermei ros e de  
outros profiss iona is  d e  saude ,  ate de modo  i nforma l ,  para a d ivu lgac;:ao d este traba lho para 0 aprofundamento da 
d iscussao sobre esta temat ica e para a defi n ic;:ao d e  estrateg ias a fi m de  encontra r  so l u c;:oes .  
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