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CARGA DE TRABALHO DE ENFERMAGEM EM UMA UNIDADE DE GASTROENTEROLOGIAY

Marcia Raquel Panunto?

Edinéis de Brito Guirardello®

Um dos maiores desafios enfrentados pelo enfermeiro refere-se a necessidade de justificar o quantitativo e
qualitativo de pessoal para a prestacdo da assisténcia. Para isso, dispbe de ferramentas gerenciais que
auxiliam na determinagdo do pessoal necesséario na equipe de enfermagem. Trata-se, aqui, de estudo descritivo,
que objetivou avaliar a carga de trabalho de enfermagem em uma unidade clinica e cirargica, especializada
em gastroenterologia. Para a coleta de dados, utilizou-se o Nursing Activities Score (NAS) por 30 dias
consecutivos, totalizando 1080 observagfes, obtidas do registro de 149 pacientes. A média da pontuagdo do
NAS foi de 34,9% e, considerando que cada ponto do NAS corresponde a 0,24h, foram requeridas, em média,
8,4 horas de enfermagem na assisténcia nas 24h. Isso significa que o perfil desses pacientes corresponde ao
daqueles que requerem cuidados intermediarios e semi-intensivos, o que sugere que o NAS pode ser utilizado

para avaliar a carga de trabalho de enfermagem na referida unidade.

DESCRITORES: carga de trabalho; avaliacdo em enfermagem; recursos humanos de enfermagem

NURSING WORKLOAD AT A GASTROENTEROLOGY UNIT

One of the biggest challenges nurses face is the need to justify the quantity and quality of staff for care
delivery. For this, management instruments are available which help them to determine the staff needed in the
nursing team. This descriptive study aims to evaluate the nursing workload at a specialized clinical and surgical
gastroenterology unit. To collect data, the Nursing Activities Score (NAS) was used during 30 consecutive days,
with 1080 comments, obtained from the records of 149 patients. The mean NAS score was 34.9% and, considering
that each point of NAS corresponds to 0.24 hour, on the average, 8.4 hours of nursing care were required
within 24 hours. This means that this profile is of patients who demand intermediate and semi-intensive care,

which suggests that the NAS study can be used to evaluate the workload of nurses at that unit.

DESCRIPTORS: workload; nursing assessment; nursing staff

CARGA DE TRABAJO DE ENFERMERIA EN UNA UNIDAD DE GASTROENTEROLOGIA

Uno de los mayores desafios enfrentados por el enfermero se refiere a la necesidad de justificar la cantidad y
calidad de personal que se necesita en una unidad para la prestaciéon de asistencia. Para eso, dispone de
herramientas administrativas que auxilian en la determinacién del personal necesario en el equipo de
enfermeria. Se trata de un estudio descriptivo, que tuvo por objetivo evaluar la carga de trabajo de enfermeria
en una unidad clinica y quirdrgica, especializada en gastroenterologia. Para la recoleccion de datos, se utilizé
el Nursing Activities Score (NAS) por 30 dias consecutivos, totalizando 1.080 observaciones, obtenidas de los
registros de 149 pacientes. El promedio de la puntuacion del NAS fue de 34,9% vy, considerando que cada
punto del NAS corresponde a 0,24h, fueron requeridas, en promedio, 8,4 horas de enfermeria para la asistencia
en las 24h. Eso significa que el perfil de esos pacientes corresponde al de aquellos que requieren cuidados
intermediarios y semi-intensivos, lo que sugiere que el NAS puede ser utilizado para evaluar la carga de

trabajo de enfermeria en la referida unidad.

DESCRIPTORES: carga de trabajo; evaluacion en enfermeria; personal de enfermeria
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INTRODUCAO

Um dos maiores desafios enfrentados pelo
enfermeiro refere-se a necessidade de justificar o
quantitativo e qualitativo de pessoal para a prestacdo
da assisténcia ao cliente. Entretanto, esse processo
pode resultar em conflito, uma vez que a necessidade
crescente de diminuir custos e aumentar a oferta de
servigos na area coloca em questdo o quadro de
enfermagem existente nas instituicdes™.

Para justificar determinado quadro de
pessoal para o administrativo de um servigo,
atualmente, o enfermeiro dispfe de ferramentas
gerenciais que possibilitam classificar o paciente em
niveis de complexidade assistencial e,
consequentemente, auxilia na determinacao do
pessoal necesséario na equipe de enfermagem para
prestar assisténcia com qualidade. Dentre eles, tem-
se o0s instrumentos desenvolvidos no Brasil para
pacientes adultos hospitalizados®®, para enfermagem

@) (®)

em residéncia‘’”’ e para pacientes pediatricos'”’ e

outros, validados para a cultura brasileira, como o
Therapeutic Intervention Scoring System (T1SS-28)®
e o Nursing Activities Score (NAS)(lo).

Diferentemente dos instrumentos citados, o
NAS avalia o numero de horas de enfermagem
despendidas em um turno de trabalho por paciente,
a partir de sua pontuacdo total®*?. Contém 23 itens,
que abrangem atividades basicas (monitorizagéo,
medicagcdo, procedimento de higiene, tarefas
administrativas, entre outros), suporte ventilatério,
cardiovascular, renal, neuroldégico, metabdlico e
intervencdes especificas. A soma desses itens mostra
o tempo consumido pelas atividades de enfermagem
na assisténcia ao paciente, durante as 24 horas. A
pontuacdo pode variar de zero a 100 (%) ou mais,
podendo significar que mais de um profissional de
enfermagem foi necessario para o cuidado do paciente
em um determinado dia®®.

Embora o NAS tenha sido construido para ser
aplicado junto a pacientes de unidades de cuidados
criticos, entende-se que possa ser Util para avaliar a
carga de trabalho de enfermagem nas unidades de
um hospital em nivel de atendimento terciario e
quaternario, cuja clientela possui alto nivel de
complexidade assistencial. Deve-se lembrar que a
pontuacdo do NAS independe da gravidade do
paciente, pois foi construido e validado baseado nas

atividades do enfermeiro®®.

O dimensionamento de pessoal em unidades
de internagdo hospitalar vem sendo realizado através
do Sistema de Classificacdo de Pacientes (SCP)®™,
com o qual se classifica o paciente em grupos ou
categorias de cuidado. Enquanto esse tipo de
ferramenta identifica o grau de complexidade do
paciente, o NAS possibilita a mensuracdo da carga
de trabalho em horas de assisténcia de enfermagem
direta e indiretamente relacionada a ele. No entanto,
estudos que utilizaram o NAS como instrumento foram
aplicados junto a pacientes internados em UTI,
evidenciando a sua confiabilidade em avaliar a carga
de trabalho em pacientes que demandam cuidados
intensivos®?®.

Entende-se que a decisdo por um instrumento
de classificacdo de pacientes, com vistas a identificar
a carga de trabalho, ndo deve se apoiar somente na
sua indicacao especifica, mas considerar também a
dindmica e complexidade de atendimento assistencial
de uma determinada instituicao.

Frente a dificuldade em se aplicar um
instrumento que possibilite classificar pacientes em
niveis de complexidade assistencial, o presente estudo
tem por objetivo principal mensurar a carga de
trabalho de enfermagem em uma unidade clinica e

cirdrgica, como a de gastroenterologia.

METODO

Trata-se de estudo descritivo, realizado em
uma unidade de gastroenterologia de um hospital de
ensino do interior do Estado de S&o Paulo. A unidade
subdivide-se em duas enfermarias, gastroclinica e
gastrocirurgia, que compreendem o total de 36 leitos,
sendo oito para a gastroclinica e 28 para a cirurgia.

Para a coleta de dados, utilizou-se o NAS com
0 objetivo de mensurar a carga de trabalho de
enfermagem e uma ficha para caracterizagdo dos
dados demograficos e clinicos dos pacientes.
Considerou-se, para o estudo, todos os pacientes
adultos atendidos na unidade durante o periodo da
pesquisa.

O estudo obteve aprovacdo do Comité de Etica
da instituicdo (Processo n° 758/2007), no qual foi
solicitada a dispensa da assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE). A dispensa
do TCLE foi justificada junto ao Comité de Etica ja
que a avaliacdo das demandas de cuidado, junto ao

paciente, é considerada atividade cotidiana do
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enfermeiro e pelo fato de o paciente n&o ser submetido
a outro procedimento em funcdo da aplicagcdo do
instrumento.

Previamente a coleta de dados, realizou-se
um pré-teste com o instrumento durante 15 dias para
a familiarizacdo da pesquisadora e a adequacédo de
alguns aspectos do mesmo com o perfil dos pacientes
da unidade. A coleta de dados foi realizada pela prépria
pesquisadora durante 30 dias consecutivos, de 14 de
abril a 14 de maio de 2008. Os dados foram coletados
com base na avaliagdo do paciente, nas informacgdes
contidas nas anotacfes de enfermagem, bem como
no prontuario do paciente, e nas informacdes verbais
concedidas pela equipe de enfermagem, as quais nédo
estavam registradas nos prontuarios.

Os dados coletados foram transferidos para
uma planilha eletrébnica no programa Microsoft® Excel
e foram analisados com o auxilio do SPSS® 16.0 for
Windows. Foram elaboradas tabelas de frequéncia das
variaveis categoricas e estatisticas descritivas (média,
desvio padrao, mediana, minimo e maximo) das
variaveis continuas. Para verificar se existe associagao
entre os postos com relacdo as variaveis categoéricas,
foi utilizado o teste qui-quadrado e, quando os valores
esperados foram menores que cinco, foi utilizou o
teste exato de Fisher. Na comparacdo das enfermarias
com relagdo as variaveis continuas, foi aplicado o
teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney. O nivel de

significancia adotado foi de 5%, ou seja, p valor <0,05.

RESULTADOS

O NAS foi aplicado por 30 dias consecutivos

nos 36 leitos existentes na unidade de
gastroenterologia (enfermarias de gastroclinica e
gastrocirurgia), totalizando 1080 observagdes, obtidas
do registro de 149 pacientes. Para a mensuracao da
carga de trabalho na unidade, optou-se por considerar
o leito, independente do sujeito que o ocupava. Dessa
forma, os dados coletados seguiram a dinamica de
ocupacdo de cada leito.

Dos 149 pacientes, 56,4% foram da
gastrocirurgia e 43,6% da gastroclinica, sendo a
maioria com internacdo eletiva. A média de idade na
unidade foi de 50 anos (min=18 e max= 90), e o
tempo médio de internagdo dos pacientes foi de 7
dias (min=1 e max=67). Desses pacientes, 59,7%
eram do sexo masculino e 40,3% do sexo feminino.

Os dados apontaram que, na enfermaria de
gastroclinica, houve predominio de pacientes do sexo
masculino e pacientes com doengas hepéaticas em
relacdo a enfermaria de gastrocirurgia. Por outro lado,
na gastrocirurgia, a maioria dos pacientes
permaneceu internada por periodo inferior a cinco
dias e submetidos a tratamento cirdrgico.

A carga de trabalho, resultante do NAS com
a média e mediana de pontuagdo para a unidade e
enfermarias, estd apresentada na Tabela 1. A
pontuagdo minima igual a zero significa que o leito

esteve vago em algum dia da coleta de dados.

Tabela 1 — Pontuag¢do da carga de trabalho do NAS na unidade de gastroenterologia (%). Campinas, 2008

Unidade N Média DP Mediana Minimo Méaximo p valor*
Gastroclinica 540 37.2 239 35.6 0 136 0.001
Gastrocirurgia 540 32.6 20 29.9 0 113
Total 1080 34.9 222 33.7 0 136

*Mann-Whitney

Na observacdo da média de pontuacdo do
NAS por leitos foi possivel identificar que quatro leitos,
com geradores, localizados em dois quartos da
enfermaria de gastroclinica, obtiveram as maiores
médias da carga de trabalho, valores entre 44,9 e
68,3%, em relagdo aos demais leitos da unidade. Por

outro lado, os quatros leitos na gastrocirurgia, com

essa mesma caracteristica, obtiveram pontuac¢des
iguais ou menores aos demais leitos dessa enfermaria.

Considerando que o NAS possibilita identificar
as atividades de enfermagem nas 24 horas de
assisténcia ao paciente, pode-se obter a frequéncia
com que os itens e subitens do instrumento foram

registrados (Tabela 2).
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Tabela 2 - Frequéncia de pontuacdo de cada item e subitem do Nursing Activities Score. Campinas, 2008

Itens e subitens n %
1. Monitorizagédo e controles
la. Sinais vitais horarios, célculo e registro regular do balanco hidrico (4,5 pts) 840 77.8
1b. Presenga a beira do leito e obs. ou atividade continua por 2h ou mais (12,1 pts) 83 7.7
1c. Presenca a beira do leito e obs. ou atividade continua por 4h ou mais (19,6 pts) 5 0.5
2. Investigagdes laboratoriais: bioquimicas e microbiolégicas (4,3 pts) 276 25.6
3. Medicagéo, exceto drogas vasoativas (5,6 pts) 916 84.8
4. Procedimentos de higiene
4a. Realizagao de procedimentos de higiene (4,1 pts) 812 75.2
4h. Realizacédo de procedimentos de higiene que durem mais do que 2h (16,5 pts) 90 8.3
4c. Realizagdo de procedimentos de higiene que durem mais do que 4h (20 pts) 2 0.2
5. Cuidados com drenos - todos (exceto sonda gastrica) (1,8 pts) 244 22.6
6. Mobilizagdo e posicionamento
6a. Realizagdo do(s) procedimento(s) até 3 vezes em 24h (5,5 pts) 71 6.6
6b. Realizagdo do(s) procedimento(s) mais do que 3 vezes em 24h ou com 2 enfermeiros em qualquer frequéncia 45 42
(12,4 pts)
6c. Realizacdo do(s) procedimento(s) com 3 ou mais enfermeiros em qualquer frequéncia (17 pts) 3 0.3
7. Suporte e cuidado aos familiares
7a. Suporte~e cuidado aos familiares e pacientes que requerem dedicacédo exclusiva por cerca de uma hora em 881 81.6
algum plantéo (4 pts)
7b. Suporte e cuidado aos familiares e pacientes que requerem dedicacéo exclusiva por 3h ou mais em algum 26 43
plantdo (32 pts)
8. Tarefas administrativas e gerenciais
Sa. Realizacédo dfe tgrefa}s de rotina tais como: processamento de dados clinicos, solicitagéo de exames, troca de 606 56.1
informacdes profissionais (4,2 pts)
8b. Realizacdo de tarefas administrativas e gerenciais que requerem dedicagao integral por cerca de 2h em
algum plantéo (23,2 pts) 328 304
8c. Realizacéo de tarefas~administrativas e gerenciais que requerem dedicacéo integral por cerca de 4h ou mais 5 05
de tempo em algum plantdo (30 pts)
9. Suporte respiratério: qualquer forma de ventilagdo mecanica/ventilagio assistida; oxigénio suplementar ou 74 6.9
qualquer método (1,4 pts)
10. Cuidado com vias aéreas artificiais (1,8 pts) 45 42
11. Tratamento para melhora da funcéo pulmonar (4,4 pts) 298 27.6
12. Medicagao vasoativa independente do tipo e dose (1,2 pts) 21 1.9
13. Reposigédo intravenosa de grandes perdas de fluidos (2,5 pts) 0
14. Monitorizagéo do atrio esquerdo (1,7 pts) 0 0
15. Reanimacao cardiorrespiratdria nas Ultimas 24h (7,1 pts) 3 0.3
16. Técnicas de hemofiltracé@o. Técnicas dialiticas (7,7 pts) 10 0.9
17. Medida quantitativa do débito urinario (7 pts) 422 39.1
18. Medida de presséao intracraniana (1,6 pts) 0 0
19. Tratamento de acidose/alcalose metabdlica complicada (1,3 pts) 6 0.6
20. Hiperalimentag&o intravenosa (2,8 pts) 49 45
21. Alimentag&o enteral. Através de tubo ou outra via gastrintestinal (1,3 pts) 64 59
22. Intervencdes especificas na unidade de terapia intensiva (2,8 pts) 41 3.8
23. Intervencdes especificas fora da unidade de terapia intensiva (1,9 pts) 199 18.4

Os subitens 1, 4, 6, 7 e 8 sdo mutuamente excludentes.

DISCUSSAO

Os dados do estudo apontaram predominio
de pacientes do sexo masculino, submetidos a
tratamento cirdrgico e com tempo de internacao
inferior a cinco dias, sendo a enfermaria de
gastrocirurgia aquela com a maior rotatividade de
internacodes.

Na enfermaria de gastrocirurgia, a maioria

dos pacientes foi admitida para procedimentos

cirdrgicos, mas também foram atendidos pacientes
para tratamento clinico, pois alguns desses em pos-
operatoério tardio sdo internados para compensacao
clinica. Ja na enfermaria de gastroclinica, esses
percentuais ndo foram diferentes por comportar tanto
leitos para atendimento clinico como cirurgico.

A carga de trabalho média do NAS para a
unidade de gastroenterologia foi de 34,9% e, ao se
avaliar esse resultado entre enfermarias, mostrando

diferenca, sendo que a enfermaria de gastroclinica
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apresentou maior pontuacao em relagdo a enfermaria
de gastrocirurgia. Entretanto, nédo foi possivel
comparar esses resultados com outros estudos, pois
a aplicacdo tem sido restrita as unidades de terapia
intensiva, mas algumas das razoes dessas diferencgas
podem ser devido ao nivel de dependéncia e
procedimentos clinicos realizados. Estudos em UTI

(10,12-15) 5

apontam carga média de trabalho superior
encontrada nessa unidade, no entanto, em um desses
estudos™ ha o relato de pontuaciio minima do NAS
inferior a pontuacdo média encontrada na
gastroenterologia.

A gastroclinica foi a que apresentou maiores
médias de pontuagdo da carga de trabalho, tanto para
os leitos com geradores quanto para os demais leitos
da enfermaria, o que significa que esses leitos foram
ocupados por pacientes que requerem maior
demanda de cuidados pela equipe de enfermagem. E
interessante destacar que, na gastrocirurgia, alguns
dos leitos n&do equipados para atender pacientes que
requerem alta demanda de cuidado obtiveram carga
de trabalho igual ou superior aos leitos com
geradores.

Em relacdo aos itens do NAS, aqueles que
apareceram com maior frequéncia foram: la. sinais
vitais horarios, célculo e registro regular do balanco
hidrico; 3. medicacdo, exceto drogas vasoativas; 4a.
realizacdo de procedimentos de higiene; 7a. suporte
e cuidado aos familiares e pacientes que requerem
dedicacdo exclusiva por cerca de uma hora em algum
plantdo e 8a. realizacdo de tarefas de rotina.

Os itens ndo pontuados estdo relacionados
as atividades realizadas em unidade especializada em

tratamento intensivo**®

, 0 que era esperado para o
perfil de pacientes da gastroenterologia.

Para obter um resultado passivel de
comparacdo da carga de trabalho do NAS com o total
de horas de enfermagem, preconizado pelo Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN)®®, de acordo com
o tipo de assisténcia que o paciente requer, é
necessario transformar essa pontuacdo em horas.

Considerando-se que cada ponto do NAS
equivale a 0,24h®® e que, em média, mensurou-se

34,9% da carga de trabalho na unidade de

gastroenterologia, foram despendidas 8,4 horas de
enfermagem na assisténcia no periodo de 24 horas.
Tendo em vista o preconizado pela resolu¢cdo COFEN
n°® 293/2004“®, a pontuacdo obtida evidencia perfil
de pacientes que requerem cuidados intermediarios
e semi-intensivos, sugerindo que o NAS pode ser
utilizado para avaliar a carga de trabalho de

enfermagem na referida unidade.

CONCLUSOES

O presente estudo possibilitou mensurar a
carga de trabalho de enfermagem em uma unidade
especializada de atendimento clinico e cirargico em
gastroenterologia. A carga de trabalho, resultante do
NAS, foi de 34,9% para a gastroenterologia e mostrou
que essa difere entre as enfermarias, sendo a
gastroclinica com 37,2% e a gastrocirurgia com
32,63%.

Destaca-se que a pontuacdo total obtida
resultou em média de 8,4 horas de enfermagem na
assisténcia durante as 24 horas, e isso corresponde
ao perfil de pacientes que requerem cuidados
intermediarios e semi-intensivos. Embora o NAS seja
instrumento cuja aplicabilidade é destinada para a
UTI, foi possivel demonstrar sua utilidade como
ferramenta para determinar a carga de trabalho de
enfermagem na unidade em estudo.

Diante desses resultados, ressalta-se a
importancia de o enfermeiro avaliar a carga de
trabalho de enfermagem de sua unidade através de
instrumentos para essa finalidade, seja para tornar o
processo de trabalho de enfermagem mais direcionado
as demandas do paciente ou para auxilia-lo na
administracdo de pessoal junto a geréncia dos
servigcos hospitalares.

Considerando-se que esta foi a primeira
experiéncia de utilizacdo do NAS em unidade clinica
e cirdrgica, recomenda-se sua aplicacdo em outros
estudos com o mesmo perfil de pacientes e realidade
hospitalar, bem como a sua validagdo para unidades

que diferem das unidades de terapia intensiva.
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