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ESTRESSE DE ENFERMEIROS COM ATUACAO EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA®
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O presente estudo teve como objetivos identificar a presenca de estresse em enfermeiros que trabalham
em unidades de terapia intensiva, identificar os agentes estressores e sintomas associados a percepcdo do
enfermeiro ao estresse e avaliar a correlagdo entre a presenca de estresse, fontes de estresse e sintomas
apresentados pelos enfermeiros. Setenta e cinco enfermeiros participaram do estudo. Os dados foram obtidos
por questionario. A analise foi realizada através do uso de coeficientes de correlacdo de Pearson e ajustados
modelos lineares generalizados. O estudo mostrou a presenca de estresse correlacionado a insatisfacdo com
o trabalho, atividades consideradas como situagdes criticas em unidade de terapia intensiva, os sintomas
relacionados as alteracées cardiovasculares, aparelho digestivo e musculo-esquelético. A compreenséo final é
qgue o estresse esta presente na atividade do enfermeiro em unidade de terapia intensiva, correlacionado com
fatores pertinentes ao setor, gerando insatisfacdo com a profissdo e sintomas ligados ao estresse.

DESCRITORES: enfermagem; trabalho; estresse

STRESS IN NURSES WORKING IN INTENSIVE CARE UNITS

The present study aimed to identify the presence of stress in nurses working in intensive care units,
the stressing agents and symptoms associated to the nurses’ perceptions of stress, and to assess the correlation
between the occurrence of stress, sources of stress, and symptoms shown by the nurses. Seventy-five nurses
took part in the study. The data were collected from questionnaires, analyzed with the Pearson correlation
coefficients, and adjusted by general linear models. The study showed the presence of stress related to work
dissatisfaction, activities regarded as critical situations in intensive care units, symptoms related to cardiovascular,
digestive and musculoskeletal disorders. The conclusion is that stress is present in nurses’ activities in intensive
care units, related to characteristics of the health area itself, causing dissatisfaction and stress-related symptoms.

DESCRIPTORS: nursing, work,; stress

EL ESTRES DE LOS ENFERMEROS QUE ACTUAN EN UNA UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA

El presente estudio tuvo como objetivos: identificar la presencia de estrés en enfermeros que trabajan
en unidades de terapia intensiva; identificar a los agentes estresantes y a los sintomas asociados al estrés,
segun la percepcion del enfermero; y, evaluar la correlacion entre la presencia del estrés, las fuentes del
estrés y los sintomas presentados por los enfermeros. Setenta y cinco enfermeros participaron del estudio. Los
datos fueron recolectados por medio de cuestionarios. El andlisis fue realizado utilizando los coeficientes de
correlacion de Pearson y ajustando con modelos lineales generalizados. El estudio mostré la presencia de
estrés correlacionado a: la insatisfaccion en el trabajo; a las actividades consideradas como situaciones criticas
en unidad de terapia intensiva; a los sintomas relacionados con alteraciones cardiovasculares; al aparato
digestivo y a los musculos del esqueleto. La conclusion del estudio es que el estrés esta presente en la
actividad del enfermero en las unidades de terapia intensiva y esta correlacionado a factores pertinentes al
sector, generando insatisfaccion con la profesion y presentando sintomas correlacionados al estrés.

DESCRIPTORES: enfermeria; trabajo, estrés
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INTRODUCAO

As crescentes transformagdes ocorridas
dentro do processo de globalizacdo vém desenhando
o modo de vida e definindo outros padrdes de salde-
doencga e tem exercido forte influéncia sobre a
estrutura de trabalho™.

Esses novos padrdes de saude-doenca, no
contexto mundial, trouxeram preocupagao com o fator
estresse, tendo lugar importante nas pesquisas sobre
o adoecimento dentro do trabalho™.

As primeiras definicbes de estresse surgiram
na década de cinqlienta, com a descricdo da sindrome
de adaptacdo geral, como estado no qual varios
sistemas do organismo se desviam de suas condicGes
normais de repouso, por agente inespecifico, que
determina o aparecimento do estresse através da
ativacdo de uma cadeia de reagGes devido a liberagdo
de catecolaminas e glicocorticéides(z).

Apesar de se entender que a resposta do
organismo ao estresse foi necessaria englobar o papel
do individuo, dispondo a avaliacdo do sujeito em
relacdo ao agente estressor como peca fundamental
no desencadeamento do estresse®®.

Indmeras investigagdes sobre a saude do
trabalhador associam o estresse como resultante de
desgaste emocional, descontrole de situagbes de alta
demanda de trabalho, sensagdo de cansaco, fadiga e
alteracbes da saude*™,

O estresse ocupacional na area da salde esta
associado a situacdes especificas como problemas
de relacionamento, ambigiiidade e conflito de fungdes,
dupla jornada de trabalho e casa, pressdes exercidas
pelos superiores de acordo com a percepcgdao do
individuo e alteracGes que sofre dentro do contexto
de sua atividade. Essas situacdes podem ser fontes
importantes de estresse(!°3),

O enfermeiro ndo ficou isento das
conseqiiéncias do estresse ocupacional, apresentando
problemas como insatisfacdo com o trabalho,
sindrome de Burnout e absentismo‘*>®7),

O exercicio da profissdo enfermagem ocorre,
em sua maioria, no ambiente hospitalar, onde exige
dos profissionais maior envolvimento com o paciente
internado que sofre muito com essa situacdao, onde o
afastamento de casa, do trabalho e o
desconhecimento do que estd acontecendo e o que
acontecerd com ele gera sobrecarga emocional
intensa, cabendo a enfermagem proporcionar-lhe o

conforto necessario a sua recuperagdo. Dessa forma,
a enfermagem estd em contato permanente com o

sofrimento, a dor, o desespero, irritabilidade e demais
reagdes que podem surgir nos pacientes devido a
situacdo em que os pacientes se encontram®°>*>,

Dentro do contexto hospitalar, as unidades
de terapia intensiva ja foram focos de varias pesquisas
relacionadas ao estresse do enfermeiro. Sabe-se que
esse setor do hospital é destinado ao atendimento de
pacientes em estado agudo ou critico, mas
recuperaveis, que requerem assisténcia médica e de
enfermagem permanente e especializada. Sdo
pacientes sujeitos a instabilidade das fungdes vitais,
que necessitam de apoio de equipamentos especiais
de diagndstico e tratamento®°1),

Espera-se, portanto, que os profissionais de

enfermagem que atuam nessas unidades tenham
conhecimento cientifico apurado, acompanhem as
mudancgas técnicas e tecnoldgicas e altamente
especializadas. Talvez, por isso, as primeiras
investigagdes, que ocorreram por volta dos anos
sessenta, relacionadas ao estresse do enfermeiro
tenham sido predominante em unidades de terapia
intensiva(l? 4 9,
As investigacdes sobre os fatores que levam
ao estresse do enfermeiro em unidades de terapia
intensiva estdo relacionados ao ambiente fechado,
iluminagdo artificial, ar condicionado, planta fisica,
cobrancas constantes, rotinas exigentes, deficiéncias
de recursos humanos, equipamentos sofisticados e
barulhentos, possibilidade de morte e dor, tais fatores
podem gerar condigdes inadequadas ao servigo de
enfermagem, causando alteracdes de humor, alergias,
cefaléias, ansiedade, entre outros sintomas*®®.

Ha consonancia entre autores que a profissdo
de enfermagem é, entre outras, profissdo estressante.
A sua atuacdo junto a pacientes criticos é considerada
desgastante e fazer parte desse cotidiano torna o
enfermeiro susceptivel ao estresse(%1%),

Diante dessas indagacgdes realizou-se o
presente estudo, tendo como objetivos identificar a
presenca de estresse em enfermeiros que trabalham
em unidades de terapia intensiva, identificar os
agentes estressores e sintomas associados a
percepcdo do enfermeiro ao estresse e avaliar a
correlacao entre a presenca de estresse, fontes de
estresse e sintomas apresentados pelos enfermeiros.

METODOS

Trata-se de estudo transversal, em que foram
coletadas simultaneamente informagdes sobre os
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fatores de exposicao (escores de fontes de estresse)
e sobre os efeitos (escore de sintomas de estresse),
através de questionario auto-aplicavel.

Este estudo foi desenvolvido no Hospital
Israelita Albert Einstein, hospital privado da cidade
de Sao Paulo, composto por 400 leitos, sendo 140
leitos distribuidos em unidades de terapia intensiva
que se dividem em Centro de Terapia Intensiva
Adulto, Centro de Terapia Intensiva Pediatrica e
Centro de Terapia Intensiva Neonatal. As unidades
apresentam semelhanga em estrutura organizacional
e no processo de trabalho. Foram entrevistados 75
enfermeiros que pertenciam as unidades referidas e
fazem parte do hospital ha mais de 6 meses.

O projeto de pesquisa foi analisado e
aprovado pela Comissdo de Etica em Pesquisa do
Instituto de Pesquisa Israelita Albert Einstein e Comité
de Etica da Universidade Federal de S&o Paulo.

Os enfermeiros foram convidados a participar
do estudo, apds conhecimento dos objetivos e
finalidades do estudo, através da divulgacdo feita via
e-mail aos enfermeiros das unidades e informacgao
pessoal do investigador a equipe. A participagdo foi de
livre e espontanea vontade, documentada por meio de
um termo de consentimento anexado ao questionario.

Foi utilizado questionario auto-aplicavel,

também empregado em trabalhos anteriores, cuja
versdo original foi aplicada a um grupo de gerentes
de uma empresa comercial e adaptado para um grupo
de enfermeiros com fungdo gerencial e utilizado em
pesquisa de fungdes gerenciais de enfermeiros, sendo
que, em um estudo piloto, foram avaliados 21
enfermeiros e, apds analise dos dados, foi
aperfeicoado para atender as necessidades deste
estudo e re-encaminhado & Comissdo de Etica em
Pesquisa do Instituto de Pesquisa Israelita Albert
Einstein®®,
O questionario foi dividido em duas partes, a
primeira parte abrangeu a identificacdo do enfermeiro
(idade, estado civil, sexo, numero de filhos, setor de
trabalho, tempo de trabalho e tempo no hospital) e a
investigagdo de aspectos relacionados as suas
condicGes de trabalho (referentes a satisfacdo com o
trabalho, vontade de mudar de profissao e
expectativas quanto & profissdo)®.

A segunda parte foi subdividida em dois
blocos, o bloco I tratou das atividades e possiveis
fontes de estresse, separados por escores: conflitos
de fungdes (questdes que abordam o papel do
enfermeiro quanto as obrigacdes, metas, conflitos

com subordinados e superior hierarquico), sobrecarga
de trabalho (relaciona-se a questdes sobre jornadas
longas, levar trabalho para casa, ter que realizar
diversas tarefas), relacionamento interpessoal
(abordagem sobre a preocupagdo em manter relacdes
profissionais satisfatdrias, disputa de cargo com os
colegas, conflitos com familiares e pacientes),
gerenciamento pessoal (aborda situagbes como
avaliacdo de pessoal, negociagdo com os pares na
empresa, negociacdo com equipe, assumir cargo de
chefia), situagGes criticas (relacionadas as questdes
sobre enfrentamento de criticas, disputa de cargos,
vencer as resisténcias a mudancas, conflito entre a
vida pessoal e a vida profissional, lidar com a morte,
odores e ruidos, diariamente)®.,

O bloco II tratou dos sintomas percebidos
pelos enfermeiros, subdivididos em cardiovasculares
(taquicardias, hipertensdo, arritmias, tonturas, suor
frio e cefaléia), alteracGes de aparelho digestivo (falta
de apetite, flatuléncias, nauseas, vomito, gastrites,
Ulceras, diarréia e constipacdo), alteracgdes
imunoldgicas (calafrios, resfriados, gripes constantes,
hipertermia e enfermidades infecciosas); alteracdes
de sono e repouso (ins6nia, pesadelos e dificuldades
de conciliar o sono); alteragdes musculo-esqueléticas
(dores nas articulagbes, lombar, nuca, cdibras e
espasmos musculares), alteragées do ciclo menstrual
(ciclos irregulares, dores durante a menstruacao,
amenorréia e hemorragias interminaveis), habitos
sociais (referentes ao uso de cigarro, bebidas
alcodlicas, uso de soniferos e antidepressivos)™.

A resposta para cada questdo foi pontuada
de zero a quatro, conforme a escala Likert, sendo
que zero era auséncia de estresse ou sintomas, e
quatro era estresse maximo e sintomas percebidos
com alta intensidade.

ANALISE ESTATISTICA

Para avaliar se os sintomas identificados
estavam associados as fontes de estresse e as
condicdes de trabalho, foram calculados os
coeficientes de correlagdo de Pearson e ajustados
modelos lineares generalizados.

As variaveis respostas nesses modelos
um dos escores de sintomas

foram cada

(cardiovascular, aparelho digestivo, reagdes

imunolodgicas, dores musculares, alteragdes do sono
e habitos sociais).
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As variaveis explicativas foram os escores
das fontes de estresse (conflitos de fungdes, de
sobrecarga de trabalho, situagdes criticas, problemas
de relacionamento), relacionados ao tempo de
trabalho, tempo de hospital, idade e turno trabalhado.

Os modelos aplicados nas diferentes
distribuicGes para as variaveis respostas foi o modelo
Normal, que produziu o melhor efeito para a analise
das variaveis.

Dado o grande numero de varaveis
explicativas em cada modelo, foi utilizado um método
stepwise forward, em que as variaveis explicativas
eram inseridas uma a uma no modelo, da mais
importante para a menos importante. Para determinar
a importancia de cada variavel na explicagdo dos
escores, foi utilizado o coeficiente de correlacdo de
Pearson (quanto maior o coeficiente, mais importante
era a variavel). A cada passo do processo, uma nova
variavel era testada e permanecia ou ndo no modelo.
Para que uma variadvel permanecesse no modelo, era
necessario que o seu coeficiente fosse
significantemente diferente de zero (avaliado através
do teste de Wald) e que o modelo com essa variavel
fosse significantemente melhor do que o modelo sem

essa variavel (avaliado através do teste F).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados de acordo
com a seqliéncia do questionario proposto para a
presente investigagdo. De acordo com a descrigdo
das caracteristicas da populagdo, houve
predominancia de mulheres (90,7%) e a grande
maioria era solteira (60%).

InUmeros trabalhos que versam sobre o mesmo
assunto apresentam predominancia de mulheres, alguns
relatam como fontes de estresse o fato de a mulher
acarretar obrigagbes com a familia e trabalho, gerando
dupla jornada que pode levar ao desgaste da vida
conjugal e social, gerando quadros de depressado, fadiga
e insatisfagdo com o trabalho*>7,

No que tange a procedéncia dos enfermeiros,
a maioria pertence a Unidade de Terapia Intensiva
Adulto (unidades de terapia intensiva adulto, 78,7%,
pediatrica 14,7%, neonatal 6,7%), de acordo com o
turno de trabalho, a maioria da amostra pertence ao
turno noturno (53,3%) e tem pds-graduacdo (93,3%).

Apesar de a pesquisa ter ocorrido em trés
setores de terapia intensiva, com pacientes diferentes

pela idade e complexidade das doengas e cuidados,
ndo foi observada correlagdo quanto as diferentes
caracteristicas dos setores, tornando semelhante a
experiéncia dos enfermeiros dentro das unidades de
terapia intensiva adulto, pediatrica e neonatal.

Os resultados observados neste estudo ndo
mostraram impactos sobre os niveis de estresse nos
diferentes turnos, entretanto, investigacdes sobre o
tema mostram que as diferengas individuais e as
situacdes de trabalho e as alteragBes de sono e vigilia
podem ser responsaveis pelo estresse do enfermeiro,
sendo um dos agentes os turnos alternados de
trabalho, principalmente o noturno™®,

Segundo dados de investigagdes referentes
ao estresse do enfermeiro, a pds-graduacdo pode
ser aditivo para o profissional, no sentido de buscar
novos projetos, aumentando a auto-estima e
contribuindo para melhor desempenho e maior
seguranga para o enfrentamento dos fatores
estressantes!’”),

As caracteristicas referentes a idade, nimero
de filhos, tempo de hospital e tempo de trabalho dos
enfermeiros, apresentados em medidas descritivas,
identificaram maioria entre 23 e 47 anos de idade
(DP+5,8), quanto ao numero de filhos possuem em
média 0,5 (DP+0,9), o tempo de hospital e trabalho
foi de 5,8 anos (DP+5,2) e 5,1 anos (DP£5,1)
respectivamente.

Esses dados mostraram que grande parte dos
enfermeiros que pertencem as unidades de terapia
intensiva se encontra na instituicdo desde a saida da
graduacdo. Esse fato, segundo a literatura, pode
oferecer ao profissional subsidios para diminuir a
sensacao de estresse, quanto maior a experiéncia e
a identificacdo com o local de trabalho possivelmente
serd menor o impacto negativo do estresse®>® 18,

Nao foi encontrado na literatura e nem nos
dados deste estudo associacdo de niveis de estresse
com o estado civil e nUmero de filhos, ndo sendo
relevante como fonte geradora de estresse(!’ 319,

Em relagdo a analise das informagdes que
abordavam as condigbes de trabalho, foram
apresentadas no questionario questdes referentes a
satisfacdo do enfermeiro com sua atividade na
unidade de ‘terapia intensiva, mostrando
predominancia de profissionais insatisfeitos com o
trabalho.

A Tabela 1 apresentou a distribuicdo da
frequéncia de enfermeiros que referiam estar
insatisfeitos com o trabalho.
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Tabela 1 - Distribuicdo da freqiiéncia dos enfermeiros,
segundo as repostas sobre insatisfagdo com o trabalho

Variaveis Freqiiéncia Percentual
Satisfeitos com o trabalho 31 41,3
Insatisfeitos com o trabalho 44 58,6

Total 75 100

Ao associar questdes referentes aos niveis
de estresse, observou-se, seguindo a seqUéncia do
guestionario, que houve correlacdo com o escore de
insatisfacdo com o trabalho e as fontes de estresse.

Neste estudo, a correlagdo encontrada entre
essas variaveis foi estatisticamente significante, ou
seja, os enfermeiros que referem estar insatisfeitos
com o trabalho apresentam niveis altos de estresse
na presenca de fatores relacionados a fungdo do
enfermeiro em unidades de terapia intensiva,
identificados neste estudo como fontes de estresse.

Em alguns pesquisas ha relatos de que as
manifestacdes de insatisfacgdo com o trabalho sugerem
quadro favoravel ao agravamento do estresse, gerando
estado de esgotamento e prostracdo, associados a altos
indices de absentismo por doenca e depressgo®® 16718,

A Tabela 2 apresenta o coeficiente do modelo
de regressdo durante o procedimento stepwise forward.

As variaveis independentes constituiram-se de
cada escore de identificagdo e agentes estressores inserido
no modelo logistico de maneira crescente, conforme sua
significancia estatistica, permanecendo no modelo caso
continuasse significante (*p<0,20). Foi adotado um
procedimento passo a passo (stepwise forward) e por meio
desse modelo foi possivel avaliar o impacto independente
de cada tipo de escore sobre a percepgdo do individuo.

Ao final, a varidvel que permaneceu no modelo
foi 0 escore de insatisfagdo com o trabalho, situagdes criticas,
independentes do tempo de trabalho, hospital, idade e turno.

Tabela 2 -Coeficiente do modelo de regressdo, durante
o procedimento stepwise forward

Modelo

Passo 1 5 3 4 5

Escore de insatisfacdo como frabalho  10,9* 86 84* 86 9,0*

Escore de situagdes cricas 07 04 06 08*
Escore de confiitos de fungbes 04"

Escore de sobrecarga de trabalho 04*

Escore de relacionamento interpessoal 04*

Escore de gerenciamento pessoal

Escore de sexo

Escore de tempo de trabalho (anos)

Local de atuagéo

Tempo de hospital (anos)

Numero de filhos

Idade

Tumo de trabalho

Estado civil

R2 026 033 035 033 034
D 000 000 021 09 056

Diversos autores ressaltam que a presenca
continua de insatisfacdo com trabalho do enfermeiro
estd associada com sua atividade. As fungdes que
executam diariamente passam a ser fontes de
estresse interferindo em sua salde e qualidade de
vida(1’3’7’15).

Em relagdo ao escore de sintomas
apresentados, de acordo com o nivel de estresse,
identificou-se correlagdo com o escore de insatisfagao
com o trabalho e os escores de fontes de estresse
com predominancia do escore de situagBes criticas
gue sdo referentes as questdes sobre reuniGes com
a chefia, enfrentarem criticas da chefia, enfrentarem
criticas dos subordinados e crises na empresa e no
lar, sentir-se s6 nas tomadas de decisbes, falta de
poder e influéncia, receio de perder o emprego,
executar tarefas abaixo ou acima do seu nivel, odores
desagradaveis, erros cometidos, morte de paciente
e sentir-se desvalorizado.

A Tabela 3 apresenta o modelo final de
regressao linear para o escore de sintomas. As
varidveis que permaneceram no modelo foram a
insatisfacdo com o trabalho e o escore de situagdes
criticas. Isso ndo significa que as demais variaveis
nao estejam associadas ao escore sintomas, mas que,
na presenca da varidvel insatisfagdo com o trabalho
e situacles criticas, ndo apresentam nenhuma
contribuicdo adicional para explicar o escore de
sintomas.

Segundo o modelo da Tabela 3, os
enfermeiros que referiram insatisfagdo com o trabalho
tiveram, em média, 8,34 pontos a mais no escore de
sintomas do que aqueles que estavam satisfeitos com
o trabalho.

Além disso, a cada ponto obtido no escore
de situagBes criticas, corresponde ao aumento de 0,62
pontos no escore de sintomas.

Tabela 3 - Modelo final de regressdo linear para o
escore de sintomas

Variavel explicativa Coeficiente Erro padrao P
Insatisfagdo com o 8.34 217 0.0003
trabalho
Es,(l:ore de situacoes 0,62 023 0.0093
criticas
Intercepto 7,96 8,67 0.3621
P<0.05*

Estudos que avaliaram estresse ocupacional
sugerem resposta diante de um evento estressor
dependente da capacidade individual de interpretar,
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avaliar e elaborar estratégias de enfrentamento,
somado aos componentes cognitivos e fisioldgicos
dependentes da freqiiéncia e magnitude dos eventos,
gerando uma cadeia de reacgdes organicas que
predispde o aparecimento de doengas, depressdo e
fadigat*®*?,

As informacdes deste estudo parecem estar
em consonancia com achados dos autores
supramencionados. A insatisfagdo com o trabalho,
somada a situagGes consideradas criticas pelos
profissionais, pode levar ao quadro de estresse com
surgimento de sintomas relacionados ao
desencadeamento de fatores organicos que, se ndo
controlados, predispdem a doencas graves e
descontentamento com a profissgo(!t%.

Neste estudo, os sintomas que apresentaram
maior correlagdo com os niveis de estresse foram os
cardiovasculares, alteragcdes do aparelho digestivo e
alteracbes musculo-esqueléticas.

A Tabela 4 apresentou as medidas descritivas
para os escores de sintomas, ou seja, os enfermeiros
que apresentaram altos niveis de estresse tinham
maior queixa de sintomas por alteragdes
cardiovasculares, aparelho digestivo e musculo-

esqueléticas.

Tabela 4 -Medidas descritivas para os escores de

sintomas

Média Desvio-Padrao Minimo Mediana Maximo
0 2

Variaveis

Cardiovasculares 3
Aparelho digestivo 3
Imunolégicos 1
Sono e repouso 1
Musculo-esqueléticos 3
Ciclo Menstrual 1
Habitos sociais 1

—_ 4 a4 a4 A g
O O a4 O O O
_ a N A a N
A A A DM DD DD

As associacOes entre estresse e alteragoes
cardiovasculares, aparelho digestivo e musculo-
esqueléticas estdo envolvidas na cadeia de ativacdo
neuronal, quando a exposicdo as fontes estressoras
geram resposta prolongada ao estresse, ocorrendo
aumento de secrecdo das catecolaminas e cortisol
que levam a alteragdes organicas com o aparecimento
de sintomas. No caso dos demais sintomas, conforme
a literatura sobre o assunto, estao associados a fase
de exaustdo quando o organismo ndo retorna a
homeostase e ocorre a sobrecarga dos 6rgédos e
sistemas, resultando em doengas, o que ndo é
observado nesta pesquisa‘®®®,

Conforme outros autores, os sintomas
relacionados acima com o quadro de estresse, nesta

pesquisa estdo associados a diversidade de situacdes
como regras, determinag@es dos superiores, questdes
administrativas, vinculos afetivos, tensdo quanto a
garantia do emprego, impossibilitando a vazdo de
sentimentos e desenvolvendo manifestacdes de
insatisfacdo com a atividade31315:18)

Os dados demonstram que nao houve
significancia estatistica na correlacdo entre presencga
de estresse e suas causas com os habitos sociais.

No que se refere a literatura, esses dados
podem estar relacionados as alteracBes na estrutura
social e psicoldégica do enfermeiro frente o seu
envolvimento com a profissdao, que diariamente lida
com a dor e sofrimento de pacientes. Tal situagao
talvez propicie amadurecimento e perspectivas
diferentes quanto aos habitos sociais. Como ndo foi
possivel inferir sobre esse dado, sugere-se que
merega futuramente investigagdo cientifica
especificat®®,

Outros aspectos que merecem reflexdao sao
aqueles relacionados ao tempo de trabalho e tempo
de hospital. Este estudo, de acordo com os resultados,
apresentou correlagdo negativa com os niveis de
estresse associados as fontes de estresse e sintomas
percebidos pelos enfermeiros.

A Tabela 5 apresentou a matriz de correlagdo
entre os escores de sintomas, variadveis de
identificacdo e escores de tempos de trabalho, hospital

e idade.

Tabela 5 -Matriz de correlagdo entre os escores de
sintomas e os escores de tempo de trabalho (anos),
tempo de hospital (anos) e idade

Variaveis Escore de sintomas
ldade (anos) -0,06
Tempo de hospital -0,20
Tempo de trabalho -0,24

p<0,05*

Alguns autores mostraram em seus estudos
que os niveis de estresse estdo correlacionados com
o tempo de forma inversa, ou seja, quanto maior a
experiéncia profissional ou pessoal tornam-se
menores os fatores estressantes. Para esses autores,
o tempo oferece subsidios para adequacdo e melhor
avaliagcdo da atividade profissional, mediando o
impacto negativo do estresse no trabalho®,

Conforme discutido anteriormente, ndao houve
correlagdo entre niveis de estresse com aparecimento
de sintomas com o local de atuagdo, estado civil e nimero
de filhos, porém, apesar de discreta, os escores de
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tempo de trabalho e tempo de hospital demonstram
correlagdo inversa com os niveis de estresse com
aparecimento de sintomas percebidos pelos enfermeiros.

De acordo com a avaliagdo dos dados, os
agentes estressores relacionam-se com o estado de
satisfagdo com a atividade profissional. As
circunstancias geradoras exercem influéncia na saude,
resultando em sintomas.

A literatura mostrou que o enfrentamento
deficitario gera estratégias inapropriadas causando
dificuldades de comunicacdo no ambiente de trabalho,
tanto formal, quanto informal, com pouco manejo de
tempo e negociagdo com os pares da empresa, além
de pouca efetividade dentro da fungdo, cansaco e
desadnimo. Com produgdo de desgaste a saude como
alteragdo da pressdo, cefaléias, palpitacdes,
disturbios digestivos, alteragGes da imunidade,
interferindo sobre a duragdao e presenca dos sintomas
e a vulnerabilidade & doenca®®™®.

Outros estudos investigaram o estresse de
enfermeiros através de escalas para determinar
presencga, causas e sintomas. Verificou-se que a maior
causa de estresse esta relacionada a insatisfagdo com
o trabalho, remetendo a exaustdo emocional,
despersonalizacdo da atividade, relacionado a aspectos
do trabalho e ambiente, os relacionamentos com equipe
e pares na empresa, a pressao da coordenagdo,
conflito com a vida pessoal e profissional. Nesse
contexto, o ambiente de trabalho é percebido como
ameaca ao individuo, repercutindo no plano pessoal e
profissional, surgindo demandas maiores do que sua
capacidade de enfrentamento®*67:16-18),

A presenca continua de insatisfacdo do
enfermeiro com a sua atividade profissional, associada
aos agentes estressores e aos escores de sintomas
sugerem quadro possivel de Burnout, caracterizado
como aumento do grau de insatisfagdo interferindo
em sua salde e qualidade de vida.

Apesar de os dados apresentarem escores
menores com o tempo e idade, o efeito ainda é o desgaste

com a profissdo, correndo o risco de adoecer e
comprometendo as formas de controle sobre o estresse.

Quanto aos agentes estressores, 0s mais
freqlentes neste estudo foram o de situagdes criticas
que envolvem o enfrentamento de criticas, crises entre
chefia e subordinados, dificuldades nas tomadas de
decisGes, discrepancias entre as tarefas,
impossibilidade e dificuldades de enfrentar situagdes
que exigiam confronto com chefia, colegas e
subordinados, sentir-se inferior a funcdo exercida,
dificuldades frente a assisténcia ao paciente grave e
sua familia.

Em resumo, este estudo apresentou como
fontes de estresse de enfermeiros com atuagdo em
unidades de terapia intensiva as variaveis insatisfacdo
com o trabalho, escore de situag@es criticas, sintomas
relacionados as alteragbes cardiovasculares, aparelho
digestivo e musculo-esqueléticas, correlacionados

diretamente com os niveis de estresse.

CONCLUSAO

A analise dos resultados deste trabalho, sobre
a presenca de estresse em enfermeiros com atuagao
em unidade de terapia intensiva, pode-se concluir:
- no que se refere a insatisfacdo com o trabalho
encontrou-se, no estudo, correlagdo com os niveis
de estresse, repercutindo na salude, com
manifestagdes de sintomas cardiovasculares,
alteragcbes do aparelho digestivo e alteragdes
musculo-esqueléticas;
- evidenciou-se adequagdo ao tempo, provavelmente
pela maturidade e experiéncias, gerando maior
consciéncia de suas agles, encontrando mecanismos
de enfrentamento do estresse;
- 0 estudo indicou que houve correlagdo entre as fontes
de estresse denominadas pelo questionario de
situagdes criticas com os niveis de estresse e o quadro

de insatisfagdo com o trabalho.
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