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Resumo

O artigo analisa expressdes da precarizacdo do
trabalho dos agentes comunitarios de satde (ACS)
relacionando-as com o processo de reestruturacgéo
produtiva e de intensificacdo da precarizacéo
social do trabalho. Também é parte de pesquisa
de doutorado concluida e fundamenta-se no
materialismo histérico dialético. Entre os anos
2013-2017 realizaram-se 20 entrevistas e aplicou-se
questionario a 105 dirigentes sindicais e de
associacdes de ACS de todas as regides do Brasil.
A burocratizacdo e o estranhamento do trabalho
foram categorias empiricas identificadas; ha
transformacdes no processo e na gestéo do trabalho
dos ACS; intensificacdo darealizacdo de atividades
administrativas em detrimento do tempo para
visitas domiciliares; inducdo do trabalho para coleta
de informacgdes; preenchimento de sistemas de
informacédo e metas a serem cumpridas; avaliagéo
sobre quantidade de procedimentos e ndo da
qualidade dos processos. Ha tensionamento da
relacdo identitaria do ACS em se reconhecer no
trabalho que realiza no territério. A precarizacio
se expressa nos desiguais vinculos empregaticios,
precarias condicdes de trabalho e sub-remuneracéo
dos ACS, mas também no estranhamento do
trabalho agravado por transferéncias de media¢Ges
tipicas do trabalho industrial para o de servicos. Isso
produz sofrimento para os trabalhadores e desafia
sindicatos e associacées; assim como impacta no
trabalho do ACS junto a equipe e usuarios.
Palavras-chave: Agente Comunitario de Satde;
Trabalho; Precarizacéo.
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Abstract

The article analyzes expressions of precariousness
in the work of community health workers (CHW)
relatingittotheprocessof productiverestructuring
and intensification of social precariousness of
work, is part of a completed doctoral research,
based on dialectical historical materialism.
Between the years 2013-2017, twenty interviews
were carried out and a questionnaire was applied
to 105 trade union leaders and associations of
CHW of all regions of Brazil. The bureaucratization
and the estrangement of the work were identified
empirical categories; there are transformations
in the process and the management of the work of
the CHW; intensification of the accomplishment
of administrative activities in detriment of the
time for domiciliary visits; induction of work to
gather information; information systems fillings
and goals to be met; evaluation of the number of
procedures and not the quality of the processes.
Thereis atensionin theidentity relationship of the
CHW torecognize themselvesinthe work they carry
outin the territory. Precariousnessis expressed in
the unequal employment relationships, precarious
working conditions and under-compensation of
the CHW, but also in the estrangement of the work
aggravated by transfers of mediations typical of
industrial work to that of services. This produces
suffering for workers and challenges unions and
associations; as well as impact on the work of
the CHW with the team and with the users of the
Unified Health System.

Keywords: Community Health Workers; Work;
Precariousness.

Introducgao

O mundo do trabalho da atual conjuntura é
marcado pela interpenetracdo entre trabalho produtivo
e improdutivo. H4 uma crescente subordinacéo do
setor de servicos ao mundo produtivo, incluindo o
assalariamento dos trabalhadores, que se aproxima
da racionalidade e da l6gica do mundo produtivo
(Antunes, 2011). O trabalho em satde é constituido por
mediagdes histéricas e determinagdes da totalidade
domundo do trabalho e pela luta de classes; portanto,
forma-se e se insere na dialética relacdo conflituosa
entre capital e trabalho (Nogueira, 2017).

Os conceitos de “precarizacdo” e “precariedade”
subsidiam esta discuss&o. Precariedade enquanto
condicdo socioestrutural e “histérico-ontolégica da
forca de trabalho como mercadoria” (Alves, 2011);
precariedade relaciona-se com a precarizacédo, esta
Gltima enquanto processo determinado historicamente
pela luta de classes e pela correlagdo de forgas
politicas. Assim, discutiremos as expressdes da
precarizacéo no trabalho do agente comunitario de
saude (ACS) reconhecendo suas particularidades,
mas articulando-as ao processo de precarizacdo do
Sistema Unico de Satde (SUS) e do trabalho nesta nova
reestruturacéo econémica e reajustamento social e
politico do capitalismo.

A precarizacéo do trabalho atinge diferentes
setores, atividades e incide, inclusive, nos trabalhadores
publicos e do setor de servigos. O aprofundamento
da precarizacdo do trabalho, aqui, se coloca a partir
do entendimento de que a classe trabalhadora néo
é restrita ao trabalho produtivo (Mattos, 2014).
A condicdo de proletariedade atualmente assume
dimensé&o universal entre trabalhadores assalariados,
tanto da inddstria quanto da administracéo ptablica
e do setor de servicos (Alves, 2012).

Neste artigo, afirma-se como pressuposto que
0 ACS é um trabalhador proletarizado cujo carater
contraditorio e complexo, que carrega em sua historia
marcada pela precarizacéo do trabalho, estd inserido
na dimensdo ampla da reproducéo geral do capital.
Mesmo considerando que existem diferencas entre os
condicionantes do trabalho do ACS no pais -processo
de trabalho e condic¢des de trabalho entre os ACS do
campo e da cidade; diferentes vinculos empregaticios e
desiguais graus de estabilidade no emprego; diferentes
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salarios e graus de organizacédo politica coletiva, entre
outros aspectos -, estes vivenciam a precarizac¢ao
do trabalho.

0 entendimento acerca de “trabalho precario”
que tem sido abordado pelo Ministério da Satade (MS)
centra-se principalmente na relacdo com o tipo de
vinculo empregaticio do trabalhador, estabilidade
do vinculo e a garantia de direitos trabalhistas
(Brasil, 2003). Nesta mesma direc&o encontramos, no
posicionamento do Conselho Nacional de Secretarios
de Satde (Conass) e no Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Satde (Conasems), duas
importantes for¢as politicas na historia da formulacéo
daspoliticas no campo da satde, que trabalho precario
relaciona-se aos vinculos empregaticios, e garantia
de direitos associados ao trabalho e a previdéncia
social, seja por meio de vinculo direto ou indireto
(Brasil, 2006). As entidades sindicais acrescentam
que a auséncia de processo seletivo e concurso
publico no SUS também constituem o processo de
precarizacdo do trabalho no Sistema (Cavalcante;
Lima, 2013). A aproximacdo com o campo da sociologia
do trabalho marxista, presente neste estudo, amplia o
entendimento acerca das expressdes do processo de
precarizacdo do trabalho, pois contempla a abordagem
do Conass, Conasems e MS e avanc¢a ao ndo naturalizar
o trabalho na forma mercadoria ao incluir aspectos que
serelacionam ao processo de trabalho, a consciéncia
de classe e ao processo de lutas de classes no modo
de producdo capitalista.

O processo de expanséo do Programa de Satude da
Familia (PSF) - um dos programas nacionais em que
o trabalho do ACS é constitutivo - ocorre na década
de1990, conjuntura em que o neoliberalismo se torna
hegemonico no Estado brasileiro. O neoliberalismo
como expressdo politica e econdmica dareestruturacéo
produtiva fundamentapropostas politicaseaatuacdodo
Estado (em seu sentidorestrito) baseadas na exaltacdo
do mercado, no favorecimento dos monopélios e nos
ataques aos trabalhadores, restringindo e retirando
direitos sociais. Na década de 1990, a agenda das

reformas dos servicos e sistemas de satde pos-welfare
nos paises centrais é difundida pelo Banco Mundial
aos paises dependentes (Pereira, 2009). Estas ac¢des
foram ancoradas na subordinacéo das politicas
sociais as supostas necessidades de flexibilizacdo
dos mercados e das exigéncias da competicdo
internacional. O neoliberalismo, portanto, € um projeto
de classe que organiza a etapa atual do capitalismo
desde a década de 1990 no Brasil: “um programa
politico dindmico e resiliente [...] operacionalizado
a partir do gerencialismo, uma racionalidade que
propde a reproducdo da loégica de mercado em todas
as dimensdes da vida associada” (Misoczky; Abdala;
Damboriarena, 2017, p.185). O gerencialismo torna-se
umamatriz teérica e ideoldgica de suporte operacional
para o avanco do neoliberalismo. A privatizacdo de
empresas, servicos pablicos e a desregulamentacéo
dasrelacdes de trabalho constituem pilares da politica
neoliberal, assim como, a terceirizac&o empresarial e
a financeirizacdo do trabalho (Braga, 2012).

A partir do primeiro governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso, o PSF foi adotado como
prioritario na politica de satide nacional devido a
comprovada reducdo da morbimortalidade materno-
infantil ocorrida em experiéncias locais de atencao
primaéria a saade (APS) com agentes de satde, mas
também por contribuir para a visibilidade politica do
governo junto a populacdo assistida pelo programa.
A institucionalizac¢&o do trabalho de ACS* da-se
neste contexto.?

Os ACS atuam exclusivamente no ambito do SUS e
somam no Brasil 250.864 trabalhadores distribuidos
em mais de 5 mil municipios, assistindo a mais de
126 milhdes de pessoas (Brasil, 2018). Atualmente,
os requisitos para ser ACS sdo: residir na area da
comunidade onde atuar4, desde a data da publicacéo
do edital do processo seletivo pablico; haver concluido,
com aproveitamento, curso introdutério de formacéo
inicial e continuada; e haver concluido o ensino médio
(Brasil, 2006, 2018). A remuneracé&o atual desses
trabalhadores deveria considerar o piso salarial

As trabalhadoras agentes de satde participaram como forcas sociais na 8 Conferéncia Nacional de Satide, importante marco da historia

do direito a satide no pais. Constam nos registros da 82 Conferéncia e nos relatos da pesquisarealizada pela autora que as agentes, além

de apoiar a pauta pelo direito universal a satde, reivindicaram a institucionalizacdo de seu trabalho de agente de satde, a remuneracéo

e aintegracdo deste ao Sistema Nacional de Satude (Nogueira, 2017).

N

Ao final de oito anos de governo deste presidente, o PSF atingiu a cobertura de 30% da populacéo brasileira (Castro; Fausto, 2012). Apds

os governos do Partido dos Trabalhadores, estima-se que a cobertura esteja em torno de 64% (Brasil, 2018).
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nacional novalor de RS 1.014,00 reais mensais? (Brasil,
2014), remuneracdo que tem sido para muitos ACS néo
0 piso, mas o teto do salario (Nogueira, 2017).

A desregulamentacdo dos direitos trabalhistas
e precarizacdo do trabalho durante o processo de
expansdo da APS durante a década de 1990 no Brasil
atingiu a todos os trabalhadores; porém, os efeitos
séo vividos com graus de intensidade diferenciados
pelos trabalhadores segundo condicdes relacionadas a
escolaridade, formacé&o profissional, género, insercéo
nomercado e nomundo do trabalho. O trabalho de ACS
€ constituido por trabalhadores da classe subalterna*
e, historicamente, executado por trabalhadoras
mulheres. As ACS possuem vinculos empregaticios
heterogéneos, e a categoria profissional é formada
majoritariamente por trabalhadoras sem experiéncia
sindical prévia, sendo associado, até os dias atuais, a
uma modalidade de trabalho feminino que perpassa
o cuidado e o &mbito doméstico (Nogueira, 2017).

A precariedade das condic¢des sociais e relacdes
de trabalho dos ACS e a implementac&o de politicas
sociais focalizadas em uma conjuntura neoliberal
que se relaciona com a implantacédo do Programa de
Agentes Comunitarios de Satde (Pacs) na década de
1990 sdo antecedentes que constituem a Estratégia
de Satide da Familia (ESF). Mediacdes que produzem
apossibilidade destas mulheres da classe subalterna
de ingressaremno trabalho de agentes de satude. Fazer
esta afirmativa ndo € naturalizar a precariedade das
condicdes de vida da classe subalterna, a aviltante
divisdo sexual do trabalho e a precaria condicéo
feminina no mundo do trabalho, que sdo algumas
das determinacdes que produzem a precarizacéo do
trabalho no Pacs e, posteriormente, no PSF e na ESF.
Mas trata-se de promover uma anélise critica a partir

doreconhecimento das contradicdes que constituem
o trabalho de ACS no dmbito da politica social.

Alguns elementos que constituem a histéria da
categoria profissional ACS s&o: o trabalho comunitario
vinculado aos programas de extens&o de cobertura,
que guarda relacdes histéricas com a orientacéo
dos organismos internacionais sobre trabalhadores
comunitarios de satde; experiéncias de medicina
comunitaria; pastorais da igreja cat6lica; movimentos
populares de satde; e associa¢des comunitarias
(como de moradores). As disputas que constituem
historicamente a APS - como um pacote seletivo
de servicos sob a l6gica orientada por organismos
internacionais ou em integrar uma rede de atencédo
a saude na perspectiva do direito universal a satade
- e a conjuntura de avan¢o da hegemonia neoliberal
no Brasil durante os anos 1990 sdo determinantes
para a compreensdo acerca da eleicdo dos territorios
tidos como prioritarios para a implantacéo do Pacs
e do PSF, dos grupos sociais que ali vivem e de onde
sdo recrutados as trabalhadoras ACS.5 Territérios
onde as desigualdades sociais produzidas pelo modo
de producdo capitalista sdo vividas ainda mais
intensamente, regides pauperizadas da cidade e do
campo (Nogueira, 2017).

Atuantes como forca politica (Gramsci, 2012), os
ACS organizados coletivamente, em uma conjuntura
adversa para as acdes reivindicatérias e coletivas
dos trabalhadores - de desmanche do militantismo
de base e de avanco do neoliberalismo -, obtiveram
diversas conquistas em relacdo aos direitos
associados ao trabalho. Ao longo dos mais de 25 anos
de institucionalizacdo deste trabalho no d&mbito
do SUS, conseguiram aprovar em legislacdo: piso
salarial nacional; adicional por insalubridade; planos

3 Em outubro do ano de 2018 foi aprovada a Lei Federal n®13.708, que inclui medida proviséria que prevé alteracdo na remuneracdo dos
ACS. A partir de 2019, o valor do piso salarial devera ser de RS 1.250. A medida inclui que havera reajustes no valor do piso salarial nos
anos seguintes: R$ 1.400 em 2020 e R$ 1.550 em 2021. A partir de 2022, o piso sera reajustado anualmente em percentual definido na Lei
de Diretrizes Or¢camentarias. Segundo relatos dos ACS com os quais mantenho contato por meio do trabalho de formacé&o profissional,
diversos municipios ainda ndo implementaram o valor atualizado do piso salarial.

4 Segundo Baratta (2011), Antonio Gramsci constréi a categoria subalterno como classes sociais subalternas ou grupos sociais subalternos,
como grupos variados que vao “das classes mais miseraveis e periféricas da desagregacao social até os operarios massa do fordismo
(até ontem) ou aos operarios sociais (de hoje), que fazem pulsar o coracédo do desenvolvimento capitalista. Entre uns e outros, o leque
da diferenciacdo é muito amplo [...] sdo aquela parte da sociedade que, por definicdo, sofre o dominio-hegemonia (econémico-politico-
militar-cultural) dos hegeménicos dominantes” (Baratta, 2011, p. 167).

5 Aimportancia e complexidade do trabalho de ACS passam por diversos aspectos, dentre eles, no ambito de suas atribuicdes: realizacédo
exclusiva no ambito do SUS, em uma politica social; atividades que mobilizam saberes técnicos, sociais e culturais; a¢des individuais,
comunitarias e coletivas que produzem impactos na satde individual e coletiva da populacéo; articulacdo entre a politica de satde e
outras politicas com vistas a qualidade de vida da populacéo, entre outras.
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de carreiras municipais; legislacdo que assegura
contratacdo mediante vinculo empregaticio direto com
6rgdo ou entidade da administracdo direta, autarquica
ou fundacional, entre outros.

No entanto, essas conquistas ndo estdo
implementadas nacionalmente e a regulamentacéo
e profissionalizacdo do trabalho do ACS ainda
esta aquém de garantir a efetivacdo de direitos
associados ao trabalho, condi¢des adequadas de
trabalho e de remunerac&o. Esta aquém, também,
em relacéo a identidade profissional e a formacé&o
profissional que segue aligeirada e inespecifica.
A regulamentacdo da profissdo ainda néo prevé a
efetivacdo de politica publica de formacéo profissional
especifica, implementacdo do curso técnico de ACS na
sua integralidade, pauta que ja se apresentou como
reivindicacdo da Confederagédo Nacional dos ACS
nas décadas de 1990 e 2000, mas que se esvaziou
enquanto a pauta econémico-corporativa se manteve
(Nogueira, 2017).

No presente artigo, analisam-se as expressoes
da precarizacdo do trabalho dos ACS relacionando-
as ao processo de reestruturacdo produtiva e de
intensificacdo da precarizacdo social do trabalho
a luz de categorias empiricas identificadas em
pesquisa de doutorado realizada: a burocratizacéo e
o estranhamento do trabalho.

Metodo

O materialismo histérico dialético (Marx, 2012)
€ o referencial tedrico-metodolégico que subsidia
este artigo, subsidio que exige o exame atento
das contradi¢des de cada sintese da realidade e o
alinhamento do pensamento tedrico a pratica social.
Parte-se da compreensédo do real como sintese de
maultiplas determinacdes que se ddo conforme as
lutas engendradas no modo de producéo da existéncia
(Marx, 2012). Segundo Frigotto (2012, p. 164), “na
perspectiva materialista historica, o método esta
vinculado a uma concepgéo de realidade, de mundo
e devidano seu conjunto. A questdo da postura, nesse
sentido, antecede ao método”. Portanto, a analise
critica emrelagéo ao fendmeno investigado procurou
dar visibilidade ao que os sujeitos participantes
relataram, o que tém a dizer sobre as suas experiéncias,
mas, sem nos limitarmos a aparéncia do fenémeno,

analisa-se a particularidade do objeto em suarelacdo
com a totalidade.

Neste artigo é analisada parte dos achados
encontrados em pesquisa de doutoradorealizada entre
os anos de 2013 e 2017, cujo carater da investigacdo é
qualitativo e exploratério. Na pesquisa foirealizado o
total de 20 entrevistas com trabalhadores dirigentes
de confederacéo e federa¢des nacionais organizadas
por ACS, e dirigentes de sindicatos e associacdes da
categoria profissional de todas as regides do pais
(Tocantins, Para, Alagoas, Ceara, Pernambuco,
Paraiba, Bahia, Goias, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Santa Catarina). Também se aplicou um questionario
a 105 ACS, dos quais 9o sdo representantes e
dirigentes de 48 instituicdes sindicais e associativas
da categoria profissional localizadas nas regides
Nordeste e Sudeste do pais. Durante o processo de
construcdo do estudo, participei do 5° Férum Nacional
da Conacs (FNC), evento organizado por dirigentes
sindicais ACS e que contou com a participacdo de 72
dirigentes ACS de diversas regides do pais no ano
de 2015. Nesse evento, contribui com a relatoria do
Foérum (Nogueira; Bornstein, 2015), cujos resultados
apresentados servem de comparacdo com os dados
obtidos no estudo.

Este estudo obteve aprovacdo para serrealizado
pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro por atender
atodas asnormas da Resolucdon® 466/2012 (Brasil,
2013). O termo de consentimento livre e esclarecido
garantiu o anonimato dos ACS dirigentes sindicais
que responderam o questionario. Em relacéo aos
entrevistados, foi autorizada a divulgacéo dos
seus nomes considerando que sdo dirigentes de
instituicdes nacionais e, portanto, seriam facilmente
identificados. Ademais, o objetivo da pesquisa que
subsidiou o artigo incluiu dar visibilidade para a
trajetoéria histérica de organizacdo politica dos
trabalhadores, considerando-se importante, assim,
fazer mencg&o aos nomes dos ACS querelataram essa
histéria a partir das entrevistas.

O questionario aplicado incluiu perguntas abertas
e fechadas que se relacionam com os objetivos da
pesquisa de doutorado e o instrumento foi organizado
em eixos tematicos: (1) Informagdes sociodemograficas
edetrabalho em geral; (2) Condic¢des de trabalho como
ACS; (3) Formacédo profissional; (4) Sobre a conjuntura
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econdmica, social e politica do pafs; (5) Histéria e
atuacéo da associacéo ou sindicato.®

Este artigo trata de parte dos achados de ampla
pesquisa de doutorado e se detém a analise das
categorias empiricas identificadas sobre o que € o
trabalho do ACS e como os dirigentes sindicais ACS
se sentem em relacdo ao trabalho. As categorias
empiricas consistem duplamente em elaboracdes
dos sujeitos do estudo e do pesquisador, sendo
“expressdes classificatorias” que os participantes
da pesquisa constroem e que ddo sentido as suas
relacdes e aspiracdes, tendo base na vida desses
sujeitos e determinadarealidade social. As categorias
também s&o elaboracdes do pesquisador que
permitem compreender e valorizar o relatado pelos
sujeitos: “as categorias empiricas de classificacdo
do grupo investigado [...] sdo saturadas de sentido e
chaves para a compreensao teérica darealidade em
sua especificidade historica e em sua diferenciagdo
interna” (Minayo, 2008, p. 179). Com o subsidio do
método da economia politica, realizou-se analise
das entrevistas e dos questionarios, o que inclui a
identificacdo das categorias empiricas a partir dos
nucleos de sentido verbalizados pelos entrevistados
e asrespostas aos questionarios em articulacdo com
os achados do relatério do 5° FNC. A analise das
categorias empiricas é fundamentada nas categorias
do método (Kuenzer, 1998).

As categorias empiricas identificadas acerca
do que € o trabalho do ACS foram: mobilizac&o
social; educacdo em satide e acompanhamento das
familias; e relagdo entre territério, familias, equipe
e servicos de satide. No que concerne a como os ACS
se sentem em relacdo ao trabalho e como avaliam as
suas condic¢des de trabalho, foram identificadas as
seguintes categorias empiricas: falta de condicdes de
trabalho, insatisfacdes e sofrimento; (des)valorizacéo;
burocratizacdo; desvio de funcéo; e estranhamento
(Nogueira, 2017).

Neste artigo serdo analisados os achados da
pesquisa de doutorado acerca das categorias empiricas
“burocratizacdo” e “estranhamento” do trabalho, pois
estas permitem uma anélise da particularidade do
objeto do estudo em sua relacdo com a totalidade
do avanco do neoliberalismo no @mbito da politica
publica de satde. As categorias empiricas citadas
ampliam a anélise do fenémeno da precarizagédo
do trabalho em satde, pois se relacionam com a
abordagem sociol6gica de compreensé&o do trabalho
no modo de producéo capitalista, sobre o trabalho em
satde na conjuntura de avanc¢o do neoliberalismo e na
relacdo com o pressuposto do ACS ser um trabalhador
proletarizado, cuja histéria de precarizacdo esta
inserida na reproducdo geral do capital.

Resultados e discussao

Nos primeiros anos de governo do Partido dos
Trabalhadores (PT) na Presidéncia da Reptublica,
ocorreu uma ampliacdo do nimero de territérios
cobertos pela APS e um consideravel aumento do
namero de ACS inseridos no SUS a partir do Projeto
de Expansdo e Consolidacdo da Satide da Familia
(Proesf).” O Projeto possuia vigéncia de 7 anos, contava
com financiamento de organismos internacionais e
incluia como critério para financiamento a avaliagdo
e monitoramento das acdes da ESF. Durante este
periodo, a ESF foi implantada nos locais mais pobres
dos grandes centros urbanos e permaneceu como um
pacote de servicos oferecidos ocorrendo em paralelo,
e ndo de maneira integrada, & complexa rede de
servicos e niveis de aten¢do em sadde das cidades
(Giovanella; Mendonca, 2009). Durante a gestéo do
PT, ha continuidades e diferencas na producéo de
politicas de satide em relacdo ao governo do Partido
da Social Democracia (Andreazzi; Bravo, 2014). Dentre
as diferencas, ha ampliagdo e criacdo de uma série
de programas com base na atencéo territorializada.

6 Asquestdes do instrumento mapearam aspectos como: condi¢des de vida e de trabalho; reivindicac¢des relacionadas ao trabalho, a formacéo

profissional e as lutas gerais coletivas dos trabalhadores; estratégias de atuac¢do para reivindicagdes; posicionamentos em relagdo a

conjuntura de contrarreformas (Coutinho, 2010) vividas no pais; centrais sindicais participantes do processo de organizac¢do da categoria

profissional; aspectos da historia de organizacdo das entidades sindicais e associa¢des de ACS, entre outros (Nogueira, 2017).

7 Outrainiciativa governamental que consolida a avaliacdo na APS, frequentemente mencionada pelos ACS como indutora de transformacées

no processo e nas condi¢des de trabalho, é o Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ)

(Nogueira, 2017).
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Dentre as principais continuidades, destacam-
se: o ndo enfrentamento dos interesses do capital
na saude, a ampliacdo de uma “esfera pablica néo
estatal” com uma diversa gama de instituicdes “ndo
governamentais” voltadas a gerir os recursos publicos
naprestacdo de servicos na area da seguridade social
(Andreazzi; Bravo, 2014). A ampliacdo da ESF tem
se dado por meio destes mecanismos de gestdo
privada do orcamento publico, o que se traduz na
criacdo de organizacdes sociais (OS) ou dos “novos
modelos de gestdo na satde”. A expansdo da ESF
realizada a partir desses mecanismos de gestdo vai
ao encontro dos interesses do complexo médico-
industrial-financeiro existente no pais e incide
diretamente tanto nos mecanismos de gest&o dos
recursos publicos e na privatizacéo da gestdo e
dos servicos quanto no processo de trabalho dos
trabalhadores da ESF.

Apesar da expansdo da cobertura, nota-se
que o impacto do modelo de gestdo adotado na
APS contribui para a precarizacéo do trabalho,
analise que apresentaremos a partir das categorias
empiricas identificadas nos achados do estudo:
burocratizag¢do do trabalho e estranhamento. Analisa-
se a “burocratizacdo do trabalho do ACS” a partir
dos aspectos que a constituem e que expressam
a precarizacdo do trabalho: o gerencialismo e a
produtividade, tensionamentos constantes que
atravessam o trabalho na ESF; a informatizac&o
do processo de trabalho; o modelo de gestdo do
trabalho, e os processos avaliativos do trabalho na
APS; e a descaracterizacdo das atribuicdes e das acdes
comunitarias do ACS.

Emrelacdo a categoria empirica estranhamento,
cabe retomar brevemente o que elabora Marx (2012)
sobre o processo de alienacdo e estranhamento no
trabalho. O processo de alienacdo e estranhamento do
trabalho ocorre em quatro dimensdes: (1) a alienacgéo
do objeto, do produto do seu trabalho ou a objetivacdo
do trabalho; (2) a alienacdo do processo de producéo;
(3) o ser genérico do homem (tanto da Natureza quanto
da sua esséncia humana); e (4) aos outros homens:
“estas consequéncias repousam na determinacgdo
de que o operario se relaciona com o produto do seu
trabalho como com um objeto estranho[...] com a sua
atividade prépria como estranha, néo lhe pertencendo,
a atividade como sofrer” (Marx, 2012, p. 98).

Antunes (2011, p. 152), com base em Lukécs, utiliza
a expressdo estranhamento para discorrer sobre os
aspectos que se opdem ao desenvolvimento humano:

0 estranhamento refere-se a existéncia de barreiras
sociais que se opdem ao desenvolvimento da
personalidade humana [...] O desenvolvimento das
forcas produtivas [...] ndo produz necessariamente
o desenvolvimento da personalidade humana, mas
ao contrario, pode desfigura-la e avilta-la.

Portanto, a alienagdo do trabalho no modo de
producédo capitalista € um fato (Marx, 2012) e o
estranhamento se sucede sob diferentes aspectos
mencionados. O trabalho dos ACS, por ndo ser um
trabalho produtor diretamente de mais-valia, por ser
um trabalho piblico realizado exclusivamente no
ambito do SUS, no setor de servicos, é consumido por
seuvalor de uso e ndo como gerador de valor de troca,
“oproduto do trabalho ndo se separa do trabalhador”
(Ramos, 2007, p. 49).

O trabalho do ACS produz valor de uso e tem
dimensdes do trabalho concreto: o trabalhador nédo é
expropriado do seu saber enquanto esta trabalhando, e
oobjeto do seu trabalho € “o outro” de quem cuida, tem
uma ligacdo com a totalidade do seu trabalho a partir
do cuidado que promove. No entanto, a medida que o
neoliberalismo avanca sdo incluidas mediacdes de
outra ordem e, nestarelagéo, ocorre um tensionamento
por um afastamento do sentido que o trabalhador
atribui ao seu processo de trabalho, sendo produzidas
expressdes do agravamento do trabalho estranhado.
Ha transferéncias de mediagdes que sdo tipicas do
trabalho industrial para o trabalho no setor de servigos,
processo que afeta a organizacédo do processo de
trabalho, as relacdes de - e no - trabalho, e o sentido
que os trabalhadores atribuem ao seu trabalho.

Burocratizacdo do trabalho

Norelato de todos os dirigentes entrevistados esta
presente a avaliacdo de que o trabalho do ACS passou
por transformacdes desde sua implantacgédo no SUS
na década de 1990, tanto no que se refere ao processo
de trabalho e na ampliac&do do escopo de praticas que
realizam quanto emrelacdo as alteracdes nos critérios,
requisitos, processo seletivo, escolaridade e direitos
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associados a esse trabalho. A maioria relatou que
houve mudancas no trabalho do ACS a que se referem,
principalmente em relacéo a intensificacédo das
atividades voltadas para coleta de dados e informacées
vinculadas aos sistemas de informacéo e avaliacdo
instituidos na atengdo primaria. No 5° FNC houve
consenso de que o papel do ACS tem mudado bastante
ao longo dos anos, distanciando-se da proposta inicial
em que o trabalho de promoc¢&o da satde e prevencdo
de doencas era realizado no territério (Nogueira;
Bornstein, 2015).

Dos questionarios aplicados, confirma-se que
os ACS identificam “muitas transformacdes no
seu trabalho”, pois 74,2% assinalou esta opcéo. E
necessario destacar que o tempo de atuacdo médio
como ACS dos dirigentes sindicais que responderam ao
questionario aplicado é de 16 anos. Sdo trabalhadores
que vivenciam a ESF e ndo tiveram necessariamente
aexperiéncia da época do programa de ACS (Pacs dos
anos 1990).

Nos depoimentos foi recorrente a avaliacdo de
que o tempo de realizacéo de atividades dentro das
unidades de satde foi ampliado em detrimento do
tempo de atuacdo no territério e que as atividades
realizadas com os moradores que acompanham no
territério estdo sendo pautadas pelos indicadores de
“producdo”, indicadores cuja finalidade € responder
a metas numéricas e subsidiar a avaliacéo sobre o
processo de trabalho da equipe da ESF. Também foi
relatado por todos os dirigentes entrevistados certo
redirecionamento da centralidade do trabalho do ACS
de mobilizador social para “coletor de dados”, como se
verifica nos registrosrealizados nos questionarios: “A
mudanca afeta no meu trabalho, na educacdo popular,
napromocdo e prevencdo, hoje muitas atribui¢des que
né&o sdo nossas, mas sdo cobradas”; “Muitas mudangas
sobrecarregam os ACS limitando assim o seu tempo
para o acompanhamento de forma especial as suas
comunidades”; “Porque esta mudanca nos afasta das
nossas funcdes e aos poucos estamos deixando de ser
ACS e se tornando um coletor de dados”.

O processo de burocratizacédo do trabalho do ACS
foirelatado por todos os entrevistados. Este processo
€ entendido pelos trabalhadores também a partir da
orientacdo do processo de trabalho para a coleta de
informacdes a serem preenchidas nos sistemas de
informacdo e metas a serem cumpridas, afetando,

inclusive, o processo de realizacdo das VD, aumento
da quantidade de instrumentos (fichas) e sistemas que
precisam preencher, como consta no registro de um
dos participantes do estudo no questionéario aplicado:
“Enquanto estamos s6 preenchendo fichas e dentro
da Unidade Bésica de Satde (UBS), nossas familias
estdo ficando desassistidas”.

Aburocratizacéo incide no que os trabalhadores
entendem que seria a principal qualidade do seu
trabalho: arelacdo que constroem com as pessoas que
acompanham nos territorios adscritos. Sdo frequentes
os relatos dos ACS sobre “ndo ter tempo” para fazer
o trabalho como gostariam no territério, o tempo
parece faltar para realizar VD e ser ampliado para
acdes dentro das unidades de satde:

Ndo tem tempo. Entdo a gente ndo conseque... a gente
vaisendo arrastado por uma correnteza de trabalhos,
de actimulo de trabalhos enorme. (Tereza Ramos - foi
ACS, presidente da Conacs gestdo 2004 a 2009)

Ocorre um aumento das atividades realizadas no
interior das unidades bésicas e das acdes voltadas
para as demandas do servigo que repercute no
trabalho realizado no territério, o qual se direciona
para responder as metas impostas pelos programas
de avaliacdo e para a¢des programaticas referentes
aos indicadores de satide e ndo necessariamente
as necessidades de satude e situacdes das familias
acompanhadas:

Infelizmente, [...] ta muito burocratico, é muitas fichas
aserem preenchidas [...] essa exigéncia de produgdo,
agora, a questdo ¢ que a qualidade de trabalho ela
ndo é aferida, o que é aferido é a quantidade devisita.
(José Jailson - ACS e diretor do Sindicomunitario-SP)

Os trabalhadores apontaram que os programas
de avaliacdo do trabalho que priorizam a quantidade
de procedimentos realizados e ndo a qualidade dos
processos sdo regularmente utilizados pela gest&o
local das UBS. Sentem-se cobrados e avaliados a
partir da “quantidade” de procedimentos realizados
e mencionam que néo se avalia a “qualidade”, conforme
registro de um dos respondentes do questionario
aplicado e de dirigentes entrevistados: “Antes era
qualidade, agora é quantidade!”.
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Entdo, a VD, que seria um momento de prevengdo e
educagdo em saiide, ela fica relativizada em sequndo
plano, vocé passa a ter uma avaliagdo quantitativa
do trabalho e ndo qualitativa. Ao mesamo tempo,
o0 agente de satide, ele deixa de ser um agente de
universalizacdo do SUS e passa a ser um agente de
controle social local, porque hoje é mais importante
pra OS vocé dizer quem ta ou ndo ta no territorio
do que vocé dar acesso a satide a Qquem realmente
ta na populagdo. (Jorge - ACS e diretor da Comacs
Manguinhos R])

Os entrevistados identificam o aumento das
atribuicdes dos ACS, o aumento da quantidade de
instrumentos que precisam utilizar no trabalho (fichas,
registros de producdo etc.) e o avanco da tecnologia
e incorporacdo de novos equipamentos tecnolégicos
no processo de trabalho da APS. Um dos respondentes
do questionéario escreveu: A cada dia nos apresentam
mais planilhas [...] O tempo dentro do territorio foi
diminuido. Nos depoimentos dos entrevistados,
também € possivel constatar esses aspectos:

Daqui uns dias nos agentes comunitarios de satide
temos que arrumar um carrinho pra puxar tanto
papel, vocé ndo faz aquele trabalho que vocé aproveita
da comunidade, vocé ndo tem mais aquele tempo
entendeu. (Ruth Brilhante - ACS e presidente da
Conacs, gestdo 2009 a 2016)

Os dirigentes apontaram que o processo de
burocratizacdo do trabalho do ACS passa por um
aumento da demanda por procedimentos mensuraveis.
Esse processo encontra-se em articulacdo com o
processo de institucionaliza¢do da avaliagdo na APS.
A instituicdo de processos de avalia¢do ndo seria
um problema se fossem ordenados por uma légica
participativa, pactuada com trabalhadores, em que os
critérios ndo estivessem atrelados ao financiamento
das UBS, aremuneracdo das equipes e aos resultados
vinculados em desempenhos voltados a produtividade

de informacdes. No entanto, o processo de avaliagdo
do trabalho do ACS apresenta uma énfase produtivista
expressa em praticas de monitoramento voltadas
para contabilizacdo de elementos como: ndmero de
VD realizadas, cobertura de vacinacéo, nimero de
exames agendados, reducdo de indicadores especificos
de morbidade e mortalidade, entre outros (Fonseca et
al., 2012). A pressédo no trabalho pela produtividade,
relatada por ACS, ocasiona altera¢des na qualidade
trabalho, que passa a ser direcionado a producé&o de
acodes voltadas a programas verticalizados de satide
com énfase no modelo biomédico.

Ao assumir a “qualidade” como atributo para
avaliacdo passivel de ser mensurado por indicadores
apoiados em padrdes de desempenho e de promover
alocacdo de recursos para os municipios e para as
equipes que atingirem as metas, interfere-se nédo
somente no financiamento das agdes e servicos de
satde na atencdo basica, mas na orientacdo dos
processos de trabalho das equipes, narelacéo entre os
trabalhadores das equipes, nas condic¢des de trabalho
e na pratica dos trabalhadores, inserindo, inclusive,
o componente de competitividade entre as equipes.

Ao analisar os impactos da reestruturacéo
produtiva no processo de producdo de subjetividade
dos trabalhadores, Alves (2011) destaca que, dentre as
mediacdes da organizacdo do trabalho capitalista que
contribuem para a “captura”® da subjetividade pelo
capital, estdo os mecanismos de contrapartida salarial
e de gestdo da organizacdo do trabalho. O autor refere
que o bdnus por produtividade ou participacdo nos
lucros eresultados sdo exemplos destes mecanismos
de novos sistemas de pagamento que, em conjunto com
um sistema de avaliacdo de desempenho, incentivam
a competicdo entre os trabalhadores. A pressédo por
produtividade esta presente no depoimento de dois
dirigentes entrevistados que sdo ACS contratados
por OS na cidade de Sdo Paulo:

Pelo contrato de gestdo da Prefeitura, 04 agentes
comunitarios tém como producdo 200 VD mensais; |...]

8 O termo “captura” é utilizado pelo autor entre aspas por compreender que ndo ha captura de fato, mas a operacdo de producéo de

consentimento entre p(‘nsamcnm eacao “(]U(‘ néao se desenvolve de modo perene, sem resisténcias e lutas cotidianas. Fﬂﬁ]’ﬂ, O processo

de ‘captura’ de subjetividade do trabalho vivo é um processo intrinsecamente contraditorio e densamente complexo que articula

mecanismos de coer¢do/consentimento e de manipulacdo nédo apenas no local de trabalho, por meio da administracéo pelo olhar, mas

nas instancias sociorreprodutivas” (Alves, 2011, p. 114).
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gestdo fala que existe um minimo que as OS“s podem
entregar pra Prefeitural...| uma produgdo abaixo disso
ai, existeuma penalidade, ta la no contrato, a OS paga
uma multa. [...] o que acontece? O ACS ta com 95% da
sua produgdo cumprida, diabetes visitados, criangas,
gestantes, as prioridades visitadas, idosos, 95% e
a8 vezes »do obrigados a voltar pra drea pra ver se
achamais pessoas. [50 ¢ humanamente imposaivel.
Pra que desgastar o trabalhador? (Jodo Paulo - ACS
e diretor do Sindicomunitario)

A pressdo por produtividade é ainda maior sobre
os trabalhadores ACS contratados com vinculos
indiretos por meio de OS’s. Esse tipo de contratante
possui o financiamento atrelado ao atingimento de
metas, e os trabalhadores possuem menor estabilidade
no emprego e maior dificuldade em discutir suas
atribuicGes, pois “nesses casos, as relagdes de poder
entre a gestdo e os profissionais sdo muito evidentes”
(Ramos et al., 2017, p. 67).

Somente um dos dirigentes identificou a relacédo
entre a burocratizacéo do trabalho do ACS, o modelo
de gestdo por metas e a influéncia da légica de
financiamento por procedimentos e metas que consta
dacelebragdo dos contratos das OS’s com as prefeituras
para o recebimento de recursos financeiros.

A incorporacédo de novos equipamentos na
APS foi identificada como determinante para as
mudancas ocorridas no processo de trabalho do
ACS. Os dirigentes sindicais participantes do 5° FNC
relataram um aumento do controle do processo de
trabalho, diminuicdo da autonomia que se expressa
a partir da inclus&o de pontos eletrénicos nas UBS,
inclus&o de Sistema de Posicionamento Global (GPS)
em aparelhos digitais entregues aos ACS, entre outros
(Nogueira; Bornstein, 2015).

Estranhamento do trabalho

O estranhamento € uma categoria importante
paraacompreensdo do trabalhono modo de producdo
capitalista ou, em outras palavras, para a compreensao
do “ato de alienacdo da atividade humana pratica,
o trabalho” (Marx, 2012, p. 98) no referido modo de
producdo. O estranhamento desponta como categoria
empirica manifesta a partir de falas isoladas de alguns
dirigentes, mas é uma expressédo do fenémeno das

transformacdes do trabalho e que expressa a forma
atual de ser do trabalho do ACS. Dois aspectos
metodologicos fundamentam a identificacdo desta
categoria: o estudo de fontes secundarias e das
legislaces que normatizam o trabalho e a formac&o do
ACS (que nos possibilitaram discutir as transformacgdes
do trabalho do ACS) e os dados empiricos coletados a
partir das entrevistas, do questionario aplicado e do
relatério do 5° FNC.

Séo identificados cinco grandes tipos de
precarizacéo social do trabalho no Brasil, expressos:
(1) na mercantilizacdo da forca de trabalho; (2) na
organizacdo e nas condicdes de trabalho; (3) nas
condi¢des de segurancano trabalho ou fragilizagdo da
seguranca e da satide no trabalho; (4) nas condicées de
representacdo e de organizacdo sindical, fragilizacéo
politica dos trabalhadores; (5) no reconhecimento e
valorizacdo simbélica no processo de constru¢do da
identidade coletiva e individual do trabalhador, o que
tornamais complexa a alienacdo e o estranhamento do
trabalho (Druck, 2013). Esta elaboracdo é consonante
com a analise acerca da complexidade do processo
de precarizacdo do trabalho a partir do avanco da
reestruturacdo produtiva e do neoliberalismo.

Ainda se soma a precarizacéo do trabalho, na
particularidade de como se expressa no trabalho
dos ACS, as condi¢des precarias dos territérios onde
vive grande parte destes trabalhadores e dos usuarios
que acompanham, onde se instaura prioritariamente
a ESF. O aumento do ritmo de trabalho, a presséo
para o cumprimento de metas, as repetidas falas
dos ACS sobre “néo ter tempo” para fazer todo o
trabalho, a ampliacdo das atribuicdes (prescritas
e ndo prescritas) que incide no trabalho realizado
por estes trabalhadores, e a burocratizacéo sdo
aspectos que produzem a intensificacdo do trabalho,
constitutivos do processo de organizacédo alienante do
trabalho. Tais processos se relacionam com os tipos
de precarizacdo social expressos nos tipos 1,2 e 3 da
analise de Druck (2013).

Os achados da pesquisa também apontam para
expressdes da precariza¢do que se relacionam com a
gestdo do trabalho, como a ainda existéncia de vinculos
empregaticios precarios, heterogéneos, terceirizacdes
ebaixaremuneracdo salarial. Emrelacdo aos direitos
associados ao trabalho, inclui-se a reducéo do tempo
para formacédo profissional - principalmente na
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fala de alguns entrevistados em relac&o ao curso
introdutoério -, a politica de educacdo profissional
baseada em formacdes aligeiradas e ando efetivacdoda
formacéo profissional técnica em ACS. Isso impactano
reconhecimento, valorizagéo e autonomia profissional,
expressédo identificada no tipo 5 da tipologia da
precarizacdo social do trabalho (Druck, 2013).

Foram frequentes os relatos dos entrevistados, dos
participantes no5° FNC e as respostas ao questionario
de que o assédio moral e a vivéncia de relacdes
hierarquicasverticalizadas dos ACS témrelacdo com
os gerentes das unidades e os trabalhadores da equipe,
médicos e enfermeiros. Também foram frequentes
os depoimentos dos entrevistados que afirmaram
o desvio de funcdo como pratica constante na qual
os ACS sdo tensionados, apontando para efeitos da
exigéncia por flexibilidade e polivaléncia impostos a
esses trabalhadores:

Um dos problemas sérios que tem |...] € o desvio de
fungdo dos agentes comunitarios. A Secretaria da
Satide ta fazendo 04 agentes de satide trabalhar,
por exemplo, na recepgdo, como telefonista do posto,
auxiliando... teve momentos assim de auxiliar na
farmacia, na entrega de remédioas [...] € ainda tira
04 agentes, muitos dos agentes do posto para fazer
Aervico burocratico, ser telefonista, serrecepcionista,
ora bolas, o que é iss0? (Volmar - ACS e presidente
da Afase - Associacdo Florianopolitana de ACS e de
Agentes de Combate a Endemias)

Ha efeitos politicos da terceirizacdo em relacdo
aos sindicatos e dirigentes (Nogueira, 2017) que
tensionam a autonomia de participacdo dos ACS
contratados terceirizados e a existéncia de sindicatos
cuja legitimidade os trabalhadores ndo reconhecem,
como muitos sindicatos criados nas 0S’s em que os
ACS nem mesmo conhecem ou sabem dizer o nome
(Ramos, 2017), este aspecto é identificado no tipo 4
da precarizacdo social do trabalho.

Ao analisar a precarizacdo do trabalho docente,
Alves (2012) ressalta que a perda da autonomia do
trabalho € uma caracterizacdo do trabalho alienado
das trabalhadoras publicas da educacdo, relagdo
perversa em que o trabalho que implica “cuidar de
outras pessoas” passa a ser impregnado pela logica
do trabalho estranhado a partir da incidéncia de

cobrancgas por desempenho, metas e produtividade. O
processo de estranhamento também se manifesta na
falta de participacdo das trabalhadoras nas decisdes
sobre o processo de trabalho: “Ao mesmo tempo, o
estranhamento social ampliado que caracteriza a
sociedade burguesa em sua fase de barbérie social
impregna a atividade profissional [...] E o pior:
exercem uma profissdo com baixa valorizacdo social
e reconhecimento salarial” (Alves, 2012). Aspectos
que identificamos também no trabalho do ACS.

A légica mercantil imposta ao servico piblico
de satide se expressa a partir da incorporacéo do
principio da rentabilidade e da produtividade no
setor, produtividade medida apenas pelo namero de
atos ou procedimentos médicos executados, o que
ndo expressa ou responde diretamente as condicdes
de satude da populacdo (Souza, 2016). A adocéo de
modalidades de gestdo mercantis dos servicos de
saude e a incorporacdo de formas de contratagdo dos
trabalhadores incidem nas condicdes e relagdes de
trabalho no setor satude. A l6gica da racionalidade
e da produtividade atinge as condi¢des de trabalho
na APS e afeta os trabalhadores, incluindo as suas
acdes, que passam a ser tensionadas por uma
orientacdo produtivista de execucdo de procedimentos
quantificaveis. O avanco da logica mercantil e da
produtividade no setor satde relaciona-se com
a reestruturacdo produtiva que produz efeitos da
precarizacéo social no Brasil.

Os modelos gerencialistas de gest&o do trabalho
contribuem para o processo de parcelarizacdo
produzido no trabalho das equipes de satide da familia,
que ganha novos contornos a partir da ampliac&o do
uso das tecnologias informacionais. Cabe dizer que
a inserc¢do de um quantitativo expressivo de novos
trabalhadores ACS na ESF a partir dos anos 2000 sob
essas orientacdes gerencialistas também contribui
para que novos sentidos do trabalho sejam elaborados e
isso se coloca como mais um desafio para a organizacéo
coletiva desses trabalhadores.

E possivel notar, nos depoimentos dos participantes
do estudo, o estranhamento em relacdo ao que se
transformou o trabalho, ao seu processo de trabalho
e ao sofrimento que este pode produzir no trabalhador:
“trabalho do ACS hoje ta desvirtuado” registra um
dirigente sindical ACS no questionario aplicado. A
seguir, trechos das entrevistas:
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Vocé faz trabalhos, todos os trabalhos [...] estdo
jogando em cima do agente comunitario pra fazer/|...]
ta tirando o Qque é mais importante. (Ruth Brilhante -
foi ACS e presidente da Conacs, gestdo de 2009 a 2016)

Ta errado is40 ai, o principio do SUS ndo ¢ iss0... a
gente deveria focar na promogdo, a educagdo popular,
a prevengdo das doengas, esse é o trabalho do agente,
ndo ficar dentro de um poato ali. (Volmar - ACS e
presidente da Afase)

Foi transformado num burocrata, num preenchedor
de estatistica. S6 Qque o agente comunitario nasce
com um objetivo muito maior [...] contribuir com a
univerasalizagdo do SUS. (Jorge - ACS, diretor da
Comacs Manguinhos R])

1840 ta descaracterizando muito o trabalho do ACS
[...] Las0 tira a nossa identidade. (José Jailson - ACS e
diretor do Sindicomunitario-SP)

Gente fazia essas discussbes e ai erareunides derua,
aberta para 05 moradores, tiramos um representante
de cada rua e levamos a luta pela conastrucdo dos
muros de arrimo. Essa mesma luta a gente fez em
relagcdo a agua, com relacdo ao transporte coletivo
e com relagdo as unidades de satide, com relacdo a
construcdo de escolas. Tudo isso, isso era o trabalho.
[..] A gente trabalhava a prevengdo para a satide, hoje
ndo, hoje a gente cuida da doenca. 1840, is50 me doi.
(Tereza Ramos - foi ACS e presidente da Conacs,
gestdo de 2004 a 2009)

O trabalho do agente deixou de ser gratificante
exatamente por a gente ndo ter mais esse olhar
de um transformador, mas sim passamos a ser
um informador, e ndo é informador de ideia, mas
de informagdo de papel, de dados, de ntimeroa [...]
relagdo nossa como trabalhador hoje|...] se estreitou
a informagdo de dados. (Marivalda - ACS e vice-
presidente da Conacs-BA)

E produzido também estranhamento relacionado
ao tensionamento do trabalho de mobilizac&o social,
que era voltado para a mobilizacdo comunitaria
e auto-organizacdo, reivindicacdes de direitos e
melhores condicdes de vida junto as pessoas que

acompanham nos territérios para uma atuacdo voltada
areproducdo de acdes protocolares e de programas
de satde verticalizados e voltados para doencas.
Este € um tensionamento presente desde o inicio da
institucionalizacdo do trabalho do ACS na politica de
saude, mas que foi verbalizado por alguns dirigentes
como agravado a partir da burocratizacdo do trabalho.
Ademais todos relataram desvalorizagéo profissional
expressanas precarias condicdes de trabalho, baixos
saldrios, formacdo profissional insuficiente, desvio de
funcdo, assédio moral, dentre outros aspectos.

0 agravamento das expressdes do estranhamento,
identificados a partir da analise elaborada acerca do
trabalho do ACS, demonstra obstaculos ou amplia a
disténcia da consciéncia coletiva de se constituir no
sentido ético-politico (Gramsci, 2012). Materialmente e
objetivamente, o trabalho vai se tornando estranhado,
mesmo que somente alguns percebam isso:

Tristeza enorme [...] eu tenho colocado iss0 pros
agentes comunitarios de satide, esse processo esta
errado, vocés tém que voltar a ser [...] 0 agente tem
que ser lideranca nata da comunidade, mesmo num
processo de equipe, ele é o elo de ligacdo da comunidade
com essa equipe, iaso foi quebrado, eu diria que até
esamagado. (Jodo Bosco - ACS e diretor da Conacs-PB)

Nota-se, no entanto, que ha resisténcias quanto
ao processo de alienacédo do trabalho do ACS, o que
ratifica que o elemento da contradi¢do faz parte tanto
do método que subsidia o presente artigo quanto das
relacdes sociais.

Consideragdes finais

E possivel afirmar que houve avancos em
relacdo a regularizacdo do vinculo empregaticio
dos ACS e a garantia de direitos associados ao
trabalho desde a década de 1990 até os dias atuais,
principalmente devido a organizacdo politica coletiva
dos trabalhadores (Nogueira, 2017). No entanto,
restringir a analise sobre precarizacdo das condi¢des
de trabalho aregulamentac&o do vinculo empregaticio
é restringir a complexidade que constitui o mundo
do trabalho e o trabalho em satide. Além de ainda
haver desigualdade nos vinculos empregaticios dos
ACS - e, portanto, desiguais: estabilidade no emprego,
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direitos associados ao trabalho e valores salariais
(Nogueira, 2017) -, trabalho precario e precarizacéo
sdo constituidos a partir de mediac¢des da totalidade
do mundo do trabalho, as quais incluem aspectos
relacionados ao avanco da reestruturacédo produtiva
e do neoliberalismo que atravessa as relacdes de e no
trabalho, as condic¢des e organizacdo do trabalho, a
satde do trabalhador, as politicas sociais, o papel do
Estado e a organizacéo coletiva dos trabalhadores,
incluindo as condi¢des de representacédo e organizacdo
sindical.

Nos debates produzidos sobre a reestruturacéo
produtiva a partir dos anos 1990 no Brasil, os termos
flexibilizacdo e flexibilidade passam a ser palavras-
chave para compreensdo sobre os processos de
reestruturacédo produtiva, Estado e relacdes de
trabalho (Ramalho; Santana, 2003), atravessando a
constituicdo do SUS, que é marcado pela flexibilizagdo
dosvinculos empregaticios, terceirizacdes do trabalho
e disseminacdo ideolégica do individualismo e da
competitividade. Na APS manifesta-se em diversas
dimensdes a partir dos anos 2000 com o avanco
do gerencialismo, na avaliacdo dos processos de
trabalho com base em critérios de desempenho dos
trabalhadores.

A precarizacédo do trabalho nédo se restringe a
heterogeneidade dos vinculos empregaticios, aos
baixos salarios que os trabalhadores ACS recebem ou,
ainda, a dificuldade de acesso aos direitos associados
ao trabalho (como o recebimento do valor referente
a insalubridade), mas também se manifesta nas
precarias condigdes de trabalho; na insuficiente
oferta de formac&o profissional técnica em ACS; na
relacdo hierarquica que marca o processo de trabalho
em equipe; na falta de equipamento material e de
equipamento de protecdo individual (protetor solar,
botas etc.); no quantitativo excessivo de pessoas que
as equipes devem acompanhar; na falta de apoio e
dificuldades encontradas para realizacdo de a¢des
intersetoriais; e na auséncia de acdes voltadas para
a satde do trabalhador (Nogueira, 2017).

A diminuic¢&do da autonomia no trabalho e o
aumento do controle por parte da gestdo mediante a
implantacdo de pontos eletrénicos e GPS, os sistemas
de informac&o e o sistema de avaliacdo com base
em metas produzem uma descaracterizacdo do que
0s ACS dirigentes identificam como atividades e

contetidos proprios do seu trabalho, relacionando-
se com a categoria marxiana de estranhamento do
trabalho. Esse processo produz, inclusive, sofrimento
no trabalhador.

Aburocratizacdo do trabalho do ACS é um processo
constituido por mediag¢des historicas que conformam
o mundo do trabalho, o setor produtivo e o setor de
servicos. E inerente ao avanco do gerencialismo
nas politicas publicas, enfatiza praticas de satude
individuais em detrimento das coletivas e ratifica
o modelo de atencdo biomédico. E constituida pela
implantacdo de modelos de gestdo que legitimam a
orientacdo gerencialista como indutora de praticas
na APS. Acrescenta-se a isso a informatizac¢&o do
processo de trabalho e, assim, ha descaracterizacédo
das atribui¢des dos ACS, das acdes coletivas e
comunitarias. Neste sentido, a burocratizacgdo do
trabalho do ACS, fomentada pelo gerencialismo, pode
agravar o processo de estranhamento do ACS para
com o seu trabalho.

Os dirigentes ACS entrevistados identificam
os efeitos da burocratiza¢do, mas néo a relagdo da
particularidade do trabalhona satide com a totalidade
do mundo do trabalho. N&o identificam que esse
processorelaciona-se com o avanco do neoliberalismo
que, guardando as particularidades desses efeitos
no trabalho do ACS, é um processo que atravessa
outras politicas publicas, diversos setores e afeta
os trabalhadores em geral. A baixa defini¢&o do
escopo de praticas dos ACS, sua forma de insercéo
nas equipes, a falta de formacé&o profissional e a
profissionalizacdo ainda em curso séo algumas das
condicdes que conferem particularidade a precarizacéo
do trabalho do ACS e que também contribuem para que
esse trabalhador acumule fun¢ées (Nogueira, 2017).

A precarizacdo se expressa, ainda, nos desiguais
vinculos empregaticios, precarias condi¢des de
trabalho e sub-remuneracéo dos ACS, mas também no
estranhamento do trabalho agravado por transferéncias
de mediacdes tipicas do trabalho industrial para o de
servicos. Isso produz sofrimento para os trabalhadores
edesafia sindicatos e associacdes, assim como impacta
no trabalho do ACS junto a equipe e usuérios.

Ainda que o estranhamento tenha se manifestado
empiricamente a partir das falas de alguns
entrevistados, este expressa a forma atual de ser
do trabalho do ACS e surge do empirico para dar
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contetdo e materialidade para a anélise dos aspectos
de consciéncia coletiva dos dirigentes ACS. Esta
categoria empirica sintetiza a forma de ser do ACS
que passa pelo estranhamento: darelacdo identitaria
dereconhecer-se no trabalho que realiza no territério,
sentido do trabalho que se volta e se fundamenta nas
necessidades (sociais, biolégicas, emocionais) das
pessoas acompanhadas no processo de producéo do
cuidado; o processo de trabalho passa a ser tensionado
e orientado para responder prioritariamente as
demandas advindas do servico de satide e que, mesmo
que o trabalhador o realize no territoério e junto as
pessoas, tem sido pressionado a fazé-lo para coletar
dados e responder a metas em que néo participam
das pactuacdes. O afastamento identitario ou ndo
se reconhecer no trabalho néo é percebido por todos.

Conclui-se que o processo de precarizacdo social
do trabalho que ocorre no Brasil (Druck, 2013) também
se manifestana particularidade do trabalho dos ACS.
Espera-se que o artigo contribua para lancar luz as
diversas expressdes dessa precarizacgdo e afirme a
necessidade da construcédo coletiva de formas de
enfrentamento ao avanco do capital sobre a classe
trabalhadora, sobre o trabalho em satude e sobre
seguridade social.
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