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Resumo: O artigo propde o conceito de
letramento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), defendendo uma leitura critica
da politica de assisténcia social, superando
visdes assistencialistas e mecanizadas.
As autoras articulam teoria e prética para
compreender o Suas, interligado a questdes
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Introducao

ste escrito é fruto de revisdo de literatura, de nossa participacao na

implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), em

cidades diversas ao longo de 15 anos, na condicao de trabalhadoras
e pesquisadoras, docentes, e também do olhar critico e sensivel para o
cotidiano de injusticas deste tempo, que dilacera a existéncia da classe
trabalhadora, inclusive da parcela que atua no Suas, ora entusiasma-
da, ora com feic6es desesperangosas. Entendemos como compromisso
ético a soma de nossas forgas, no sentido de contribuir com a formacdo
continuada, contudo, diferindo de uma légica que tem se impregnado: a
formacao com novas roupagens, mas ainda com esséncias de uma edu-
cacdo bancaria, de disseminacdo de modelos de atuacées que em nada
dialogam com as realidades.

Propomos o que compreendemos como uma perspectiva critica,
distanciada de um olhar raso, de uma decodificacao que capta sentidos
genéricos das categorias que estruturam o Suas. Sistema, entendido
como um avango no Brasil, coloca-se como um marcador importante no
sentido da responsabilidade estatal, ja anunciado na Constituicao Federal
(CF) de 1988 (Brasil, 1988) e na Lei Organica de Assisténcia Social (Loas),
trazendo organizacao e fomentando solidez em uma area marcada por
improvisos, historicamente construida com bases frageis. E fato que o
Suas também carrega na sua constituicao inconsisténcias e carece de
revisodes. Foi aprovado em um cendrio que demandou a necessidade de
aproveitar a viabilidade politica a época, mesmo com dissensos no que
tange as diversas categorias tedricas que o conformam.

Observamos que, embora ndo tenha havido a necessaria revisao! da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a discussao dos concei-
tos (Alvarenga, 2012), o jovem Suas que atingira a maioridade ha pouco

! Alvarenga (2012), na dissertacdo de mestrado intitulada Risco e vulnerabilidade: razdes e
implicagdes para o uso na Politica Nacional de Assisténcia Social, conclui que o caminho foi
complexo, mencionando “o embate entre o [que o] grupo defensor da Assisténcia Social desejava
e 0 que o processo politico possibilitou” (Alvarenga, 2012, p. 120).

2 Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, v. 149(2), e-66284516, 2026



Letramento do Sistema Unico de Assisténcia Social

vem sendo remodelado, cotidianamente, pelos agentes que o gestam e
0 operam, assim como também pelas demandas postas pela populacdo
usuaria, a qual cada vez mais explicita, através das marcas da expo-
nenciacao das expressoes da questao social, evidenciadas no cotidiano,
que os conflitos de classe nao podem ser desconsiderados, esvaziados
de sentido e colocados nas caixas do risco e da vulnerabilidade social,
tampouco nos niveis da protecdo social hierarquizada. “Explicitamente,
a saude e o SUS foram as principais fontes de inspiracao para o SUAS e,
consequentemente, para a PNAS, tanto do ponto de vista da estrutura
de sistema, dos niveis de complexidade, da hierarquizacao da rede e até
dos conceitos nela inscritos” (Alvarenga, 2012, p. 84).

Apesar de uma estrutura legal, operam nesse universo chamado
Brasil formas distintas do Suas, muitas que ainda se espelham nas
concepcdes de outrora, numa légica assistencialista, paliativa, flexivel
aos ditames politicos, em detrimento da perspectiva estatal que o de-
fine. Nessa complexa realidade, observamos que o carater de inovacao
do Suas depende muito de que lugar se fala; se em muitos municipios
ainda ha a necessidade de aproximar a realidade do que estd proposto
no campo legal, ha outros que ja extrapolaram os limites do contido nos
arcaboucos, tedrico e legal.

A disputa do fundo publico, que também, mantém-se permeada
por desafios, em determinados periodos contou com forcas frageis para
combater os retrocessos que se instauraram no pafs, com tentativas de
retomar acoes, servicos legitimos do campo da saude para o Suas, por
exemplo, das comunidades terapéuticas, somada a reducao massiva do
financiamento dos servicos socioassistenciais. Parte dessa instabilidade
reconhecemos como estrutural do cerne dessa politica, mas ndo podemos
negar que a interpretacao e o entendimento do Suas apenas numa légica
de decodificacao contribuem, sobremaneira, para que se perpetuem acoes
cristalizadas, desenhadas nos limites das cartilhas, camuflando o real.

Propomos pensar a assisténcia social ao que nominamos letramento
do Suas. Compreendemos que o seu fortalecimento ultrapassa a neces-
sidade de luta continua pelo financiamento com valores condizentes a
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sua magnitude, no que refere a cobertura das ofertas, na qualidade, na
quantidade e na complexidade que a realidade exige. Emprestamos o
termo, comumente disseminado no campo da educacao, utilizado recen-
temente na luta antirracista e por igualdade de género, para qualificar
o entendimento do Suas para além de uma légica mecanizada, alienada,
apartada do chdo da realidade e segmentada no recorte do entendimento,
stricto, a partir do lugar que o profissional atua.

Letramento diz respeito a utilizagao da leitura e da escrita de ma-
neira critica e reflexiva, permitindo que o individuo interaja com sua
realidade e consiga se posicionar em relacao a ela. Envolve ndo apenas
a decodificacdo de palavras, mas também a compreensado de significados
e a habilidade de argumentacado, a capacidade de propor e a construcao
de identidades. Promover letramento é fundamental para a formacao
de cidadaos criticos e participativos, capazes de navegar em um mundo
complexo e ter condigdes de transforma-lo.

Este escrito tem como objetivo apresentar o conceito de letramento
do Suas e as gramaticas politicas naturalizadas da protecao social no
Brasil, a partir de uma leitura critica que transcende o senso comum,
problematizando conceitos relacionados a essa politica para tornar o
complexo universo da assisténcia social acessivel e compreensivel a to-
dos os envolvidos. Debrugamo-nos na identificacao da origem histérica
do uso do termo letramento no pais, na compreensao da concepcao de
letramento critico e da intersec¢ao do Suas com o letramento critico e das
gramadticas politicas que sustentam as relacées entre Estado e sociedade.

1. A utilizacao do termo letramento no Brasil: a
proposicao de uma intersec¢cao com o Suas

Soares (2009), em seus escritos, traz importante contribuicdo que
permite o entendimento de uma distin¢gao do conceito de letramento
com as definicdes de letrado e iletrado, assegurando que o sentido que
estas possuem ndo coincidem com o sentido de letramento. “Parece que
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a palavra letramento apareceu pela primeira vez no livro de Mary Kato,
No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica, de 1986” (Soares,
2009, p. 32). Kato (1986) conceitua letramento como consequéncia da
lingua falada culta (Soares, 2009). “Depois de Mary Kato, em 1986, a
palavra letramento aparece em 1988, no livro, que, se pode dizer, lancou
a palavra no mundo da educagdo, dedica paginas a defini¢dao de letra-
mento e busca distinguir letramento de alfabetizacdo” (Soares, 2009,
p. 33). Essa “segunda” aparicao da palavra letramento em uma obra, no
Brasil, Soares refere a “[...] Adultos néo alfabetizados: o avesso do avesso,
de autoria de Leda Verdiani Tfouni, um estudo sobre o modo de falar e
de pensar de adultos analfabetos” (Soares, 2009, p. 33).

A concepc¢ao apresentada por Kato, em 1988, é compreendida por
Soares (2009) como limitada, ao passo que se refere a perspectiva tra-
zida por Tfouni (2009) como aquela que, ao distinguir alfabetizacao de
letramento, tenha, possivelmente, sido “o momento em que letramento
ganha estatuto de termo técnico no léxico dos campos da Educacdo e
das Ciéncias Linguisticas. [...] na segunda metade dos anos 80 [...], que ela
surge no discurso dos especialistas dessas areas” (Soares, 2009, p. 15 e 33).

O conceito emergiu como resposta as transformacoes ocorridas na
transicdo do século XX para o XXI. A partir da década de 1980, houve um
aumento expressivo nas pesquisas em areas como Linguistica, Sociolin-
guistica, Psicolinguistica e Psicologia, contribuindo para a compreensao
da linguagem em contextos reais. Esses estudos evidenciaram o distan-
ciamento entre a escrita praticada na escola, muitas vezes mecanica, e
a escrita usada na sociedade, caracterizada por multiplas linguagens.
Nesse contexto, o letramento passou a ser entendido como um chamado
para que a escola alfabetize voltada para o mundo real (Silva, 2024).

O conceito chegou com diferentes significados ao Brasil, mas, na dé-
cada posterior, em 1990: “Desde entao, a palavra torna-se cada vez mais
frequente no discurso escrito e falado de especialistas, de tal forma que,
em 1995, ja figura em titulo de livro organizado por Angela Kleiman: Os
significados do letramento: uma nova perspectiva sobre a prdtica social
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da escrita” (Soares, 2009, p. 15). Passa a ser utilizado por autores com
diferentes énfases e propulsdes, porém, evidenciado por Magda Soares
(2009), diferenciando o alfabetizar e letrar, letramento, explicando o
letramento como um estado ou condicdo de quem ndo apenas sabe ler
e escrever, mas também cultiva e exerce essas praticas. O sujeito que
aprende a ler e a escrever atende as demandas do seu mundo, por isso
exerce ndo apenas um aprendizado de regras, mas também um aprendi-
zado para a insercdo na sociedade letrada, nas praticas do nosso tempo
(Silva, 2024). “Muito do que Freire pesquisava e relatava em suas obras
influenciou nossa educacgao, é de sua autoria uma das primeiras cita-
cdes sobre o que futuramente viria a ser conhecido como letramento”
(Kochhann; Souza, 2016, p. 552).

O termo letramento “foi adaptado ao portugués brasileiro vindo do
inglés literacy. Inicialmente, era utilizado para definir as habilidades de
ler e escrever um texto e estava mais relacionado ao [...], que em portugués
conhecemos como alfabetizacdo” (Abreu-Silva, 2021, p. 202). E inegéavel
que letramento e alfabetizacdo aparecem associados e, comumente,
interpretados de forma sinonimizada no Brasil. “E possivel falar, por
(Albuquerque,

i3

exemplo, de pessoas analfabetas, [...] mas nao de ‘iletrados
2007, p. 16). Todavia, essa assertiva nao pretende reduzir a importancia
da alfabetizagdo, ao contrario, a reconhece como relevante no processo
de aquisicdo da linguagem na vida escolar da crianca: é a decodificacao
de letras e palavras. No entanto, o letramento supera o que é entendido
como decodificacdo, busca compreender as palavras, os significados em
uso (Silva, 2024). “[...] habilidades bdsicas de leitura e de escrita, ou seja,
a alfabetizacdo, [...] conhecimentos e atitudes necessdrios ao uso efetivo
e competente da leitura e da escrita nas prdticas sociais que envolvam
a lingua escrita, ou seja, o letramento” (Soares, 2003, p. 89).

[...] podemos afirmar que é um ato concreto da linguagem, é dele que sur-
gem as observacgoes do mundo e das experiéncias sociais realizadas pelo
individuo a partir da leitura, [..] associado diretamente a leitura, mas ndo
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é pré-requisito a alfabetizacdo do individuo. O sujeito pode muito bem ser
letrado sem ter concluido a alfabetizacio. E para esses sujeitos que sio
letrados, mas ndo alfabetizados que Freire definiu seu projeto de vida, por
meio de uma alfabetizacdo aliada ao ensino de “conhecimento de mundo”
que o Método Paulo Freire foi criado (Kochhann; Souza, 2016, p. 553-554).

O letramento provocou a necessidade de uma nova orientacao do
conceito de aprendizagem da lingua escrita, superando-a para além da
concepcao que a reduzia a um conjunto de regras para compreendé-la
como a aquisicao de uma efetiva linguagem no processo de comunicacgao
humana e interpretacao do mundo.

1.1 Letramento critico do Suas

Os desdobramentos do conceito de letramento de novos estudos
surgiram na década de 1990, pensando o conceito no dmbito digital,
cientifico, como sobrevivéncia, reexisténcia, culminando também nos
estudos nominados Letramento Critico, aliando aos estudos da area
linguistica, especialmente a linha mais recente denominada Linguistica
Aplicada Critica.

O letramento critico € uma abordagem que visa promover a reflexdo, trans-
formacdo e acdo através do desenvolvimento de uma compreensdo critica
da linguagem e dos textos. Poder, ideologia e pratica social, o letramento
critico desafia as pessoas a questionar as relacées de poder e as estruturas
sociais que moldam suas vidas (Silva; Aymay, 2025, n. p., grifos nossos).

Significa a necessidade de entender as conexdes existentes entre a
linguagem e a vida social, com énfase em abordar as questdes que afligem
a sociedade, na perspectiva dos sujeitos sociais, sobretudo compreendi-
dos como minorias, nos espacos de representacdo de poder. “O sujeito
que passa a ser ndo mais o aprendiz da leitura e da escrita, mas o leitor
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do mundo e o escritor da vida, encontra novos valores e oportunidades
para sua vida e a dos membros de sua comunidade” (Kochhann; Souza,
2016, p. 552). Falamos, portanto, de letramentos, multiletramentos, o
que transcende aquele sentido restrito ao escolar.

E esse sentido restrito de analises genéricas e, comumente, acriticas
das categorias que conforma o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas),
desse modo, entendemos ser possivel a transposicdo com uma perspec-
tiva de letramento. O Suas, criado em 2005, com a responsabilidade de
organizar a assisténcia social brasileira, politica publica instituida pela
Constituicao Federal (CF) de 1988 como integrante da Seguridade Social,
foi legitimado em lei somente em 2011, com a revisdo da Lei Organica
de Assisténcia Social (Loas) n. 8.742, de 1993. A Lein. 12.435, ao alterar
a redacao da Loas, insere no artigo 6° o Suas como o responsavel pela
“gestdo das acOes na area de assisténcia social” (Brasil, 2011, n. p.), a qual
“fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo”
(Brasil, 2011, n. p.).

Significa uma transformacdo estrutural, pois apesar de o artigo
203 da CF de 1988 (Brasil, 1988) elevar a assisténcia social ao patamar
de direito do cidadao e dever do Estado, a organizacao da politica sob a
responsabilidade do Suas concretizou a presenca estatal com alcance na
dimensao continental deste pais (Garcia, 2023).

Cotidianamente, nos espacos dos servicos socioassistenciais, as
categorias tedricas que conformam a drea a partir do arcabouco legal
que resultou no Suas sdo verbalizadas, decoradas, repetidas, fomentando
protocolos de atuagdes que, comumente, resultam em ofertas esvazia-
das de sentido de direito e transbordando o sentido de tudo aquilo que
simboliza o ndo direito. Decodificar, decorar e ler as cartilhas sem a sus-
tentacdo da leitura do mundo ndo letram o trabalhador e a trabalhadora
do Suas, tampouco os demandatdrios das ofertas dessa drea que tem
reafirmada, diariamente, nos espagos socioassistenciais a sua condicdo
de subalternidade, com holofotes para o sujeito necessitado de ajuda em
detrimento do sujeito de direitos.
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[..] um sujeito, mesmo alfabetizado e conhecedor do alfabeto, se ndo age
criticamente na sua realidade, ainda é um analfabeto politico. Nessa pers-
pectiva, o sujeito ndo pode fugir da realidade em que atua sem assumir,
criticamente, sua presenca nela. No entanto, é possivel observar que mesmo
um cientista, [...], pode constituir-se um analfabeto politico, especialmen-
te quando tenta “esconder-se” na suposta neutralidade de sua atividade
cientifica, indiferente ao uso que se faca de seus achados, desinteressado
em sequer pensar a servico de quem trabalha (Freire, 1981, p. 106 apud
Silva; Aymay, 2025, n. p.).

O SUAS ainda ndo é totalmente compreendido e incorporado no
imagindrio social da populacdo (Santos, 2022), tal como o direito a saude.
H4 muitos descompassos na direcdo da politica de assisténcia social, e
um deles é o préprio entendimento sobre o seu significado. Existe uma
diversidade de interpretacdes, “até porque sua concepcdo como direito
[..] é, como tantas outras dreas, um vir a ser” (Brasil, 2013, p. 27) que
vem sendo construido ao longo de décadas, com avancos e retrocessos.

N

A prépria hierarquizacdo do Suas no que diz respeito a “[...] divisao
da politica em niveis [...] de protecao social tende a fragmentar os direitos
[...]. Essa divisao acompanha o debate hegemonico dos direitos humanos
que [...], acaba por privilegiar os direitos civis e politicos para a protecao
dos cidadaos” (Oliveira; Paiva; Senna, 2024, p. 14). Essa fragmentacao
tem impactos significativos no cotidiano do Suas, sobretudo:

[..]no olhar para as dindmicas familiares e nas intervencdes dos trabalhos
com as familias. Seu enfrentamento implica buscar aportes tedricos e
metodoldgicos que, ao abordar as violéncias intrafamiliares, ndo descon-
siderem (ou minimizem) aspectos estruturais que incidem nas familias e
em suas relacées. Isso quer dizer que o trabalho entre os niveis de protecao
social bdsica e especial deveria ter garantia de integralidade, compondo
ainda com servicos especializados de outras dreas, ja que as violacdes
de direitos ndo se encerram em atendimentos isolados nem se esgotam
(Oliveira; Paiva; Senna, 2024, p. 14).
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Outra questdo importante a ser considerada sdo os atores que
participaram do processo de regulamentacdo da politica. Santos (2022)
destaca que os protagonistas foram os técnicos governamentais, poste-
riormente, os militantes politicos e os académicos da drea. Ainda hoje, um
dos maiores desafios “é colocar o usudrio no centro da acao [...]” (Santos,
2022, p. 232).

A assisténcia social, com seu histérico caritativo, possui gramati-
cas politicas assistencialistas e clientelistas que se naturalizaram e se
reatualizam na sociedade. “Observamos na rede solidaria a expansao de
servicos a partir do dever moral, da benemeréncia e da filantropia, que em
si mesmos nao realizam direitos. Ainda encontramos em nossas politicas
e instituicées uma cultura moralista e autoritdria que culpa o pobre por
sua pobreza” (Yazbek, 2012, p. 310). Assim, o esforco é que o letramento
do Suas fomente rompimentos com essa légica e contribua para fortalecer
as gramaticas que reafirmam a assisténcia social como direito.

Para Sposati: “H4 uma reiteracdo do desencontro e despreparo
entre o pacto federativo e o processo de gestdao. Os orcamentos nao sao
mais do que um conjunto de niimeros, com linguagem cartesiana pou-
co compreensivel, programado para ndo ser decodificado e decifravel
pelo senso comum” (Sposati, 2015, p. 60). Trata-se de orcamentos pouco
transparentes, que dificultam a participacdo popular e ndo evidenciam
0 compromisso com a garantia da protecdo social (Sposati, 2015).

Ainda nos deparamos com a politica sendo gerida por primeiras-
-damas e pessoas que ndo entendem da 4rea. Além do personalismo
presente, 0s recursos sao escassos, inviabilizando a execucao dos servicos,
focalizando os grupos prioritarios com aporte voltado, majoritariamente,
para programas de transferéncia de renda. “Isso ndo s6 compromete o
sistema como reforca a nogao da assisténcia como forma de politica para
pobres e, mais, para pobres de renda” (Lobato, 2016, p. 93).

Em alguns contextos, os entendimentos de atores envolvidos na
politica de assisténcia social sdo influenciados por ideias conservadoras,
referéncias religiosas e praticas de cunho moralista. A respeito desse
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tema, Wanderley, ao discutir metodologia de trabalho social, considera
necessaria a revisao de:

Concepcdes baseadas em modelos estereotipados — pai, mae e filhos — e
idealizados de “bom pai e boa méae”, ndo considerando as transformacées
societdrias que incidem sobre as familias; visdes disciplinadoras que vi-
sam enquadrar as familias em normas rigidas, independentemente das
reais condicoes e do universo cultural a que pertencem; visdes tutelares,
principalmente com relacdo as familias pobres, vistas como incapazes de
proteger seus membros, de educd-los etc.; visdo de atomizacdo e indivi-
dualizacdo da familia, fazendo recair sobre ela a “culpa” de todas as suas
fragilidades e atribuindo-lhe quase que exclusivamente a solucdo de seus
problemas (Wanderley, 2008, p. 14).

Reafirmam-se estigmas e preconceitos que marginalizam e sub-
metem as pessoas que demandam assisténcia social, e geram relacées
assimétricas e de dependéncia e subordinacao, distanciando-se da pers-
pectiva do direito. Por isso, para construir entendimento da assisténcia
social reafirmando-a como um direito referente a uma politica publica, é
necessdaria a busca de reflexdes tedricas que auxiliem nessa compreensao.
Essa ndo é uma tarefa simples, dado que os processos que a envolvem
sdo permeados por diferentes perspectivas, que disputam ao longo do
tempo a hegemonia do pensamento. Assim como a gramatica define
como as palavras se combinam para formar frases. Para Nunes (2003),
as “gramaticas politicas” ditam como se organizam as relagoes entre ins-
tituicoes e sociedade. Elas sao os cédigos, os valores e os principios que
moldam e influenciam as interacdes dos cidadaos com o Estado; os seus
comportamentos; o funcionamento das instituicées; a nocao de direitos
e deveres (Lessa, 2003).

Sales (1994) nos auxilia a entender expressoes como assistencia-
lismo, clientelismo, patrimonialismo e mandonismo. Traca um retrato
da construcdo de nossa cidadania, chamando-a cidadania concedida,
aquela que é dada como favor. Isso ajuda a entender nossa cultura de
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dependéncia e tutela entre o Estado e a sociedade. As bases da cidadania
concedida no pais se iniciam com o processo de colonizagao, estruturado
a partir do sistema escravocrata. Os primeiros direitos civis essenciais
para a liberdade individual (como ir e vir, justica, propriedade e trabalho)
ndo foram conquistados, mas concedidos. Durante e ap6s o periodo es-
cravagista, “homens livres e pobres eram sujeitos ao favor dos senhores
de terras e suas dadivas” (Sales, 1994, n. p.).

Os coronéis detinham o poder econémico e o exerciam no poder local,
oferecendo em forma de dadiva empregos, servicos, recursos, em troca
de apoio politico em favor do seu candidato. Sales (1994) pontua que a
cultura da dadiva é fundamentada na relacdo de mando/subserviéncia,
que se origina no grande dominio territorial (latifiindio) e persiste até
os dias atuais, sendo a expressao politica do cerne da nossa desigual-
dade social, uma vez que ela substitui os direitos basicos de cidadania.
Portanto, a dadiva ndo é um presente dado de maneira fraterna e sem
interesses, mas se revela como um mecanismo de alto custo de controle
social e politico, enraizado (desde o periodo colonial) em uma cultura de
desigualdade. E um elemento central para compreender como o poder
politico é exercido e mantido na sociedade brasileira. Essa cultura é tao
forte que sobreviveu ao dominio privado das fazendas e dos engenhos
coloniais, sobreviveu a abolicdo da escravatura, expressou-se de um modo
peculiar no compromisso coronelista e chegou até o momento presente
(Nunes, 2003).

No cotidiano dos brasileiros, podemos citar diversas expressdes que
traduzem a cultura da dadiva existente na relacdo de mando e subser-
viéncia: “Manda quem pode, obedece quem tem juizo!”; “Vocé sabe com
quem esta falando?”; “Ponha-se no seu lugar!”. Essas frases sintetizam
uma cultura enraizada no autoritarismo, contraria a légica de cidadania.
Trata-se de reacdes anti-igualitarias que reforcam as desigualdades,
inviabilizam o didlogo e evidenciam assimetrias, mantendo lugares de
subordinacao. Assim, diante da complexidade cultural que permeia a
dindmica das desigualdades sociais, “[..] a pobreza do brasileiro nédo é
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um estado que tem a ver apenas com suas condi¢ées econémicas. Ela
tem a ver igualmente com sua condi¢cdo de submissao politica e social”
(Sales, 1994, p. 31).

Abordar aqueles que socialmente sdo constituidos como pobres é penetrar
num universo de dimensoes insuspeitadas. Universo marcado pela subal-
ternidade, pela revolta silenciosa, pela humilhacao e fadiga, pela crenca na
felicidade das geracdes futuras, pela alienacdo e resisténcia e, sobretudo,
pelas estratégias para melhor sobreviver, apesar de tudo. Embora a renda
se configure como elemento essencial para a identificacdo da pobreza, o
acesso a bens, recursos e servicos sociais, ao lado de outros meios comple-
mentares de sobrevivéncia, precisa ser considerado para definir situacdes
de pobreza (Yazbek, 2012, p. 292).

Quando falamos em desigualdades sociais, estamos nos referindo a
um fendmeno complexo que resulta da interacdo de diferentes fatores.
Embora os termos vulnerabilidade e riscos sociais tenham sido adotados
pela PNAS (2004) para abarcar as diferentes desigualdades sociais vi-
venciadas pelos usudrios, eles ndo parecem dar conta da complexidade
desse processo, “escamoteando as histéricas relacdes de colonialidade
que sustentam as formas de opressao no pais, marcadas pelas relagcées
de dominacgdo-exploracao-opressdo de classe, raca e género” (Brambilla
et al, 2021, p. 23). Seguindo essa perspectiva, nosso entendimento parte
da premissa de que a desigualdade é estruturada de forma interseccional,
em que marcadores sociais atuam conjuntamente, e “carregam o peso
de processos histdricos e sociais de longa duragao, que tém reproduzido
as iniquidades ao longo de geracées” (Pacto Nacional pelo Combate as
Desigualdades et al., 2023, p. 9). Kimberly Crenshaw define interseccio-
nalidade como:

[...] uma conceituacdo do problema que busca capturar as consequéncias
estruturais e dinamicas da interacao entre dois ou mais eixos da subordi-
nacao. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o patriar-
calismo, a opressdo de classe e outros sistemas discriminatérios criam
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desigualdades basicas que estruturam as posi¢des relativas de mulheres,
racas, etnias, classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da
forma como acées e politicas especificas geram opressdes que fluem ao
longo de tais eixos, constituindo aspectos dindmicos ou ativos do desem-
poderamento (Crenshaw, 2002, p. 177).

Cada um desses marcadores representa uma construcao social
que impacta profundamente o cotidiano de individuos e familias, e gera
demandas para diferentes politicas sociais que transcendem a questao
financeira. Sao questdes relacionadas a falta de representatividade, ao
preconceito, a discriminacao, a violéncia doméstica, a violéncia institu-
cional, ao racismo, a misoginia, ao etarismo, ao capacitismo, a LGBTfobia,
entre outras. No caso da assisténcia social, essas demandas serao atendi-
das por meio de uma rede articulada de programas, beneficios e servicos
socioassistenciais, visando a protecao social.

Nomear, bem como reconhecer esses marcadores, é o ponto central
para pensarmos em letramento do Suas, pois eles estdo na base da es-
trutura social que gera desigualdades que se apresentam no cotidiano da
politica de assisténcia social. “‘Nomear é uma tarefa ambiciosa. Atribuir
um nome a um objeto ou evento significa reconhecer, distinguir e dar
importancia. Quem nomeia adquire poder sobre o que era antes inarra-
vel. O nome é signo e significado, enviesado em origem e uso” (Araujo
et al,, 2019, p. 1). Se ndo interpretarmos as raizes e as manifestacoes
dos “problemas”, o conhecimento se torna limitado e/ou deturpado e,
consequentemente, as acoes a partir desses conteudos tendem a estar
desconectadas das reais causas. Sposati (2023) destaca a importancia
de o Suas adotar uma perspectiva interseccional para promover uma
sociedade inclusiva e combater a reproducao dos padrdes de desigualdade
presentes no Brasil.

E preciso olhar para a histéria para compreender criticamente de
onde vem a desigualdade e como ela afeta a sociedade. Cada familia
ou individuo que busca atendimento da assisténcia social possui uma
histéria de vida atravessada por marcadores sociais que se constituem
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no tempo e no espaco, impactando em diferentes gradacdes. Marcadores
que nao podem ser compreendidos isoladamente, para ndo incorrermos
no risco de fortalecer a ideia de um problema particular de individuos e
familias, deslocando-os da estrutura social. Os marcadores sociais po-
dem ser traduzidos em dados. No Brasil, a desigualdade socioecondémica
é gritante e os numeros mostram que a populacdao negra é a mais afe-
tada. Segundo o IBGE (2024), embora representem 56,5% da populagao
total, pessoas pretas e pardas correspondem a mais de 70% de todas as
pessoas pobres e extremamente pobres. Trata-se de “[...] uma sociedade
desde sempre desigual e dividida entre enclaves de ‘modernidade’ e uma
‘maioria sem lugar’, uma sociedade de extremas desigualdades e assi-
metrias” (Yazbek, 2012, p. 294). Quanto ao género, a pobreza atinge mais
mulheres (28,4%) do que homens (26,3%). Dos que estavam trabalhando,
em 2023, a populac¢do ocupada de cor ou raga branca ganhava, em média,
69,9% mais do que a de cor ou racga preta ou parda, e os homens, 26,4%
mais que as mulheres (IBGE, 2024).

Desvendar para além dos dados é fundamental para compreender
e pontuar que o marcador de género traz aspectos que explicam as
desigualdades sofridas pelas mulheres em decorréncia do lugar que,
historicamente, ocupam nas relacdes de producao e reproducgao da vida.
Para Hirata e Kergoat (2007), a divisao sexual do trabalho é a forma de
organizacao social do trabalho com base nas relacées entre os sexos,
estabelecendo aos homens a esfera produtiva e as mulheres a repro-
dutiva. Tais funcdes sdao estruturadas por dois principios: a separacao
(existem trabalhos de homens e de mulheres) e a hierarquia (o trabalho
masculino vale mais).

O marcador de raca aponta como se deu a insercao de negros e
pardos na sociedade brasileira, e os indicadores denunciam as condicées
nas quais eles se encontram majoritariamente: pobreza, encarceramen-
to, baixos saldrios e violéncia. Eurico (2011) considera que os espacos
atribuidos a populagao negra no Brasil tém ligacao com o passado colo-
nial, que foi se reafirmando, ao longo da histéria, por meio de punicées
impostas a este grupo.
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Ao analisar a interseccao de dados sobre classe, raca, género, fica
evidente quem sao os usudrios mais impactados pelas desprotecdes so-
ciais e demandam atengao do Suas. Assim, reduzir a assisténcia social
a investimentos em programas de transferéncia de renda nao enfrenta
o problema estrutural e estruturante. Por isso, a importancia de acées
voltadas para a promocao da igualdade racial e o enfrentamento do ra-
cismo estrutural como, por exemplo, a proposta de construcao da Politica
de Equidade Etnico-Racial no Suas (Brasil, 2025).

Refletir sobre a realidade brasileira traz elementos que o letramento
do Suas deve incorporar em seus processos formativos: a compreensao
desses marcadores presentes nos dados que demonstram como se ma-
terializam as desigualdades no pats.

[...] embora saibamos que escapa as politicas sociais, as suas capacidades,
desenhos e objetivos reverter niveis tdo elevados de desigualdade [...] ndo
podemos duvidar das virtualidades possiveis dessas politicas. Elas, por
serem contraditdrias, podem ser possibilidade de construcao de direitos e
iniciativas de “contradesmanche” de uma ordem injusta e desigual (Yazbek,
2012, p. 319).

Entender esse contexto é fundamental para desvendar as raizes
em que se estrutura a questdo social e fomentar inéditos viaveis (Freire,
2015). Sem isso, como esperar que os atores responsaveis por fazer o Suas
concretizem, nas distintas realidades brasileiras, acées que defendam e
garantam o acesso as segurancas afiancadas, quando suas perspectivas
estdo baseadas em outras gramaticas?

Consideracoes finais

Ao apresentarmos o conceito de letramento do Suas e as grama-
ticas politicas naturalizadas da protecao social no Brasil, a partir de
uma leitura critica que fomenta a transcendéncia do senso comum,
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problematizando conceitos relacionados a essa politica para tornar o
complexo universo da assisténcia social acessivel e compreensivel a
trabalhadores(as), usuarios(as), conselheiros(as) de direitos politicos e a
sociedade civil, estabelecemos marcadores de mundo para além de uma
l6gica de dadiva e do controle, alicercados em uma leitura interseccional
das desigualdades de classe, raca e género.

Em meio a tantas fragilidades e desafios no Suas, é importante tri-
lhar rotas observando os limites e as possibilidades que ajudam a situar
a propria atuacao e a resistir a perspectivas naturalizadas e, por vezes,
fatalistas que nao acreditam na probabilidade de transformacao ou as
individualizam, desconsiderando a estrutura desigual da sociedade de
classes, sobretudo, as particularidades que marcam a constituicao da
classe trabalhadora brasileira. E preciso construir com os pares “inéditos
vidveis”, na perspectiva de Freire (2015), para ndo sucumbir e paralisar
diante das expectativas inalcancaveis, dos padroées idealizados, das
relacdes que se esgarcam no cotidiano, que podem gerar exposicdes, in-
segurancas e outras consequéncias da convivéncia em situagées-limites,
tanto aos profissionais como a populacao usuaria. E se apropriar do co-
nhecimento produzido que problematiza questdes que estao presentes
no universo do Suas, tratando-as com a profundidade e o compromisso
ético-politico necessdrios, formando trabalhadores e trabalhadoras que
sejam capazes de articular o saber teérico acumulado com a complexi-
dade da realidade social, problematizando as categorias centrais, mas
que constantemente se apresentam esvaziadas de sentido.

Considerando que a politica publica estd em permanente processo
de construcgdo que se retroalimenta, o letramento do Suas visa contribuir
parareafirmar a drea a partir da légica da cidadania, da responsabilidade
estatal, como parte de um projeto de sociedade que se quer democratica,
justa, laica e equitativa, que protege os direitos humanos e reconhece os
grupos mais impactados pela desigualdade social. A politica de assis-
téncia social possui o potencial de ser a mobilizadora da equidade social.
Contudo, para que esse potencial se materialize, é preciso ir além das
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cartilhas, incorporando os diferentes letramentos, a fim de construir no-
vos conhecimentos e novas perspectivas que dialoguem com a realidade
da populacdo usudria.
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