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Resumo: O presente artigo analisa a inser-
cao da/o assistente social na atividade de
conciliacdo de conflitos/mediacdo familiar.
Aponta duas questdes centrais que, a nosso
ver, assinalam a (re)atualizacdo do conser-
vadorismo: I) o confronto aos fundamentos
ético-politicos profissionais e II) a concepgdo
do trabalho com familias. Assim, a atuacdo
profissional pende para praticas concilia-
térias e neoconservadoras, na defesa da
neutralidade, alijadas da luta de classes e
das opressoes, a partir de uma abordagem
sistémica das familias.

Palavras-chave: Servico Social. Conciliagdo
de Conflitos. Media¢do Familiar.

2 Universidade Federal de Ouro Preto, Mariana/MG, Brasil.

Abstract: This article analyzes the insertion
of the social worker in the activity of
conciliation of conflicts/family mediation. It
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Reflexdes sobre a insercao profissional de assistentes sociais na conciliacao de conflitos

1. Introducao

s transformacées societdrias que marcam o tempo presente afetam

diretamente todo o conjunto da sociabilidade — incluindo o sistema

judicidrio — e incidem diretamente sobre as profissdes. Netto (1996)
janos alertou sobre a crescente segmentacgdo no mercado de trabalho das/dos
assistentes sociais que acarretaria no estreitamento tanto das “fronteiras”
quanto dos conflitos no ambito das atribuigdes profissionais. A conciliacdo
de conflitos e a mediacdo familiar’ aparecem como uma proposta da area
sociojuridica? como uma das alternativas ao modelo adversarial consolidado
nas varas de familia. Encampada como uma nova frente de intervencado, é
normatizada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Conforme sabemos, o Judicidrio e o Direito ainda sdo vistos como espa-
cos neutros, de garantia de direitos e resolu¢ao de conflitos, de comprovacao
e busca “da verdade”, entretanto, escamoteia injusticas e opressdes, sendo
essa fetichizacdo necessaria para sua perpetuacao.

Nesse sentido, é preciso estarmos atentos as “velhas” demandas, tra-
vestidas “do novo”. Isso porque a tendéncia é que as discussées em torno
da direcdo critica assumida pela profissao — e aqueles que se opéem a tal
direcdo — ndo aparecam de forma aberta. Conforme chamou-nos a atencao
Netto, nos ultimos anos ndo tivemos questionamentos diretos e significa-
tivos ao Projeto Etico-Politico, pelo contrdrio, a estratégia “[..Jconsiste em
proclamd-lo e invoca-lo como se fora um projeto cujo pluralismo ndo tem
fronteiras e que, portanto, comporta ilimitadas possibilidades de concreti-
zacgdo tedrica e pratica” (Netto, 2016, p. 66).

E a partir do impacto das transformacdes societdrias no ambito do
Judiciario que conseguiremos compreender a demanda pela insercao na

! A conciliacao de conflitos e a mediacao familiar aparecem, ao lado de outras inovagdes, como
formas alternativas ao modelo tradicional de “solucdo” das lides pelo Poder Judicidrio. Afim
de evitar a repeticdo de ambos os termos utilizaremos daqui para frente somente o termo
“mediacdo familiar”.

2 Ainda hoje ocorrem debates sobre se o Sociojuridico se constituiria “drea”, “campo”, “esfera” ou
“sistema”. Concordamos com Borgianni e adotaremos no presente texto “area sociojuridica”.
Ver Borgianni (2013).
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mediacao familiar. E assim, localiza-la como uma estratégia que pende
para o fortalecimento do Estado capitalista (Hillesheim, 2016). Conforme
demonstrou Hillesheim (2016), a busca pela resolucao de conflitos de maneira
mais célere, especialmente por Meio Alternativo de Resolucdo de Conflitos
(MARC) de onde surge a resolucao n. 125 do Conselho Nacional de Justica
(que define o papel e o lugar do/a mediador/a de conflitos):

Provocou e vem provocando mudancas no ambito do sistema de justica que
expressam como as formas juridicas se conectam as estruturas sociais. Nessa
direcdo é preciso demarcar o avango da perspectiva privatizante nas ativida-
des jurisdicionais, o que também se observa nesse processo de reorganizacao
para implementar a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses (PJNTACI) (Hillesheim, 2016, p. 513).

A demanda pelo debate sobre mediacdo familiar surgiu por parte de
assistentes sociais inseridas/os na drea sociojuridica que vém sendo de-
mandadas ou que optaram por realizar tal atividade. Conforme aponta o
relatério analitico do CRESS/SP, constatou-se a existéncia de um segmento
da profissdo que “considera a ‘mediagdo de conflitos’ ora como uma atribuicéo
profissional e ora como possibilidade de capacitacdo em instrumentalidade
de trabalho” (CRESS/SP, 2016, p. 59)°. E importante salientarmos desde ja
que nossa reflexdo nao visa problematizar a atividade da mediacdo, ou a
profissdo do mediador de conflitos em si, que exigiria outra direcdo na re-
flexdo*, mas refletir em torno dos problemas quando uma profissdo como
o Servico Social assume para si tal tarefa.

> Cabe ressaltar que tal discussdo vem sendo realizada no ambito do conjunto CFESS/CRESS
desde 2014. No 46° Encontro, em 2017, a deliberacdo continua e é acrescida de acées préticas
aliadas a permanéncia do debate e do posicionamento com a deliberagdo 7: “Desenvolver acdes
politicas em relagdo a incompatibilidade da atuacdo da/o assistente social em agées de conciliagdo
e mediacdo de conflitos, aprofundar o debate e elaborar posicionamento em relagdo a atuagdo
da/o assistente social em outras prdticas de autocomposicdo de conflitos (justica restaurativa
e acdes congéneres) propostas pelo CNJ e outros érgdos”.

4 Para uma leitura critica e mais ampla em torno da conciliagao/media¢ao indicamos a Tese
de Hillesheim (2016) e o artigo de Parizotto (2018) que apontam as problemadticas em torno
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Metodologicamente, realizamos revisao de literatura e pesquisa biblio-
grafica em torno dos posicionamentos construidos pelo conjunto CFESS/
CRESS e de pesquisas realizadas sobre a insercao profissional nessa area.
Entendemos que enfrentar a presente discussao é tarefa urgente e neces-
saria, principalmente, num cendrio de retomadas de perspectivas neocon-
servadoras na profissao.

2. Exercicio profissional no sociojuridico e novas
demandas

Sem isolar o Servico Social das determinacdes e relacdes sociais que
lhe conformam — relagdes capitalistas de producao, especificadamente a
partir do capitalismo monopolista — entendemos que o exercicio profis-
sional ocorre na materializagcao de um processo de trabalho que tém como
objeto as diferentes expressoes da “questdo social”. O significado social da
profissdo — como inscrita na divisao social e técnica do trabalho, nos re-
mete a compreendé-la como essencialmente politica, ainda que conforme
nos adverte lamamoto (2013, p. 134), apareca sob o manto “[...] de atividades
dispersas, descontinuas, de carater filantrépico, marcadas pelo fornecimento
de ‘beneficios’ sociais”.

Nessa direcdo, para compreendermos os dilemas enfrentados pela
profissdo nesse espaco é necessario localizarmos as mudancas pela qual o
judicidrio vem passando, e que tensionam o exercicio profissional mediado
pelo projeto profissional. Conforme apontou Hillesheim (2016) a mudanca
nos modos de “resolver” conflitos no ambito do judicidrio, visando tornar
a justica célere e qualificar a acdo jurisdicional perpassa pela defesa da
mudanca de um paradigma que defende a substituicao da litigiosidade em
detrimento das posturas conciliatérias. Conforme apontou o autor, é a propria
resolucdo n. 125 do CNJ que norteia as acdes juridico-legais que passaram

dessa tendéncia. Partilhamos de tais posicionamentos, mas no presente texto analisaremos o
impacto dela para uma profissdo comprometida com valores emancipatdérios.
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a ser planejadas e implementadas visando estimular a adogao de métodos

alternativos de resolucdo de conflitos (MARC).

Essa articulacdo, para a construgdao de um pensamento unico em torno das
formas de resolucdo dos conflitos, cuja ténica é na verdade o encobrimento
das causas estruturais desses conflitos, em especial a apropriacdo privada
dos meios de producao e da riqueza produzida, é de extrema importancia
para a perpetuacao das relacdes de dominacao. [..] Se é necessdrio provocar
mudancas objetivas — na estruturacdo e dindmica do poder judicidrio sob
uma o6tica gerencial — e subjetivas — no convencimento ideoldégico dos que
o compdem — para que tal poder seja “modernizado” e esteja em “sintonia”
com “novos tempos”, é também necessario que a sociedade em geral assimile
a perspectiva adotada, cuja teleologia ou proje¢ao tem como um dos pilares
a cultura da pacificagdo social, a cultura da conciliacdo (Hillesheim, 2016,
p. 485, grifos nossos).

Nessa direcao, a conciliagao/mediacao entra no bojo das alternativas

que se apresentam para “desafogar” o Judicidrio na contramao do que de-

fendemos: voluntariado®, terceirizacao, banco de peritos/as, convénios com o

Executivo ou parcerias publico-privadas, em detrimento de concurso publico
e formacao continuada de corpo técnico especializado para o atendimento
as demandas sociais judicializadas. Leitura, que em ultima andlise, possibi-
litara demonstrar que a atividade de mediagdo nao amplia “oportunidades”
para assistentes sociais frente ao desemprego — justificativa comum nas

producdes. Tal alternativa articula-se ainda, com areas do conhecimento

que possuem fundamentos conservadores

Como as teorias psicolégicas comportamentais, que tém seu uso menciona-
do em outras experiéncias de operacionalizacao dos MARC, de modo que as
questdes subjetivas dos litigantes é objeto de manipulacdo nas audiéncias
de conciliacdo com vistas a tabulacdo de acordos (Hillesheim, 2018, p. 495).

> Recentemente o CRESS/ES, 172 Regido, elaborou um termo de Orientagdo profissional sobre a
“Prdtica de voluntariado realizado por assistentes sociais com objetivo de adquirir experiéncia
profissional”, disponivel no site: www.cress-17.org.br
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De acordo com Netto (2011), a psicologizagdo da vida social além de
depositar nos individuos as responsabilidades por suas mazelas, também se
utiliza dos espacos das instituicdes para causar a impressao de atendimento
personalizado, no qual as demandas estariam sendo atendidas:

[.] o potencial legitimador da ordem monopdlica contido na psicologizacao
ultrapassa de longe a imputacao ao individuo da responsabilidade do seu
destino social; bem mais que este efeito, por si s6 relevante, implica um tipo
novo de relacionamento “personalizado” entre ele e instituicdes préprias da
ordem monopélica que, se ndo se mostram aptas para solucionar as refracées
da “questdo social” que o afetam, sdo suficientemente ldbeis para entrelacar,
nos “servicos” que oferecem e executam, desde a inducdo comportamental até
os conteudos econdmico-sociais mais salientes da ordem monopélica — num
exercicio que se constitui em verdadeira “pedagogia” psicossocial, voltada
para sincronizar as impulsdes individuais e os papéis sociais propiciados aos
protagonistas (Netto, 2011, p. 42).

Conforme sabemos, o trabalho com individuos e familias constitui
parte do trabalho profissional. No entanto, ao entender as demandas pos-
tas pelos sujeitos como expressoes das necessidades humanas impedidas
de serem concretizadas numa sociedade de classes, a perspectiva tedrico e
metodolégica de tal leitura ndo reconhece como possivel qualquer resposta
profissional voltada para a tentativa de “reduzir antagonismos e agregar es-
tabilizacdo emocional”, para citarmos um exemplo do que prevé a formacéo
de mediadores®.

Favero (2013) realiza um resgate sobre a insercao do Servico Social no
Judiciario e nos convida a refletir: “Qual perspectiva de justica social e de
direitos norteia esse fazer profissional?”. Consideramos que tal provocacdo é
pertinente na andlise da temdtica em voga. Trata-se de uma nova atividade
ou uma velha demanda institucional que se reatualiza na busca pelo reajuste

¢ Tem ainda como objetivos: “o estimulo as partes para que estas tenham mais estabilidade
familiar e em razao disto: i) Reduzir antagonismos e agregar estabiliza¢do emocional; ii) Au-
mentar satisfacdo com procedimentos juridicos e seus resultados; e iii) Aumentar indice de
cumprimento de decisdes judiciais” (Conselho Nacional de Justica, 2015).
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familiar e pela “paz social”? Pela amenizacdo de conflitos e apagamentos das
contradicdes? Entendemos que “falar em reproducdo das relacdes sociais
na sociedade capitalista é falar em contradigcdes e antagonismos, o que nos
leva, ja de inicio, a consideragao de que o Direito, também ele, é atravessa-
do por essas negatividades e torna-se reprodutor mesmo dessas relagées”
(Borgianni, 2013, p. 421).

A critica lukacsiana ao Direito aponta que o mesmo se apresenta como
um sistema fechado, 16gico, estdtico frente as diferenciacées sociais, “um
sistema coeso, coerente, que exclui contradi¢cdes” (Lukacs, 2013, p. 239).
Propde-se a dirimir conflitos e antagonismos sociais, o que se constitui uma
“ilusao juridica’”, ja que autonomiza tal complexo das media¢des materiais e
politicas, sendo seu ordenamento ancorado “na vontade da respectiva classe
dominante de ordenar a praxis social em conformidade com suas intencées”
(Lukdcs, 2013, p. 240).

A necessidade sécio-histérica do Direito é reforcada por Sartori (2014),
ao demonstrar que interesses divergentes, que poderiam ter tratamentos
violentos, sdo reduzidos ao cardter homogeneizador da esfera juridica,
conflitos sociais sdo transformados em demandas juridicas e as relacdes
de producdo se revestem juridicamente, reportadas e avaliadas por “espe-
cialistas”, fixadas em “férmulas juridicas” (Lukacs, 2013).

Portanto, como considerar o Judicidrio como um espago neutro, “im-
parcial” que possibilita a resolucdo de conflitos sem impositividade e rela-
coes de poder? E nesse espaco contraditério que o Servigo Social compde,
ao lado de outras profissoes, a equipe de especialistas do Judicidrio. Nesse
sentido, Borgianni (2013) nos chama atencdo em relacdo ao desafio posto
no cotidiano do exercicio profissional de ndo assumirmos demandas e
prdticas institucionais sem questiond-las, principalmente num cendrio de
aumento da judicializacdo das expressdes da “questdo social”, em que as/os
profissionais sdo convocadas a realizar estudos sociais a partir dos objetivos
postos pela instituicao.

Nesse sentido, é preciso refletir sobre as requisicdes conservadoras que
vém sendo colocadas no ambito do sociojuridico e que podem fazer uso do
trabalho cotidiano da/do assistente social e conforme Borgianni nos alerta:
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A partir das expressdes cotidianas mais singulares e aparentemente despro-
vidas de mediages sociais concretas é que os assistentes sociais que atuam
nessa drea tém que operar e trabalhar para reverter a tendéncia reprodutora
da dominacdo, da culpabilizacao dos individuos e da vigilancia de seus com-
portamentos (Borgianni, 2013, p. 423).

E a partir de tais desafios colocados para a area sociojuridica que
apontaremos elementos que caracterizam a mediacao familiar com vistas a
contribuir para que assistentes sociais — frente a necessidade e possibilidade
de optar pela direcdo social — reflitam sobre as referéncias teérico-meto-
doldgicas e ético-politicas necessarias para uma pratica sintonizada com
as necessidades histdricas dos/as trabalhadores/as, na direcao do projeto
profissional.

3. As defesas pela insercao profissional na conciliacao e
mediacdo de conflitos

De acordo com a Lei de Mediacgdo (Lein. 13.140, de 26 de junho de 2015):
“Considera-se mediacgdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial’
sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e esti-
mula a identificar ou desenvolver solu¢ées consensuais para a controveérsia”.

Cabe destacar que, no que tange a leitura da profissdo, a mediacdo é
compreendida ora como uma atividade, ora como uma técnica, e/ou como
mais um espaco sécio-ocupacional que atua sobre o conflito familiar
(Toni, 2017). O objeto da mediacdo familiar é o préprio conflito familiar e
o direito de familia, ou seja, conflitos resultantes das relacdes familiares.
Nesse sentido, a mediacdo familiar judicializada® é acionada como um dos

7 Jaoartigo 2° dispde sobre os principios que deverdo orientar a mediacao: I — imparcialidade do

mediador; II — isonomia entre as partes; III — oralidade; IV — informalidade; V — autonomia
da vontade das partes; VI — busca do consenso; VII — confidencialidade; VIII — boa-fé.

8 (Cabe lembrar que a Lei da Mediagdo estabelece regras para a mediacao extrajudicial ou pré-
-judicial. Remetendo a uma situacdo que antecede a judicializacdo, cuja mediacdo familiar
pode evitar. Mediadores voluntarios geralmente se encarregam dessa funcao.
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recursos possiveis para ajuda-los a “resolver”. A finalidade de tal atividade
pode ser resumida na tentativa de preservar os relacionamentos, os lacos
de parentalidades, sempre a partir das decisées tomadas diretamente pelos
sujeitos que vivenciam os conflitos. Além disso, pode ser visto como um
espaco que visa a garantia de direitos (quando a/o profissional encaminha
para a rede de servicos) (Toni, 2017; Favero; Mazuelos, 2010).

Conforme chama atencao Toni (2017), no que tange a atuacao do media-
dor, a mesma se vincula aos distintos fundamentos tedrico-metodolégicos da
mediacdo®. Ao mediador, conforme também aponta a legislacdo, cabe facilitar
o processo de comunicacdo sem conduzir para respostas que considere a
melhor saida. Afinal, a partir dos principios da imparcialidade e autonomia,
“ndo cabem a este influenciar e decidir sobre as partes” (ibid., p. 49).

Tal experiéncia teve inicio no Brasil na década de 1980. Inicialmente
com enfoque em questdes trabalhistas, comerciais e empresariais. Desde os
anos 1990 o enfoque passou a ser também nas questdes familiares. No que
tange aos debates familiares, a ideia é a responsabilizacdo dos protagonistas
como capazes de elaborar acordos, com foco nas questdes como separacao
(divércio), adocao, guarda, cuidado com idoso, heranga etc. Conforme apontou
a Nota Técnica do CRESS/SP (2016), no ambito da categoria, a realizacdo
e a defesa pela mediacdo aparecem majoritariamente nas instituices que
compdem o sistema de garantia de direitos, com destaque para o judicidrio.
Nem sempre como uma impositividade, mas por vezes sugerida/implemen-
tada por opcdo da prépria equipe profissional®.

Em um levantamento inicial acerca da formacao ofertada para executar
a mediacao de conflitos, identificamos a variedade de carga-horaria, precos,
modalidades (on-line, presencial, semipresencial, com e sem estagio), porém
em comum, uma abordagem sistémica das familias. Os temas abordados

9 A autora realiza um balanco dos modelos tedrico-metodoldgicos da mediacdo, e defende que
a mediacdo waratiana ou transformadora é a que mais se aproxima do projeto ético-politico
da profissao (Toni, 2017). Entendimento do qual discordamos.

10 Por exemplo, no Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado no curso de graduacdao em Servico
Social da Universidade Federal de Ouro Preto pela aluna Joyce Dias, intitulado: “O Servico Social
e a Mediacao de Conflitos no CEJUS/BH: desprofissionalizacgdo do assistente social?” (2018).
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na Mediacao Familiar da Escola sao Conceito de Familia, Breve histérico da
Mediacdo de Familia, Preceitos bdsicos sobre a Teoria Sistémica; Divércio —
dimensoes psicolégicas do processo de divércio, a Guarda (tipos de guarda),
Genograma; Ferramentas da Mediacao de Familia e Competéncias emocionais.
De acordo com o curso do CNJ, ratifica-se a concepcao sistémica de familia e
de disfuncao familiares, ja solidamente rejeitados pelo Servigo Social.

Para aprofundamento do debate, apresentaremos algumas defesas para
a insercdo do/a assistente social na mediacao familiar. A primeira e mais
recorrente justificativa é a defesa que tanto a atividade mediacdo pode ser
qualificada se realizada por assistentes sociais, como a profissdo também
se enriquece. Dessa forma, hd uma aposta nas técnicas da mediagdo como
uma forma de qualificar a atuagéo.

A mediacao é um processo de trabalho vidvel por varias razdes: é dada opor-
tunidade as pessoas de dialogarem e decidirem sobre o conflito, assumindo
suas decisdes, ou seja, ndo se imputa a figura dos profissionais de determi-
nada d4rea profissional ou ao magistrado as decisdes que os préprios sujeitos
poderdo tomar [..]. Contribui para que reflitam em torno das causas sociais
relacionadas a origem do conflito, e suas consequéncias no ambito individual
[...] (FAvero; Mazuelos, 2010, p. 61).

Contudo, existem diversas formas de compreender e concretizar a me-
diacdo. Toni (2017) defende que a perspectiva Waratianall ou transformadora
por ser empenhada direcionada a emancipacdo, a cidadania, a democratizacdo
da justica e do direito, e que, portanto, essa perspectiva coadunaria com as
defesas do projeto profissional do Servico Social, mesmo ndo desenvolvendo
o0 que tal perspectiva entende por tais categorias que sdo tao polémicas e de-
batidas no ambito do pensamento critico'?. Vejamos: “Warat defende a cultura

1 Baseada nas ideias de Luiz Alberto Warat, tal perspectiva preza pelo respeito a alteridade, pela
promogao da autonomia, pela busca da cidadania e dos direitos humanos, cujo sentimento e
sensibilidade sdo elementos necessdrios para desenvolver a emancipagdo dos individuos (grifos
nossos) (Toni, 2017, p. 327).

2 Segundo tal autor, as praticas de mediacdo ndo sdo neutras porque é necessario “sentir o
sentimento”. O mediador deve se preocupar em intervir nos sentimentos das pessoas para
ajuda-las a sentir os préprios sentimentos.
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da paz que combate a violéncia e afirma que a emancipac¢ao do individuo tem
relacdo com o encontro consigo mesmo, desenvolvendo sentimentos como
amor, cuidado e afeto” (Toni, 2017, p. 327). Ainda que ndo tenhamos um estudo
aprofundado em torno de tal compreensdo waratiana ou das demais pers-
pectivas formativas em torno da mediagdo, aparentemente suas concepgoes
sustentam questdes ja superadas no ambito do debate tedrico-metodolégico
no que tange ao trabalho e formacao profissional.

No que caberia a contribuicdo da mediacdo para a profissdo, para des-
tacarmos um elemento, reforca-se a ampliacdo do debate e do trabalho com
a “subjetividade na profissao”. Cabe destacar que tal argumento — sempre
presente nas defesas — tem como pressuposto a suposta impossibilidade
da tradicao marxista “dar conta da subjetividade”.

Conforme nos chamou atencgao Costa (2012), Lukdcs ja realizou a critica
necessaria a parte da tradicdo marxista que negligenciou o problema da
individualidade na obra Para a Ontologia do Ser Social, que é capaz de sus-
tentar uma compreensao da subjetividade a partir de premissas marxianas.
Fazendo a critica “tanto em relacdo ao marxismo vulgar que compreende os
fendmenos sociais como derivacées mecanicas das legalidades econdmicas,
quanto as proposicoes idealistas ao situarem estes fendmenos exclusiva-
mente na esfera da subjetividade” (Costa, 2012, p. 14).

Trata-se de demarcar aqui uma leitura que foge a uma compreensao
da subjetividade como parte psiquica imanente ao ser humano, de ordem
natural, sem conexdo entre subjetividade e realidade objetiva, na contramao
de uma compreensdo que reduz a subjetividade aos sentimentos, as sensa-
coes (defesa presente nos fundamentos da medicao familiar). Nesse sentido,
parece problemadtica a defesa de que a conciliacdo/ mediacdo pode enriquecer
o Servico Social e contribuir para avancarmos no debate sobre subjetividade.

As defesas também demarcam que as/os assistentes sociais atuando na
mediacdo sdo capazes de, apds andlise das situagdes particulares, encaminhar
0s sujeitos para a rede socioassistencial buscando a “garantia de direitos”™

Considera-se, entretanto, que o Servico Social [...] pode fazer uso da mediacao
enquanto instrumento facilitador do didlogo, da escuta e da reflexdo em torno
da situacdo ou das situacées provocadoras do conflito — que é o que vem a
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tona — na direcao do conhecimento e do acesso e da garantia de direitos,
fundamentais e sociais (Favero; Mazuelos, 2010, p. 62).

A partir dos apontamentos de tais autoras e das supostas possibilidades
que esse “novo campo” abre, uma pergunta deve ser feita: Nao é possivel que
nossa atuacgdo no sociojuridico garanta um atendimento qualificado que,
partindo das condic6es concretas colocadas pelos sujeitos, busque dialogar,
refletir sobre seus fundamentos, e as estratégias coletivas e individuais na
busca também pela garantia de direitos? Seria a mediacao necessaria para
efetuar encaminhamentos dos/as usudrios/as para politicas publicas? A
nosso ver, isso ja faz parte do processo de trabalho do Servico Social.

Nessa direcdo cabe apontar a possibilidade de esvaziamento do método
e dos aspectos tedrico-metodolégicos ao considerarem como metodologia a
atividade. Afinal, ndo é possivel em nosso atendimento garantir o “didlogo
entre as pessoas’, que as “familias sejam orientadas”, que possamos contri-
buir para que os individuos “reflitam sobre as causas sociais”? Acreditamos
que tais questdes podem e devem ser garantidas a partir do instrumental
técnico operativo que historicamente a profissdo vem construindo e que
necessita ser qualificado®.

Nesse sentido, ndo estamos analisando se uma determinada técnica ou
metodologia é compativel ou ndo com a profissdo. Mas conforme chamou
atencdo o CRESS/SP, trata-se de constatar uma possivel “legalizacdo de
possibilidades violadoras da regulamentacao profissional”. J& que ampara-
do pela lei da mediacdo também é prevista a chamada “desvinculacdo da
profissdo de origem”, ainda que o cargo ocupado seja de assistente social.

Assim, o/a Mediador/a de Conflitos poderd exercer uma “profissdo dentro
de outra profissdo”, abrindo inimeras possibilidades de conflitos éticos e de

13 Cabe ressaltar que é comum nos trabalhos, conforme apontou Coelho (2016), o entendimento
da mediacdo familiar com o mesmo sentido da categoria mediacdo na concepgdo marxiana.
Conforme chama a atencdo a autora a media¢ao na concepcao marxiana “é uma categoria
ontolégica e reflexiva que cria e recria historicamente as rela¢des sociais concretas”. A cate-
goria marxiana de mediacgdo é o aporte tedrico que possibilita a articulacao entre as diversas
dimensodes da vida social [...] (CRESS/SP, 2016, p. 39).
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competéncia profissional, inclusive perante as atribuicdes ja consolidadas
no ambito de varias politicas publicas (Nota Técnica CRESS/SP, 2016. p. 27).

Outro argumento recorrente é o discurso da possibilidade de ampliacdio
do quadro de vagas. Argumento contraditdrio, considerando que a resolucdo
sobre a mediagao surge como resposta exatamente as exigéncias do neoli-
beralismo, conforme demonstrou Hillesheim (2016). Ou seja, da necessaria
reestruturacao produtiva, donde o discurso da modernidade do trabalho
resulta na sobrecarga dos técnicos que ja trabalham — pois ndo apresenta
nenhum indicativo de concurso publico*; e na ampliacao do voluntariado,
conforme prevé a lei, em relacdo aos mediadores extrajudiciais.

3.1 Elementos centrais para uma critica a defesa da
mediagdo familiar

Dentre as diversas questdes que podem ser problematizadas como
elementos que justificam a critica, além dos ja apresentados até aqui, des-
tacaremos dois: I) o confronto aos fundamentos ético-politicos profissionais;
1) a concepcgédo do trabalho com familias.

Um dos pontos mais preocupantes estd relacionado aos cédigos de
ética profissionais. Como ja apresentamos, os/as mediadores/as possuem
codigo de ética proprio. Conforme ja sinalizou a nota técnica do CRESS/SP,
diversos problemas surgem desse conflito. Devido a possibilidade de violacdo
do cdédigo de ética.

[...] Conforme consta no Cédigo de Etica dos/as mediadores/as e Conciliadores,
as atividades destes profissionais podem sofrer san¢des em caso de confir-
madas determinadas atitudes que contrariam este Cédigo de Etica. Porém,
considerando a possibilidade de exercicio concomitante das profissdes, o
inverso ndo é observado, ou seja, o/a mediador/a e conciliador ndo sofrerdo
penalidades se violarem o cédigo de ética de sua profissdo de origem, partindo

4 Sobre a precarizacdo do trabalho das assistentes sociais no Judiciario, ver: Colombi, 2016.
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do pressuposto de que estejam desvinculados das mesmas (Nota Técnica
CRESS/SP, 2016, p. 46).

O conflito entre o cédigo de ética profissional do Servico Social e o cédigo
de ética do mediador acarreta sérios problemas no que tange as competéncias
e atribuic6es para a/o profissional que assume tal atividade. Como seguir
os valores colocados pela mediacdo perante a pauta das opressdes? De que
perspectiva de totalidade se fala quando se deslocam as opressdes — no
ambito particular — para os préprios sujeitos decidirem? As determinacdes
estruturais entram onde quando a melhor estratégia é o consenso?

Nessa direcdo ainda, a defesa dos principios de imparcialidade e neu-
tralidade — para elencarmos sé dois — vao a contramao do que defende o
projeto profissional critico, materializado no cédigo de ética profissional, pois
sdo principios incabiveis numa atuacao profissional essencialmente politica,
como ja nos alertou lamamoto (2013). Esse ponto relacionado com temas que
transversalizam a realidade das familias como as relacdes sociais de classe,
raca, etnia, sexo/género, sexualidade, geracdo, entre outros, nao possibilita
a defesa de tais principios. Dito de outra forma: o enfrentamento histdrico
construido pela profissao, tendo como marco o cédigo de ética profissional,
ndo possibilita o trato das exploracdes-opressdes vivenciadas pelos indivi-
duos e suas familias a partir de principios como o da conciliacdo/mediacdo:
“Ora, se é dever do/a assistente social atuar na alteracao da correlacdo de
forcas institucionais, como é possivel esse mesmo profissional se colocar
num patamar de consensualidade, neutralidade ou imparcialidade perante
o conflito apresentado?” (CRESS/SP, 2016, p. 48).

Tal defesa corréi por dentro um dos maiores ganhos do processo de
reconceituacdo/renovacao, afetando diretamente a direcdo social construida,
qual seja: a desmistificacdo da pretensa neutralidade da agdo profissional,
permitindo situar o Servigo Social no contexto das relagées sociais. Conforme
sinalizou Netto (2015), a dimensao politica é algo inerente a profissdo, no
entanto, anterior ao processo de renovacao, a profissdo construia sua imagem
como neutra, exatamente para mascarar a direcao conservadora. Por isso,
o risco no tempo presente da “politizacao a direita”. Diante do cendrio que
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a conjuntura brasileira vivencia — e nesse sentido a profissao — enfrentar
a defesa da neutralidade como principio ético é enfrentar a retomada do
conservadorismo.

O segundo elemento diz respeito ao debate sobre familias. Como parte
e expressao da discussao sobre familias no ambito da profissao, as mesmas
aparecem desvinculadas da particularidade que assumiu no sistema do
capital. H4 uma percepcdo da familia como responsavel pela manutencdo
da vida do ponto de vista: a) da subsisténcia fisica; b) da dimensdo psiquica;
c) do espaco de tranquilidade e amparo (afetividade). A auséncia do enten-
dimento de tal instituicdo a partir de sua contraditoriedade tem levado a
considerd-la como tipo ideal, defendendo que a mesma pode ser identificada
apenas a partir da triade: didlogo, amor e compreensao.

A énfase é na familia como unidade em si mesma ou como unidade de
tratamento, com destaque na dinamica interna, a partir da possibilidade
de éxito ou fracasso da vida familiar, sem levar em conta a relacdo com
a sociabilidade. Trata-se do reflexo presente na profissdo — expressdo da
ciéncia burguesa — que elege a familia como a instituicao de referéncia para
compreender a realidade concreta, e nesse sentido, ocorre um deslocamento
das determinacg6es estruturais do sistema do capital, das classes sociais
para o foco nas ‘relagdes”, donde conforme sabemos s6 podem resultar
na psicologizacdo, moralizacdo e responsabilizacdo dos individuos e suas
familias (Horst, 2018).

Nessa direcdo, é importante demarcarmos que o Judicidrio tem uma
relacdo histérica com as familias, afinal, as mesmas sdo acionadas por
ele a “cumprir as normas”. E sob essa ética que precisamos nos atentar
ao destacar a justica classista. Esse espaco pode ser o lugar de reafirmar
direitos, mas ao mesmo tempo, de exigéncias moralistas, consonantes com
a sociabilidade. Cabe ainda ressaltar, conforme indicou o CRESS/SP, que o
preenchimento de quadros na area da Mediacao familiar seja possibilitado
pela criacdo exclusiva de cargos para mediadores/as'>.

!5 O CRESS/SP também indicou que os bacharéis em Servico Social que decidirem pelo exer-
cicio profissional de mediadores, que ndo ativem ou cancelem a inscricdo nos respectivos
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Nessa direcao, consideramos que posturas conciliatérias alijadas da
luta de classes, das opressoes, das desigualdades sociais, que atomizam os
sujeitos ndo condizem com as escolhas profissionais consonantes com nosso
projeto ético-politico. Por isso, é nitida “[...] a preocupacdo em ndo colidir
abertamente com o projeto ético-politico — assim, “novos paradigmas” se
apresentam como compativeis com ele e até como necessdrios complementos
para fazé-lo avancar” (Netto, 2016, p. 67).

A partir do exposto, é urgente reafirmar a defesa de um projeto profis-
sional que dé o norte para uma atuacao critica, competente técnica, tedrica
e politicamente. Nesse sentido, na drea sociojuridica, os profissionais devem
“[...] trazer aos autos de um processo ou a uma decisao judicial os resultados
de uma rica aproximacdo a totalidade dos fatos que formam a tessitura
contraditéria das relagées sociais nessa sociedade, em que predominam os
interesses privados e de acumulacao [..]” (Borgianni, 2013, p. 423).

4. Consideracoes finais

As reflexdes do presente texto sintetizam preocupacdes com o
exercicio profissional diante das investidas conservadoras. Nao temos
a pretensdo de esgotar o debate e por isso a énfase em alguns dilemas
da insercao profissional em tal atividade. Cabe destacar a diversidade
de posicionamentos presente nas producdes sobre a temadtica que nem
sempre se colocam na defesa integral do que advogam a formacao e as
normativas da mediagao. A nosso ver, tais ponderagées exigem maior
atencao e reflexdes em torno dos argumentos favordveis e contrdrios a
nossa insercao em tal atividade.

De modo geral, as defesas pela insercdo do/a Assistente Social na me-
diacdo familiar, giraram em torno das possibilidades dessa atividade qua-
lificar a atuacdo, de garantir direitos dos/as usudrios/as e ampliar as vagas

conselhos, considerando que a intervenc¢ao como mediador nado corresponde as atribuigdes
do Servigo Social.
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para a profissdo. No entanto, a partir da andlise feita, ndo vislumbramos
elementos que consolidassem tais defesas.

Por fim, gostariamos de apontar um ultimo elemento cujos estudos
futuros precisam enfrentar: as manifestacées enddgenas atualizadas. Os
trabalhos ndo partem das transformacdes societdrias em curso e seus im-
pactos no judicidrio. Tomam a mediacao/conciliacdo como atividades em si
mesma'®. O que nao possibilita, a nosso ver, aportar as tendéncias privati-
zantes, de terceirizacao, precarizacdo e avanco do voluntariado, inerentes a
tal atividade. Nesse sentido, consideramos que enfrentar tal atividade nos
exige minimamente trés tarefas:

1. Analisar as implicaces da atual crise do capital para o Poder Judi-
cidrio, com vistas a identificar as “novas” demandas colocadas para a
profissao;

2. Avancar no debate sobre o complexo social do direito, com vistas a
garantir uma critica ontoldgica-histdrica que aponte sua funcao social,
limites e contradicdes;

3. Aprofundar arelacdo entre familia e sua particularidade no capitalismo,
com vistas a negar sua naturalizacdo, e a reedicdo de praticas centradas
em dindmicas individuais, focalizadas, sustentadas por diversas bases
tedricas.

E preciso coletivamente pensar estratégias que garantam respostas
as exigéncias colocadas para o trabalho profissional — interpretando as
necessidades sociais que geram as demandas e a que projeto societario
se vincula as requisi¢ées institucionais — a partir dos fundamentos teé-
rico-metodoldgicos e ético-politicos construidos nos ultimos 40 anos, que
poderdo nos auxiliar na construcdo de respostas alternativas as requisicdes
neoconservadoras.

6 Em um dos trabalhos, por exemplo, Toni (2017) reconhece que o Servigo Social é demandado
para desenvolver tal atividade justamente pelo reconhecimento do seu trabalho, principalmente
por parte dos juizes.
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