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Introducao

m virus surgido no final do ano de 2019, em Wuhan, na China,

vem desacomodando o mundo. O Sar-Cov-2, 0 novo coronavirus,

chegou ao Brasil em periodo impreciso. Em 3/2/2020, o Ministério
da Saude brasileiro emitiu o Decreto n° 188, no qual qualificou a situacgdo
como Emergéncia em Satide Publica de Importancia Nacional (Espin), em
decorréncia da infeccdo humana causada pelo novo coronavirus. Desde
entdo, vive-se no pais o alastramento da pandemia que, no periodo de
conclusdo deste artigo, tinha contaminado mais de 4 milhées de pessoas
e ocasionado em torno de 150 mil mortes.

A pandemia agregou, ao combalido Brasil, novas mazelas e
acentuou desigualdades preexistentes. Alterou a vida de toda a popu-
lacdo, fazendo com que indicagées de isolamento social e rotinas de
higienizacao fizessem parte do cotidiano. Como em um caleidoscépio,
é possivel analisar a conjuntura do pais com o advento da pandemia
sob diversos aspectos, dependendo das lentes utilizadas. Neste artigo,
articulam-se dois eixos de andlise: a corrosdo das politicas publicas,
responsaveis por materializar os direitos sociais positivados e aqueles
demandados na arena publica, bem como suas repercussoes no socio-
juridico, especialmente junto ao Poder Judiciario, ao Ministério Publico
e a Defensoria Publica e, por conseguinte, nos processos de trabalho
do(a) assistente social.

O tema é desenvolvido em duas partes. A primeira, voltada para
os elementos sdcio-histdricos da conjuntura, em especial no tangente
as diretrizes de Estado para o enfrentamento da pandemia e da crise
instalada. A segunda discute o trabalho do(a) assistente social no so-
ciojuridico nessa contextura, vislumbrando efeitos na sua condicao de
trabalhador(a), bem como na atuacdo em direcdo a garantia e a ampliacdo
de direitos humanos.
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1. Governo Bolsonaro: entre o negacionismo da pandemia
e a ampliacao das contrarreformas

A miriade de condicionantes presente na conjuntura atual brasileira
dificulta uma andlise sumaria da realidade. Todavia, ndo ha como discutir
o trabalho do(a) assistente social, inclusive no sociojuridico, sem sinalizar
o contexto no qual se insere. Assim, inicia-se pela macrorrealidade, sobre
a qual diversos(as) autores(as) discutem a crise mundial do capitalismo,
desnudando que o “ciclo virtuoso” se esgotou e que o sistema vem viven-
ciando sucessivas crises, dado seu carater incontroldvel e voltado para a
expansao e a acumulacao. Esse processo é visivel nos efeitos com relacdo
ao trabalho, pois, se ndo pode ser eliminado, ja que é a forca capaz de
valorizar o capital, sob o comando do capital financeiro, suas condi¢cdes
vém sendo barbarizadas, por meio da terceirizacao de todas as posicoes
laborais, a informalidade, o trabalho intermitente, o andlogo a escravidao,
a chamada “uberizacao”, enfim, um conjunto de formas que aprofundam
a superexploracdo (Antunes, 2020).

Ao lado da crise estrutural do capitalismo, a conjuntura brasileira
se desenrola de modo singular, favorecendo a exacerbacao da exploracao
da classe trabalhadora. Para compreender esse cendrio, é preciso, em
uma rapida retrospectiva, recuar até 2016. O golpe, articulado a partir
de um conjunto de forcas que interagem na cena brasileira — as juri-
dicas, as midiaticas, as legislativas e as elites brasileiras —, derrubou
do poder a presidenta Dilma Rousseff. Em consequéncia, a conducao da
politica econémica e social que desde os governos Lula, com diferentes
nuances, pode ser reconhecida como de cunho neodesenvolvimentista,
também chamada de conciliatéria, sofreu profundos revezes, afetando
o papel do Estado.

A passagem do governo Dilma até a eleicdo de Jair Bolsonaro teve
um intersticio marcante sob a égide de Michel Temer. Em dois anos,
Temer realizou um conjunto de contrarreformas que abalaram as con-
dicoes de protecao do trabalho e dos direitos sociais erigidos na Cons-
tituicao Federal de 1988. O governo Temer foi responsavel, a partir de
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seu programa Uma Ponte para o Futuro, que recuperou completamente
a agenda neoliberal, por pelo menos trés reformas: trabalhista, sindical
e terceirizagdes. Deixou pendente a reforma da Previdéncia e instituiu a
Emenda Constitucional n° 95/2016.

O conjunto das reformas desregulamenta as relacdes de trabalho no
pais, dilapidando o arcabouco da Consolidagdao das Leis Trabalhista, de
1943. A exemplo, a Lei n° 13.467, de 2017, trata a venda da mercadoria
forca de trabalho ndo mais como uma relacdo entre pessoas, mas entre
coisas, subtraindo a perspectiva historicamente construida pelas lutas da
classe trabalhadora de que essa mercadoria é distinta, pois esta imersa
em relacées desiguais. As bases da reforma sao a flexibilizacao da jornada
e daremuneracao, o trabalho intermitente (iguala a mercadoria trabalho
a outra alugada como um servico) e auténomo (desconstituindo direitos
do[a] trabalhador(a]). Institui negociacao descentralizada, diminuindo a
condicao de barganha dos(as) trabalhadores(as), previsao de demissao
coletiva sem negociacao sindical (Carvalho, 2017). Facilita as formas de
demissao, sem necessidade de negociacao com o sindicato, por acordo
com 80% do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e sem direito
ao seguro-desemprego.

Esses efeitos nas formas de contratagdo, na remuneracao e na
seguranca do(a) trabalhador(a) articulam-se a reforma sindical, que, de
modo sumadrio, impacta na diminuicao dos freios estatais e sindicais aos
processos de mercadorizacdo da forca de trabalho. Sobretudo, desta-
cam-se a validacao do negociado sobre o legislado, o estrangulamento
financeiro dos sindicatos e a possibilidade de negociacao individual
(Krein, 2018). O enfraquecimento das condicdes de organizacao, do poder
dos(as) trabalhadores(as) e a dilapidagdo de seus direitos, alimentando a
desprotecdo social, tém repercussdes no conjunto das politicas publicas,
pois impactam no financiamento da prépria seguridade.

A partir do mirante que observa os direitos dos(as) trabalhado-
res(as), pode-se conjecturar que a sua desconstituicao afeta o Servigo
Social de duas formas: na condicao de trabalhador(a) do(a) assistente
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social que vende sua forca de trabalho e na atuacao, especificamente
no sociojuridico, objeto deste artigo. Os(as) assistentes sociais com
registro ativo junto as estruturas do conjunto CFESS/Cress somam
199.622 em 2020.! Destes, 355 estdo no Ministério Publico, conforme
levantamento realizado pelo Servico Social da unidade do Parana, para
fins de instruir o debate do VIII Encontro Nacional do Servico Social
no Ministério Publico.?

Nao hd dados atualizados acerca das formas de contratagdo dos(as)
assistentes sociais no Brasil. Porém, pesquisa realizada em 2005 fornece
os seguintes indicadores: trata-se de uma categoria majoritariamente
feminina (97%); 38%, naquela época, tinham entre 35 e 44 anos; por-
tanto, hoje, estariam préximos(as) da aposentadoria, sendo fortemente
afetados(as) pela contrarreforma previdencidria; 78,16% atuavam na
esfera publica estatal, 55,68% dos quais com vinculo estatutdrio (CFESS,
2005). No caso do Ministério Publico, o levantamento citado aponta que
a maioria dos(as) profissionais foi contratada por concurso publico, a
excecdo do Rio de Janeiro, onde hd apenas um concursado em meio a
setenta profissionais comissionados(as), sendo essa possivelmente uma
tendéncia em expansao na instituicdo (Parana, 2020). Considerando que
o(a) assistente social é contratado(a), comumente, por organizacées da
sociedade civil ou pelos érgaos de Estado, todas as mudangas em curso,
no tangente a desprotecao dos(as) trabalhadores(as), também colocam
assistentes sociais na berlinda quanto a condicao de reproducao da pré-
pria forca de trabalho. Por outra via, a partir do exercicio profissional,
o(a) assistente social se confronta com os efeitos deletérios das reformas
para as classes que vivem do trabalho, pois aumentam a pobreza e a
desigualdade social.

! Conforme informacdo colhida junto ao CFESS, trata-se do nimero de inscrigdes ativas em 30
set. 2020.

2 Oformuldrio de coleta foi elaborado pela Comissao Organizadora do Evento (assistentes sociais
do MP do Parand) e as informacdes foram preenchidas com vistas a instruir o debate do VIII
Encontro Nacional do Servico Social no Ministério Publico.
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Na toada do desmonte dos direitos positivados, ainda na gestao
Temer e de modo articulado as contrarreformas no ambito do trabalho,
tem-se a Emenda Constitucional n° 95/2016, a qual prevé um novo regi-
me fiscal que impde limite de gastos ao governo federal por vinte anos,
com apenas o reajuste inflaciondrio do ano anterior, desconsiderando
taxas de crescimento econdmico e demografico dos préximos anos. Para
Mariano (2019, s/p),

além da suspensdo do projeto Constituinte de 1988, o novo regime fiscal
revela uma clara opg¢do por uma antidemocracia econémica, inviabilizan-
do a expansdo e até mesmo a propria manutencdo de politicas publicas
para reservar dinheiro publico e garantir o pagamento das obrigacdes
assumidas pelo governo federal brasileiro perante os credores da divida
publica.

Desse modo, a Ponte para o Futuro desemboca em um projeto de
Estado minimo que alimenta o capital financeiro e direciona o fundo
publico para os interesses do capital, no qual as politicas publicas se
(des)universalizam, focalizam e precarizam ao mesmo tempo. O governo
de Michel Temer cria as bases de sustentacdo desse modelo que serd
ampliado por Jair Bolsonaro, eleito em 2018, com o aprofundamento das
contrarreformas trabalhista, sindical, previdencidria e, no momento em
que este artigo é redigido, encontra-se na pauta a reforma administra-
tiva. Vale ressaltar que todos esses processos de desmonte de direitos
nao ocorrem isentos de lutas da sociedade, desde greves, ocupacdes de
universidades, manifestacdes de rua, até as formas de manifestacdes nas
redes sociais, notadamente diante das transformacées provocadas pelo
coronavirus nas interacdes sociais. Salienta-se, contudo, que as formas
de resisténcia desenvolvidas até o momento, ainda que relevantes e
necessdrias, ndo tém sido capazes de conter a torrente.

A eleicao de Bolsonaro se insere em um contexto de ascensao de
projetos autoritdrios e retrégrados, nominados por alguns(mas) auto-
res(as) como “populistas”. Para Mounk (2019, p. 16), por exemplo, o que

106 Serv. Soc. Soc., Sao Paulo, n. 140, p. 101-117, jan./abr. 2021



Servico Social e pandemia

tem alimentado tais projetos é certa descrenca da populagao para com
a democracia liberal e seus resultados.

A desilusdo do cidaddo com a politica é coisa antiga; hoje em dia, ele esta
cada vez mais inquieto, raivoso, até desdenhoso. Faz tempo que os sistemas
partidarios parecem paralisados; hoje, o populismo autoritdrio cresce no
mundo todo, da América a Europa e da Asia a Austrélia. Ndo é de hoje que
os eleitores repudiam esse ou aquele partido, politico ou governo; agora,
muitos deles parecem estar fartos da democracia liberal em si.

Nessa toada, as andlises sobre o governo Bolsonaro estdo sendo
feitas ao mesmo tempo que se descortina seu governo. E posstvel afirmar
que o projeto por ele representado foi eleito com base no pensamento
retrégrado, amparado nas igrejas neopentecostais, nos grupos militares
e paramilitares de direita e nas elites conservadoras nacionais, avidas
por conduzir o projeto neoliberal sem concessdes. Portanto, embora se
diga que se trata de um “(des)governo”, compreende-se que o governo
Bolsonaro esta ancorado por explicito projeto ideoldgico, politico e eco-
nodémico. Por outro lado, suas forcas sdo heterogéneas — neopentecostais,
militares, milicianos, olavistas,® grupos econdémicos representados por
Paulo Guedes — e, por vezes, colidem entre si.

Além do modelo econdémico adotado, ja explicitado, o grupo no poder
se pauta por estratégias e tdticas de “guerra de 6dio”, de fake news, de
criacao de narrativas reaciondrias sobre a sociedade e o comportamento.
Pode-se dizer que o governo Bolsonaro concilia economia ultraliberal
com um Estado teolégico (teologia da prosperidade), amparado na des-
politizacdo da sociedade, como traz Chaui (s/d).

A reunido ministerial de 22 de abril de 2020, em plena ascensao
da pandemia no pais, que veio a publico por meio do Supremo Tribunal
Federal, deixa patente essas dimensdes, assim como as dissidéncias

5 Olavistas: expressao utilizada pela designar um dos apoiadores do presidente, Olavo de
Carvalho.
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internas ao projeto. Digladiaram-se, a partir de uma visao negacionista da
pandemia, o nicleo duro econémico — representado por Guedes e pelos
dirigentes dos bancos estatais —, os militares em busca de um plano de
reconstrucdo nacional e a agenda de valores reaciondrios, voltada para
0s costumes e para a organizacao social — representada, especialmente,
por Damares Alves e o entao ministro da Educagao, Abraham Weintraub.
Entre outras mazelas, a reunido descortinou a guerra do governo federal
aos governadores e prefeitos que buscassem enfrentar a pandemia de
modo organizado, baseados nas orientacoes sanitarias e nas experién-
cias internacionais, capitaneadas pela Organizacdo Mundial da Saude,
no sentido de conter a transmissdo exponencial do novo coronavirus e
minimizar sua letalidade.

Os(as) assistentes sociais do sociojuridico palmilham essa realidade
a partir dos seus postos, como sujeitos que vivem a perda de direitos
e como profissionais que se deparam com as iniumeras expressoes da
desigualdade e das formas de resisténcia da populacao.

2. Assistentes sociais no sociojuridico: entre o
assujeitamento acritico e a resisténcia coletiva

O sociojuridico, nos debates da categoria profissional, aglutina am-
plo leque de profissionais, desde aqueles(as) que atuam nas instituicées
componentes do sistema de justica (Poder Judicidrio, Ministério Publico e
Defensoria Publica) até os(as) que interagem a partir da Seguranca Publica
e da Justica e Direitos Humanos (unidades prisionais, socioeducacgdo e
Forcas Armadas). Dada a diversidade de experiéncias nessas instituicoes,
sera dado especial relevo aos desafios vividos junto ao Poder Judiciario
e ao Ministério Publico, chdo da vivéncia cotidiana das autoras e com
base nas experiéncias delas, e, quando possivel, a Defensoria Publica.

Desde que se anunciou o avanc¢o da pandemia, as instituicées do
sistema de justica, de modo geral, mantiveram atividades presenciais
de urgéncia e deslocaram as demais para o ambiente remoto. Nesse
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contexto, situa-se um grande desafio para os(as) assistentes sociais
nesse periodo.

E interessante observar que o ambiente virtual promovido pela pan-
demia vem se associando, no decorrer dos meses, a mudangas que estdo
sendo introduzidas por essas instituicoes no ambito da administracao
dos processos de trabalho. Movimentos que vinham sendo desenvolvidos
nos ultimos anos, caracterizados pela visao produtivista, na qual o tra-
balho técnico é mensurado por prazos e metas, com foco em resultados,
pela reducao de custos, pela conformacao de um(a) profissional poliva-
lente, capaz de atuar concomitantemente em diferentes frentes, foram
intensificados nesse momento. A pandemia, de certa forma, tornou-se
ambiente para a antecipacao de pressupostos que estdao embutidos na
contrarreforma administrativa nas instituicdes do sociojuridico.

Evidenciam-se desdobramentos relativos a qualidade do trabalho
técnico ofertado a populagdo e outros atinentes a condicao de trabalha-
dor(a) do(a) assistente social. Sdo diversas as tendéncias identificadas
no real, algumas sutis, outras explicitas. Um dos nds criticos que se
apresentam € a tentativa de substituicao, em alguns espacos, do trabalho
do(a) técnico(a) pelo de outros(as) profissionais de nivel médio a partir
de atividades roteirizadas. Outra tendéncia que vem se acentuando nas
instituicdes que compdem o sociojuridico é a de terceirizacao do trabalho
técnico. Tal movimento se insere no contexto de desmantelamento dos
servigcos publicos sob o discurso do contingenciamento orcamentdrio.
Seus efeitos concretos sao o aumento da informalidade, diminuicao
salarial, aumento da jornada de trabalho, alta rotatividade entre os(as)
trabalhadores(as), perda dos direitos trabalhistas, entre outros aspectos
(Alves, 2017), contribuindo, portanto, para os processos de precarizacao
das relacées de trabalho.

E importante salientar ainda que, no contexto da pandemia, os(as)
assistentes sociais sdo demandados(as) a utilizar meios virtuais para a
realizacdo de suas atividades de trabalho. No Ministério Publico, sdo so-
licitadas avaliagées institucionais e, no Poder Judicidrio, a realizacao da
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pericia social, que diz respeito a avaliacao de situacdes familiares/indivi-
duais. Do mesmo modo, na Defensoria Piblica, os(as) assistentes sociais
sdo instados a realizar atendimentos por meio de whatsapp e e-mail.

As experiéncias de trabalho remoto, no Ministério Piiblico e no Poder
Judicidrio em nivel estadual, estavam bem no inicio no periodo anterior
a pandemia, embora ja se vislumbrasse que se tratava do “trabalho do
futuro” nessas instituicoes. Diante da urgéncia do distanciamento social,
os(as) profissionais foram direcionados(as) para o trabalho remoto sem
qualquer preparacao, utilizando-se, em geral, de recursos préprios para
a realizacdo das atividades laborais. Os(as) profissionais acabaram, na
maior parte dos casos, por utilizar seus notebooks, telefones celulares,
pacotes de dados da internet, rede wi-fi, energia elétrica, entre outros
recursos, para atender as requisigdes institucionais nesse periodo.

O trabalho remoto, conforme ensina Antunes (2020), tende a ser
mantido apds a pandemia, pois se mostra vantajoso do ponto de vista
das instituicbes empregadoras. Nesse sentido, o ambiente pandémico
tem possibilitado um verdadeiro “laboratdério” de experiéncias, tanto na
esfera publica quanto na privada, resultando em maior exploracdo da
forca de trabalho e diminuicao dos seus custos.

No que diz respeito aos(as) trabalhadores(as), contudo, os efeitos
do trabalho remoto tendem a ser deletérios: diminuicao das relacées
solidarias e coletivas no espaco de trabalho (justamente o espaco que
possibilita, segundo o autor, “a consciéncia das reais condicoes de traba-
lho”), distanciamento dos sindicatos, tendéncia a eliminacao de direitos,
diluicao das fronteiras entre “tempo de trabalho e tempo de vida”, inten-
sificacao do trabalho feminino, entre outros aspectos (Antunes, 2020).
Com jornadas de trabalho extenuantes e enfrentando a diminuicao das
redes de apoio, visto que a pandemia alterou o funcionamento ndo sé das
instituicdes, mas também dos grupos familiares e comunidades, os(as)
trabalhadores(as) vivenciam processos intensos de precarizacao de suas
condicdes de vida e de trabalho, com repercussées, inclusive, quanto ao
adoecimento fisico e mental. Os(as) assistentes sociais ndo sao poupados
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dessa realidade, na medida em que o trabalho remoto se desenrola em
meio ao cuidado de filhos e idosos que coabitam, sobrecarregando, em
especial, as mulheres.

Se a pandemia escancarou a crise do capital e as desigualdades
estruturantes da sociedade brasileira, ndo foi diferente quanto as con-
tradicbes presentes nas relacdes de trabalho dos(as) assistentes sociais
do sociojuridico. Apesar das limitacées impostas para o exercicio das
atividades em uma dificil conjuntura, esses(as) profissionais seguem,
em geral, sendo exigidos(as) no que diz respeito ao alcance de metas e
prazos, muitas vezes com demandas de tarefas que se tornam dificeis
ou mesmo invidveis no cenario vivido. Tal situacdo escancara relacées
histéricas de subalternidade e de assédio moral vivenciadas em diversos
desses espacos, convocando os(as) profissionais a reflexao sobre o seu
trabalho em instituicoes verticalizadas e de tendéncia autoritaria, visto
que com parcos espacos de participacdao e democratizacao. Instiga ainda
a construcdo de aliangcas com operadores(as) do direito e parceiros(as) de
outras areas do conhecimento embalados(as) por idedrios democraticos.

No caso dos(as) profissionais inseridos no Poder Judicidrio, a deman-
da pela realizacao de pericia social, principal requisicao institucional,
em meio a pandemia desconsidera limitacées concretas — por um lado,
dificuldades para a realizacdo de atendimentos presenciais; por outro,
problemas de acesso da populagdo usudria aos recursos necessarios para
0 atendimento virtual, bem como as orientac¢des do Conselho Federal
de Servico Social (CFESS). Salienta-se que o posicionamento do CFESS
é contrdrio a realizacdo de pericia social por meio eletrénico, conforme
a nota da Comissao de Orientacao e Fiscalizacdo (2020), que afirma a
necessidade de garantia da qualidade ética e técnica, bem como do sigilo
profissional.

Conforme diz Favero (2020, p. 10-11),

se o estudo social implica em [sic] conhecer e analisar a realidade socioeco-
noémica, de trabalho, habitacional/territorial, cultural, familiar, dos sujei-
tos, de maneira aprofundada, para assegurar o oferecimento de subsidios
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qualificados a decisdo judicial e/ou a defesa, registrados em algum tipo
de documento, ndo é possivel fazé-lo por meio remoto.

Em algumas unidades do Ministério Publico dos estados, toada
semelhante ocorreu, com a preferéncia pela realizacdo de avaliacées
institucionais por meio virtual, em relacao ao presencial, inclusive com a
regulamentacao dessa medida para o trabalho das dreas técnicas para o
periodo pés-pandemia. Na Defensoria Publica, a realidade ndo é distinta,
na medida em que os(as) profissionais sdao requisitados(as) a realizacao
de avaliacdes sociais fazendo uso de meios virtuais, o que nao é viavel
pelas razoes éticas e técnicas expostas.

De modo comum, entre esses espacgos, pode-se afirmar que o Servico
Social, profissao das ciéncias sociais aplicadas, nos processos avaliativos
dos quais toma parte, se utiliza de um conjunto de instrumentos que
permitem a aproximacdo com a populagdo, usudrios(as), técnicos(as) e
dirigentes de servicos, de modo que a observacao, a entrevista semies-
truturada, a visita institucional, entre outros, requerem essencialmente
presencialidade. Este é elemento constitutivo de grande parte das ativi-
dades do(a) assistente social, especialmente aquelas que se propéem a
avaliar condicdes e modos de vida das familias, bem como a qualidade
de servicos publicos ou privados prestados a populacao.

E meritério destacar que em todos os espacos do sociojuridico e, em
especial os que sdo objeto deste artigo, tém havido o empenho dos(as)
profissionais no sentido de executar as atividades possiveis neste mo-
mento, como, por exemplo, reunides e encontros com a rede de servicos,
contribuicées em processos de formacao/capacitacdo, estudos avaliativos
sobre politicas publicas com dados disponiveis ou coletados de modo
remoto, atendimentos a populacdo sem cunho avaliativo/pericial. Ain-
da, de modo criativo, em algumas unidades do Ministério Publico, foi
alavancada a ampliacdo da atuacdo no direito difuso e coletivo, como
na andlise dos planos de contingéncia da politica de assisténcia social,
entre outras iniciativas desse quilate.
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Nessa perspectiva, é fundamental que seja assegurada a autonomia
profissional para a definicdo das possibilidades e limites do trabalho a ser
realizado na conjuntura da pandemia e apds, com vistas a garantia dos
principios éticos da profissdo, respeito a privacidade, sigilo profissional
e qualidade dos servicos prestados a populagao.

Além da autonomia para o exercicio profissional, observa-se que a
pandemia e o contexto que a cerca incidem para a consolidacao de trans-
formacdes nesse espaco sécio-ocupacional na condicdo dos(as) profissio-
nais como trabalhadores(as). No ambito do Ministério Pliblico, ha estados
com diversos(as) profissionais com contratos como cargo em comissao e
cedidos(as) de outros érgaos, conforme levantamento ja citado (Parana,
2020). Também ha estados que estagnaram o numero de profissionais
concursados(as) nos ultimos anos. No Poder Judiciario, apresenta-se a
realidade das pericias contratadas, nas quais o(a) assistente social é
remunerado(a) por documento produzido, por vezes com tabela de valor
inferior a de outros(as) profissionais. O(a) assistente social contratado(a)
para uma tarefa pontual, com produto especifico, ndo conhece a insti-
tuicdo com maior profundidade, suas dinamicas nem idiossincrasias.
Dessa maneira, essa forma de contratacao pode favorecer o trabalho
alienado, uma vez que estd desenraizado da conjuncao institucional e
de um sistema de garantia de direitos.

E na contextura descrita, marcada pela tensio provocada por novas
e antigas demandas e desafios, que os(as) assistentes sociais do sociojuri-
dico se movimentam cotidianamente. A auséncia de uma leitura macros-
cépica, que leve em consideracao os aspectos estruturais, conjunturais
e contraditérios do real, tende a favorecer a captura da subjetividade
desses(as) profissionais, resultando em processos de assujeitamento
acritico. Vale lembrar que os(as) assistentes sociais, na qualidade de
trabalhadores(as) assalariados(as) (lamamoto, 1998), estao sujeitos(as)
aos processos de alienacdo inerentes as relacées de trabalho, situacao
que requer uma leitura que contemple a perspectiva da totalidade na
apreensao do conjunto da vida social.
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O trabalho do(a) assistente social, contudo, também é permeado pelo
carater contraditério que marca nao somente a profissdo, mas o terreno
institucional e a prépria sociedade. A contradicao, desse modo, engendra
o surgimento de formas de resisténcia no préprio trabalho cotidiano.

O cendrio da pandemia, que ameaca a vida e escancara as desigual-
dades sociais, explicitou as contradicdes vivenciadas pelos(as) assistentes
sociais nas instituicées do sociojuridico. E no embate didrio e na acio
mitda do cotidiano profissional que é possivel encontrar a poténcia para
a conformacao de praticas que fortalecam os caminhos para a resisténcia,
a luta coletiva e a emancipacao humana.

Vale destacar a experiéncia dos(as) assistentes sociais judicidrios no
Rio Grande do Sul, que optaram pelo caminho da construcao coletiva em
tempos de pandemia. Tais profissionais, mediante a criacao de um grupo
de trabalho junto ao Sindicato dos Servidores da Justica do RS (Sindjus
RS), somam reflexdes, aprendizados e conquistas, como, por exemplo, a
vedacdo, pela Corregedoria Geral de Justica, de realizacao de visitas domi-
ciliares no periodo da pandemia e a elaboracao do documento Protocolos
de atendimento do Servigo Social judicidrio no contexto de pandemia pela
covid-19 (GTASS, 2020).

Outra conquista importante do referido grupo de trabalho foi a
realizacdo, em setembro de 2020, por meio virtual, da 12 Reunido dos
Assistentes Sociais Judicidrios da Regido Sul. Tal evento reuniu profis-
sionais dos Tribunais de Justica do Rio Grande do Sul, Parand e Santa
Catarina e possibilitou a discussdo de pautas e estratégias comuns de
trabalho no contexto da pandemia. Esse movimento segue na esteira de
experiéncia ja consolidada do Servigco Social no Ministério Publico, que
realiza encontros nacionais bianuais desde 2006. Em 2020, o encontro
ocorreria no Parana e, ndo sendo possivel a presencialidade, serdo reali-
zados encontros virtuais nos estados, regides e no ambito nacional. Tais
encontros, além do debate em torno da identidade e direcao do Servico
Social no Ministério Publico, tém sido impulsionadores da producdo
tedrica e do compartilhamento de experiéncias com a elaboracao de
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artigos.* Na Defensoria Publica também ha movimentos de articulacdo
coletiva nacional dos(as) técnicos(as) de areas ndo juridicas, tendo ocor-
rido em 2019 o III Congresso Brasileiro de Atuacao Interdisciplinar nas
Defensorias Publicas. Desse modo, observa-se o uso de estratégias de
articulacdo intracategoria e com outras formacées, essenciais ao debate,
reflexdo e construcao coletiva dos rumos do Servico Social e da defesa
e garantia de direitos humanos nessas instituicoes.

Palavras finais: o caminho esta no coletivo

A pandemia do novo coronavirus colocou a humanidade em xeque:
cogita-se em um “novo normal’, prospectam-se possibilidades de alte-
racbes nos rumos das vivéncias em sociedade, inclusive em torno das
questdes ambientais. Apesar dessas conjecturas, o futuro carrega algo
de imperscrutavel, dado o aumento das desigualdades, da exacerbacdo
da intolerancia em diversas dimensdes, da superexploracao do trabalho
sob a égide do capital financeiro.

Sabe-se que todas essas tensoes e disputas de projetos societarios
serdo carreadas para as instituicées do sociojuridico em alguma medida.
O proximo periodo serd, sem duvida, desafiador aos(as) assistentes sociais,
pois serdo instados(as) a agir na defesa dos direitos da populacdo no aces-
so a justica; nas disputas judiciais, em meio a tentativas de culpabilizacdo
e criminalizacdo dos individuos pelas decorréncias das desigualdades e
da sociabilidade capitalista; no acesso a politicas publicas, em contexto
de precarizacao, de onde também se descontextualizam as situagoes,
mirando apenas a intencionalidade de gestores(as) e trabalhadores(as).
Sdo lutas que ultrapassam a categoria profissional! Ao mesmo tempo,
provocam os(as) assistentes sociais a assumirem posicdo no fazer coti-
diano, pois é também na microesfera que se apresentam contradicdes e

4 Em 2020, inclusive, foi realizado amplo levantamento nacional acerca das condicdes de trabalho

e da intervencdo profissional, porém ndo publicado a tempo deste artigo.
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armadilhas de negacao de direitos. Por outra via, na condicao de traba-
lhadores(as), ha o desafio da incorporagao as lutas gerais da classe em
todos os ambitos em que ela se processa; e, como categoria profissional,
continuar trilhando o caminho que é caro ao Servico Social na defesa
intransigente da democracia, da autonomia, da liberdade e dos direitos
humanos.
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