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RESUMEN

sPor qué nuestras sociedades adn aceptan, y hasta perpetdan, violaciones
a los derechos humanos? En la primera parte de este articulo analizamos
por qué las personas, individualmente, respetan o dejan de respetar los
derechos de las demds. Entre otros factores, esa falta de respeto surge de
la persistente desigualdad que crea la exclusién moral y, por consiguiente,
promueve la invisibilidad de los excluidos y la demonizacién de los que

luchan por sus derechos.

La segunda parte del texto muestra el papel crucial de la sociedad civil que,
con sus variados intereses, proporciona un discurso plural, hace pudblicas las
injusticias, protege el espacio privado, interactda directamente con los
sistemas legales y politicos y promueve la innovacién social. Con vistas a
construir una agenda que fortalezca la futura discusién de los derechos
humanos, los autores sugieren tres estrategias: el perfeccionamiento de la
capacidad de comunicacién y educacién; la inversién en alternativas
innovadoras, como por ejemplo el abordaje proactivo, y la implantacién de

redes que proporcionen un didlogo activo entre diversidades.
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PARTE 1

Derechos humanos: un desafio permanente

En la dltima mitad del siglo pasado, el lenguaje de los derechos
se transformé en un lugar comun. Para espanto de muchos,
se convirtié en una herramienta politica durante el periodo
de la guerra fria e invadié la politica externa como un arma
altamente selectiva para atacar a los enemigos. Desde una
perspectiva positiva, la guerra fria desempend un papel
importantisimo al propiciar que el lenguaje de los derechos
humanos se escuchara en todo el mundo. Resulta dificil
imaginar que las Naciones Unidas hubieran podido, ellas solas,
efectuar una diseminacién tan amplia.

Indiscutiblemente, la demanda por un sistema internacional
justo estd a la orden del dia. La protesta mundial por la paz, el
15 de febrero de 2003, reunié millones de personas en todos
los continentes, no solo para demostrar la oposicién a la ofensiva
contra Irak sino también para apoyar a las Naciones Unidas.
Una de las razones que explican esta reaccién ante la injusticia
reside en el hecho de que hemos fallado en poner término a las
violaciones de los derechos humanos bésicos. Los derechos
sociales, culturales, civiles, econémicos y politicos se han
incorporado a los sistemas legales nacionales e internacionales,
pero en realidad son pocos los que los disfrutan.
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A qué se debe este persistente desprecio por los derechos?
Y ;qué podemos hacer para cambiar esto?

:Quién debe respetar los derechos humanos?

La primera cuestién puede parecer obvia pero conviene
explorarla: ;quién debe respetar los derechos humanos? En
otras palabras, ;quién es el responsable de esa continua falta
de respeto?

Una respuesta simple a esta cuestién es que el Estado debe
respetar los derechos humanos. Esto es correcto. Los peores
abusos, omisiones y transgresiones son responsabilidad del
Estado, tomado aqui como la autoridad gobernante (la policia,
la justicia, el poder legislativo, los servicios publicos y la
politica externa) que nace de alguna forma de pacto social.
La presencia y el poder de la autoridad estatal son tan
dominantes en todas las esferas de nuestras vidas que los
derechos humanos frecuentemente se conciben como un
conjunto de principios, o pactos, entre el Estado y los que
son gobernados por él. Aqui se argumenta, sin embargo, que
los derechos humanos van m4s alld de la relacidén entre el
Estado y el individuo, por tres razones: (1) los derechos
humanos exigen la sumisién individual voluntaria a una
obligacién correlativa de respetar el derecho de los otros;
crean, por tanto, obligaciones intersubjetivas; (2) dependen,
tanto positiva como negativamente, de autoridades no
estatales; (3) la disminucién de los mandatos de los Estados,
como resultado del proceso de globalizacién, promueve la
reduccién del papel de la autoridad publica. En
reconocimiento al conjunto mds amplio de los agentes que
deben respetar los derechos, el articulo 28 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos se refiere explicitamente a
“un orden social e internacional”, que implica a otros agentes
—individuos, comunidades, otras autoridades no estatales,
corporaciones y la comunidad internacional- como sujetos
de obligaciones en relacién con los derechos humanos.

Por encima de todo, el respeto a los derechos humanos es
responsabilidad de individuos. Incluso los mayores abusos
perpetrados contra los derechos humanos se cometen
frecuentemente, aunque no siempre, debido a fallas
individuales. La actuacién de los individuos se amplia
mediante el acceso a la autoridad estatal, corporativa o
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informal. Separar a los individuos de los contextos en los
cuales son generados, nutridos y prosperan es insensato. Pero,
claramente, estos necesitan respetar los derechos.

La ilusién de que el Estado es la tnica parte responsable
respecto de los derechos humanos deberia desaparecer
definitivamente. La autoridad estd en cualquier poder que
un individuo o grupo tenga sobre otro, y no tinicamente en
el poder del Estado. Los grupos sociales ejercen esa autoridad
sobre sus miembros. El Estado puede restringir o desalentar
sus abusos, pero no privarlos del poder que ejercen. Nuestra
hipétesis debe explicar también por qué esas fuerzas sociales,
que agrupadas formal o informalmente componen un nivel
de “autoridad”, no respetan los derechos humanos.

El sector privado asume de hecho el control de muchas
dreas criticas para la vigencia de los derechos humanos. Por
lo tanto, al focalizar solo la autoridad del Estado, no se explica
por qué los derechos de las personas no se respetan. Los
enormes esfuerzos para la creacién de un concepto de
responsabilidad social del sector corporativo, en las dltimas
décadas, deberfan servir para ilustrar la necesidad de una
discusién acerca de los derechos humanos que incluya y
transcienda la dualidad Estado-ciudadano. El Global Compact
promovido por las Naciones Unidas, es un ejemplo de tal
discusién.

Volviendo a nuestra cuestién, es necesario buscar las
razones por las cuales todos (y recordamos que “todos” incluye
individuos, Estado, sector privado y grupos sociales) elegimos
respetar 0 no los derechos humanos. Comenzaremos por
examinar las razones por las cuales la gente respeta los derechos
humanos.

sPor qué la gente respeta los derechos humanos?

Este texto ahonda en tres razones por las cuales la gente respeta
los derechos humanos: cognitivas, instrumentales y morales.

La razén cognitiva. Necesitamos saber qué son los derechos.
La informacién es un elemento esencial para hacer elecciones.
Esta nos llega por diversos medios, fuentes culturales y
educacionales. Las informaciones acerca de los derechos
humanos deben vincular los individuos con los principios
universalizados que integran los derechos humanos, o decir
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claramente dénde estos no se encuentran, dentro de los valores
desarrollados en cada contexto.

No se trata de un punto trivial. En muchas sociedades y
idiomas, las palabras y términos del vocabulario de los
derechos a veces no existen, o se estdn inventando. El concepto
de que las personas estdn dotadas de derechos se ve
frecuentemente contrariado en la vida diaria, en la medida
en que existen privilegios, a titulo religioso o jerdrquico, en
virtud de los sistemas culturales vigentes. Esto se comprueba
no solo en pricticas tales como la mutilacién de 6érganos
genitales femeninos o los sistemas de castas, sino también
por el derecho, reconocido en varias sociedades, de portar
armas, castigar con pena de muerte o usar nifios como
soldados.

En la medida en que los derechos humanos no son
respetados por falta de entendimiento, es crucial invertir en
la educacién. Sin embargo, la cognicién no es solo resultado
de la educacién formal. El didlogo y la participacién activa
en la evolucién del lenguaje de los derechos son esenciales
para una légica cognitiva sostenible. En este sentido, la
educacién crea un lenguaje comin; no obliga a la persona a
seguir las reglas de los derechos humanos, sino que la capacita
para que haga mejores opciones basada en informaciones. La
razén cognitiva, por lo tanto, es una fuerza necesaria, pero
no motriz, para la légica de los derechos humanos. Basta
recordar que algunas de las mayores violaciones a los derechos
humanos en la historia moderna fueron perpetradas por
sociedades con alto grado de instruccién.

Razones instrumentales: la gente respeta los derechos para
obtener beneficios o evitar castigos. Desde una perspectiva
instrumental estrecha, el respeto a los derechos se ve
reforzado cuando su desconsideracién es claramente
perjudicial para la propia imagen, el bienestar psiquico o la
integridad fisica, por lo que resulta ventajoso respetarlos.
Para tener valor instrumental, el respeto a los derechos debe
aportar un beneficio. Segtin este razonamiento instrumental,
llamado utilitarismo, en la tradicién de Bentham, los
individuos buscan maximizar sus ventajas sociales y
econémicas. Tres razones instrumentales se ponen en
discusién aqui: (1) coercién del Estado; (2) presién social;

(3) reciprocidad.
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1. En la medida en que la persona teme puniciones o espera
recompensas por parte del Estado, respeta las normas legales
que incorporan los derechos humanos. Este es un argumento
que podria llamarse hobbesiano. La coercién del Estado puede
ser un instrumento efectivo de los derechos humanos en
ciertas circunstancias y es también una condicién necesaria,
pues siempre puede existir algin nivel de comportamiento
antisocial incontrolable. No obstante, se respetan derechos
en ausencia de coercién. Serfa insostenible para cualquier
sociedad arcar con los costos del nivel de coercién estatal
necesario para asegurar el cumplimiento de todos los derechos.
Vamos a imaginar, por ejemplo, que la amenaza de una multa,
o algo peor, fuese la tinica razén por la cual no se atraviesan
semdforos en rojo. Una razén mucho miés fuerte es el instinto
de evitar un accidente, asociado a la comprensién de que
infringir la regla puede causarlo.

El espectro de la punicién o la recompensa que los Estados
pueden usar como instrumento ha sido minimizado, sobre
todo en las dltimas décadas. Los Estados mantienen un
monopolio sobre la violencia (guerras) y la punicién (sistemas
legales), pero su actuacién se ha reducido visiblemente en el
drea de los servicios sociales, mds especificamente, trabajo,
educacién, salud, previsién social y otras 4dreas vinculadas a
los subrespetados derechos sociales y econédmicos.

Ademds, no podemos olvidar que los Estados han sido los
peores violadores de los derechos humanos. Debemos
fortalecer, por consiguiente, tanto la coercidn restrictiva como
la positiva del Estado, teniendo en vista su responsabilidad y
los limites razonables de su autoridad.

2. Las razones instrumentales van mds alld de las estructuras
legales. Las personas forman parte de grupos y de comunidades
que modelan y determinam sus acciones. Una segunda razén
instrumental para que se respeten los derechos humanos
consiste en la expectativa de represalia o recompensa por parte
de la comunidad a la cual se pertenece. Por motivos obvios, la
presién social es una razén compleja e indirecta para los
derechos humanos. Los individuos no pertenecen a un tnico
grupo; por el contrario, reciben la influencia de varios grupos
y poquisimos de ellos son ajenos a los derechos. Pero el
acercamiento y la participacién de los individuos en grupos
sugieren que la presién social tiene considerable influencia.
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1. Para mayores detalles
sobre reciprocidad, ver Brian
Barry, Justice as Imparciality.

Oxford, 1999, p. 5.

3. Concedemos a los otros los derechos que deseamos que
ellos nos concedan. Tedricamente, la reciprocidad se relaciona
con la diferencia, pues nos da una razén para esperar que las
personas diferentes deban ser tratadas como deseamos ser
tratados. Por lo tanto, oimos porque queremos ser oidos, y
respetamos la propiedad ajena porque queremos asegurar
nuestra propiedad. La reciprocidad no expresa cualidad
transcendental alguna, de bien o mal. No implica que el
asesinato, la tortura, el hambre, el analfabetismo y las
enfermedades evitables sean malos en si mismos. Reciprocidad
significa que no puedo aceptar ciertas cosas para los otros, a
menos que las acepte para mi mismo. No afirma ni niega la
existencia de una estructura moral mds profunda. Fuera de
esto, hay poco para decir acerca de las situaciones de
desigualdad. La reciprocidad como razén para respetar los
derechos humanos es variable. Si se parte de una estructura
de ventaja mutua, los individuos tienen un incentivo para
trampear, juzgando que “lo que me interesa es que todos
cooperen, y yo no”. En otras palabras: que todos acepten las
reglas que son mutuamente ventajosas, cuando hay adhesion,
aunque yo, de mi parte, pueda romperlas cuando me resulte
ventajoso hacerlo.

Razones morales: la gente respeta los derechos porque cree
que los seres humanos estdn dotados de igual valor moral.
Los derechos no tienen sentido, a menos que aceptemos una
dimensién humana moral fundamental y que cada ser humano
merece ser tratado como un fin, y no como un medio. Es el
argumento kantiano de respeto a los derechos. Es facil
entender la moralidad, pero esta resiste al reduccionismo. Se
puede elaborar una razén moral para respetar los derechos
desde una perspectiva mds procedente: tenemos que respetar
los derechos de otras personas porque, en virtud del consenso
democrdtico, admitimos que los seres humanos los poseen,
sin importar el status, la condicién social, la raza o
cualesquiera otras diferencias.

Lo esencial es que los derechos humanos deben tener una
autoridad moral con un minimo de principios operacionales,
y no como una visién utépica. Aquello que atestiguamos en
la década pasada en Ruanda, Kosovo, Colombia y Birmania,
solo para citar algunos pocos ejemplos, demuestra que ain
estamos lejos de realizar esas protecciones. Sin ellas, millones
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de personas seguirdn siendo victimas del poder y de la
ambicién desenfrenados.

En resumen, proponemos elementos centrales para explicar
que el respeto a los derechos incluye: saber lo que son y
reflexionar sobre ellos; simetria y consonancia con la 1égica
instrumental; y creencia en la igualdad, en tanto dimensién
moral de todas las personas. En la prictica, estas tres
condiciones implican que las normas de los derechos en si
son dindmicas y surgen de los procesos sociales. Jiirgen
Habermas, al desarrollar su discurso ético, teoriza la manera
en que se manifiesta tal proceso: “Para que una norma sea
vélida, las consecuencias y los efectos colaterales que se pueden
esperar de su cumplimiento en general, para satisfacer los
intereses particulares de cada persona involucrada, deben ser
tales que todos los afectados puedan aceptarlos libremente”.”
La validacién de normas a partir de diversas perspectivas
proporciona la autoridad cognitiva, instrumental y moral de
un respeto a los derechos implantado profundamente en el
seno de la sociedad. Asi, podemos ver el discurso social
continuo como el proceso que crea las condiciones légicas
para que se respeten los derechos humanos.

Por qué la gente no respeta los derechos de los otros?

Uno de los temas mds urgentes que enfrentan hoy quienes
promueven los derechos humanos es la desigualdad social y
econémica. Actualmente, la desigualdad es avasalladora y
creciente. A titulo de ilustracién, consideremos la desigualdad
econémica medida por el acceso a recursos financieros (como
podriamos también discutir las persistentes desigualdades
provenientes de las diferencias religiosas, sociales, de clase, de
raza o sexuales). Cerca de una de cada cinco personas en el
mundo vive con menos de un délar por dia. En paises como el
Brasil, el sector mds rico de la poblacién, equivalente al 1%,
controla el mismo volumen de recursos que el 50% m4s pobre.
Como sefala el Informe sobre el Desarrollo Humano de las
Naciones Unidas, la falta de recursos significa también la
carencia de educacidén, condiciones de salud, vivienda, agua e
infraestructura sanitaria adecuadas. La ausencia de esas
condiciones bdsicas para la mayoria crea una situacién de
disparidad entre los que tienen y los que no tienen acceso a

2. Jirgen Habermas, Moral
Consciousness and
Communicative Action.
Massachusetts Institute of

Technology, 1990, p. 120.
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3. En un reportaje del diario
Folha de S. Paulo, del 17 de
septiembre de 2002, el
candidato José Serra afirmé
que iba a “‘defender los
derechos humanos, pero
también a los seres humanos

‘derechos’”.

ellas, y coloca a estos tltimos en una posicién de inferioridad.
Esto ocurre en las naciones mds y menos prdsperas.

La desigualdad social y la econémica accionan la exclusién
moral. Reducen la percepcién de la igualdad entre los seres
humanos destruyendo las condiciones de respeto de los
derechos humanos. En 2002, en la campana presidencial del
Brasil, uno de los principales candidatos declaré que “iba a
defender los derechos humanos, pero que también defenderia
a los seres humanos ‘derechos’ [que obedecen las leyes]”.?
Esto significa que las personas pueden ser menos que humanas
si no se ajustan a la categoria de persona vélida. Es demasiado
facil asegurar nuestro propio bien cuando se focaliza un
enemigo fécil. En tales circunstancias, los derechos pueden a
menudo parecer una farsa, una cuestién de poder de aquellos
que estdn entre los pocos afortunados que negocian los
términos para los excluidos. La exclusién moral se manifiesta
con dos caracteristicas distintas:

Invisibilidad de los excluidos. El verdadero estado de
sufrimiento y dolor de esos individuos no es compartido por
los incluidos. Aunque existan en tanto fuerza colectiva
(econémicamente, como medio de produccién, vy
politicamente, como sujetos a ser gobernados), tienen poca
voz y pocos medios directos para movilizar o incomodar a
aquellos que se encuentran en la cima. Su sumisién opaca y
silenciosa a las mds altas realidades jerdrquicas los vuelve
invisibles. Esta invisibilidad se ve reforzada por un aspecto
cultural algunas veces aceptado, y hasta profundizado, con la
connivencia de miembros de estos grupos invisibles. Las
percepciones negativas de capacidad y desigualdad se
convierten en statu quo, arraigdndose en todos los niveles de
accién y creando impermeabilidad a los cambios.

Demonizacién de los que estdn siendo marginados y pueden
desafiar el statu quo. La fuerza y la cantidad de las poblaciones
excluidas —ya sea que busquen la igualdad religiosa o de raza,
traten de obtener bienes, como tierra, trabajo y servicios de
salud, o se comporten de manera antisocial- son una amenaza
directa a los elementos de la sociedad mds présperos y mejor
situados, y al interés de estos en mantener o expandir sus
privilegios. De este modo, la lucha de los excluidos aparece
como un problema que debe eliminarse. La violencia es a
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menudo el instrumento utilizado para tratar a los que se
resisten a la injusticia.

Las politicas, précticas sociales e incluso leyes que niegan la
igualdad de valor a las personas que pertenecen a grupos
vulnerables son todavia un lugar comun. Para hacerlas viables,
se recurre siempre a justificativos en términos de prioridad
social o de imperativos econémicos. Por ejemplo, el miedo
engendrado en los Estados Unidos tras el ataque al World
Trade Center el 11 de septiembre de 2001, permitié que el
gobierno norteamericano ignorase los derechos de los soldados
afganos capturados en la guerra de represalia a Afganistdn y
que iniciase una campafia mundial contra los enemigos
demonizados, ignorando la posibilidad de justificar sus
acciones por medio de la legislacién internacional. En el
mundo en desarrollo, se atropellan los derechos minimos
individuales en nombre de principios econémicos ortodoxos.
En cierta dimensién, el temor por la seguridad nacional e
internacional prevalece sobre los derechos humanos. Sin
embargo, una base social fuerte, en la cual los derechos
humanos estén comprendidos, con sistemas de castigo y
recompensa y con un lenguaje moral compartido, establecerd
los limites minimos para que estos sean respetados.

Las consecuencias de este proceso de desvalorizacién de la
humanidad son muy negativas para la vigencia de los derechos
humanos y responden, al menos parcialmente, a la pregunta
sobre las causas de las violaciones de los derechos humanos
en el mundo actual. A los que estdn en la parte mis baja de la
pirdmide social, cuyos derechos deberian ser protegidos, se
los trata como objetos, o como enemigos. Al mismo tiempo
se refuerzan la impunidad y el privilegio de los que estdn en
la cima. El problema reside, por lo tanto, en la necesidad de
desarrollar una légica de los derechos humanos —que
podriamos definir como cosmopolitismo ético— que convenza
alos individuos, los grupos y las sociedades sobre la necesidad
de tratar a cada individuo como un sujeto de igual valor
intrinseco. Desde la perspectiva del cosmopolitismo ético,
los derechos humanos estarian integrados en los programas
(razén cognitiva), serfan promovidos por sistemas de coercién
y recompensa (razén instrumental) y se convertirian en obvios
gracias a una norma compartida sobre la dignidad de la
humanidad (razén moral).
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Retomando la cita anterior de Habermas, enfatizamos que
la concepcién de derechos humanos tiene una dindmica tanto
moral como politica, comprendida por medio del discurso
social. Este discurso ético necesita un didlogo actualizado y
de estructuras que permitan cambios continuos, de modo
que una norma sea vista desde todas las perspectivas. Esto
requiere simetria, imparcialidad y apertura, que deben ser
conduzidas por una asociacién voluntaria que maximice la
opcién y la plena participacién del individuo. Consideramos
que la sociedad civil es el ambiente en el que naturalmente
cada una de las diversas perspectivas y el didlogo acerca de las
normas se dan como un proceso continuo. La légica de la
sociedad civil es la accién de individuos y de grupos para
expresar y realizar los diversos y vélidos deseos y necesidades
de la sociedad. En la préxima seccién de este texto
reflexionaremos sobre el papel de la sociedad civil en la
construccién de un cosmopolitismo ético mundial para la
realizacién de los derechos humanos.

PARTE 2

Sociedad civil y derechos humanos

:Qué entendemos por sociedad civil y qué nos lleva a pensar
que una sociedad civil fuerte es importante para el respeto a
los derechos humanos? La expresién “sociedad civil” ha sido
apropiada por tradiciones intelectuales y politicas diferentes,
y algunas veces antagdnicas.

Desde una perspectiva normativa, definimos sociedad civil
como la esfera de la vida que no fue colonizada por el ezhos
instrumental del Estado y el mercado. En la tradicién
maquiavélica, la lucha por el poder entre los Estados y en el
interior de ellos se basa en una accién estratégica, en la cual
la legitimidad de los medios se mide por los resultados. Ese
ethos instrumental choca con la moralidad de los derechos,
segtin la cual la persona es un fin en si mismo y la moralidad
no puede ser usada para conquistar otros objetivos. En el
mercado, también prevalece el ezhos instrumental, ya que la
légica de la economia es la maximizacién de los beneficios
(econémicos), mediante el uso de recursos minimos, de los
cuales las personas (los trabajadores) son un medio para la
produccién de ganancias. En un mundo dominado por el
mercado y por Estados, el continuo debate social, politico y
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econémico que tiene lugar en la sociedad civil es esencial
para la creacién y el fortalecimiento de las condiciones
necesarias para el respeto a los derechos humanos. Esto no
disminuye la importancia estratégica de establecer un buen
gobierno democritico e incorporar a este la responsabilidad
social. Sin embargo, solo una sociedad civil saludable podrd
catalizar modelos de derechos humanos mds responsables.

La definicién de sociedad civil propuesta por Jan Aart
Scholte es un punto de partida tutil: “La sociedad civil es el
espacio politico en el cual asociaciones voluntarias buscan
explicitamente formular las reglas (en términos de politicas
especificas, normas mds abarcadoras y estructuras sociales mds
profundas) para gobernar uno u otro aspecto de la vida
social”.*

Las organizaciones y asociaciones de la sociedad civil
asumen diferentes formas, pero tienen en comdun la
caracteristica de ampliar las voces de los intereses particulares
y abogar naturalmente en favor de los grupos excluidos e
invisibles. Jean Cohen y Andrew Arato sefalan cuatro
caracteristicas de la sociedad civil que tomamos como marco
estructural para entender la amplitud del impacto potencial
que tiene en esta esfera la discusién sobre los derechos
humanos: publicidad (instituciones de cultura y
comunicacién); pluralidad (diferenciacién de intereses y
formas); privacidad (un ambiente que sostenga el desarrollo
y la expresién del individuo); y legalidad (la estructura de
leyes y derechos bédsicos que propicien la publicidad, la
pluralidad y la privacidad).’

Las asociaciones que promueven los derechos humanos
frecuentemente surgieron en respuesta al abuso
gubernamental, a restricciones genéricas o especificas de los
derechos humanos o en otras circunstancias adversas. El
movimiento incluye una gama de organizaciones que
formulan un discurso liberador y de justicia social en términos
de derechos. Estas asociaciones tomaron la decisién estratégica
de promover el discurso de los derechos humanos en oposicién
a otras formas de accién politica. Se dividen, reflejando el
desenvolvimiento de estos conceptos en los acuerdos de las
Naciones Unidas, en los siguientes dmbitos: derechos civiles
y politicos (participacién en el gobierno, proteccién y
seguridad individual, asociacién y expresién, acceso a la
justicia); derechos sociales y econémicos (ingresos, empleo,

4. Jan Aart Scholte, Civil
Society and Democracy in
Global Governance. CSGR
Working Paper n. 65/01,
Centre for the Study of
Globalization and
Regionalization, Universidad

de Warwick, enero de 2001.

5. Jean L. Cohen & Andrew
Arato, Civil Society and
Political Theory.
Massachusetts Institute of

Technology, 1994, p. 347.
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educacién y formacidn, servicios de salud, acceso a la
informacién); y derechos culturales.

:De qué manera la sociedad civil es un actor esencial
para los derechos humanos?

El avance en la vigencia de los derechos humanos requiere el
establecimiento de condiciones que conduzcan al respeto por
ellos. Estas condiciones crean normas que tienen en cuenta
los aspectos cognitivo, instrumental y moral surgidos del
didlogo progresivo, unen distintas perspectivas y recrean
constantemente tales normas como principios dindmicos y
universales. Silo que se busca es justicia, es imposible escapar
de este proceso, porque el didlogo en si es un componente de
la justicia. La realizacién de los derechos es un proceso, que
no se da dnicamente por la incorporacién de derechos a
estructuras legales nacionales e internacionales. La sociedad
civil crea y recrea las condiciones para validar y concretizar
los derechos humanos. Enfatizamos cinco aspectos de esta
accién: (1) ofrecer una esfera de accién para todos los grupos
sociales; (2) hacer publica la injusticia; (3) proteger el espacio
privado de la incursién del Estado y del mercado; (4)
intervenir e interactuar directamente en los sistemas legales y
politicos; (5) promover la innovacién social.

Un discurso plural. El discurso de los derechos humanos debe
ser préictico, responsable y accesible a una pluralidad de
perspectivas. Debe incorporar a los grupos despreciados e
invisibles como proponentes de los cambios que consideren
necesarios a la justicia. Obviamente, la sociedad civil es el
origen de los clamores conflictivos de justicia, y un aspecto
del didlogo es la negociacién entre varios derechos y la
distribucién de los recursos a ser invertidos en soluciones.
Por ejemplo, para cierto individuo la seguridad personal y
un buen trato por parte de la ley se corresponden con su idea
de justicia. La perspectiva serd otra para una persona que
viva en estado de inseguridad, o esté directamente afectada
por una accién legal. La discusién de los derechos humanos
no es un mecanismo para la resolucion de estas cuestiones; es
un espacio en el cual pueden resolverse por medio de la
interaccién y el didlogo entre todos los involucrados en el
problema.
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Injusticia publica. Los grupos de la sociedad civil son buenos
perros de caza para detectar injusticias, pues dan voz a
perspectivas y puntos ventajosos que, de otro modo, no
serfan escuchados. Para que esto se haga realidad, la
asociacién y el didlogo deben estar abiertos y con un minimo
de intervencién. De este modo, al llevar la injusticia a la
esfera publica, la sociedad civil contribuye a que se hagan
efectivos los derechos humanos. Pueden surgir problemas
cuando grupos més influyentes y poderosos ahogan las voces
de los menos poderosos, en la propia sociedad civil. En parte,
esto estd protegido por el principio asociativo —los individuos
se asocian en varios niveles y con diversos intereses, basados
en sus propias necesidades de expresién social y particular—
y también por el hecho de que la fuerza de la sociedad civil
proviene directamente de la coexistencia de perspectivas
distintas. De este modo, distintos grupos actian en el campo
de los derechos humanos al divulgar y sacar a la luz la
injusticia, al defender cambios o ejercer presién para que
ocurran. Los grupos pueden ejercer presién produciendo y
proporcionando informaciones, educando al puiblico y a
otros grupos, proponiendo politicas ptblicas y dando curso
a acciones legales.

Proteccién del espacio privado. La sociedad civil define un
espacio para la expresién y el desarrollo del individuo, que se
distingue de la 1égica del ciudadano y del consumidor con
respecto al Estado o al mercado. La individualidad se expresa
mediante la asociacién o la no participacién, siendo por lo
tanto ampliamente electiva. En términos de derechos, esta
visién del individuo es crucial, porque considera a cada
persona como un fin en si mismo. Los grupos de derechos
humanos protegen este espacio, al buscar condiciones
necesarias y positivas que propicien la expresién individual y
refuercen los limites de la accién del Estado y del mercado.

Participacién directa en los sistemas legales y politicos.
En cada pais y a nivel internacional, han sido promulgadas,
hasta cierto punto, leyes y politicas pablicas que conducen
a la realizacién de los derechos humanos. Las leyes y normas
incorporadas a estos sistemas solo se hacen efectivas en la
medida en que son usadas, refinadas y aprobadas, y asi
validadas, por la sociedad civil. Grupos de derechos humanos
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han participado directamente de este proceso, al llevar casos
a los tribunales, proporcionar informaciones y datos
esenciales para el refinamiento de las politicas publicas y
proponer nuevos mecanismos —o la erradicacién de los que
son ineficaces— para la creacién de un sistema efectivo de
proteccién de los derechos humanos. Esta intervencién debe
ser estratégica, centrada en el cambio paradigmitico y la
presién sobre la politica gubernamental para que sea mds
consistente en el discurso progresivo de los derechos
humanos.

Conducir la innovacién social. La innovacién social es un
abordaje proactivo de los derechos humanos, que debe
producirse en niveles exequibles, en los que el didlogo, el
feedback y los resultados queden abiertos y sean explicables
desde distintas perspectivas. La innovacién se produce por
medio de la creacién de modelos en menor escala que
muestren posibilidades de solucionar cuestiones de
intransigencia de la justicia en una escala mds amplia. La
innovacién social en la sociedad civil surge como una respuesta
directa a injusticias localizadas. Los innovadores estdn
conscientemente y profundamente involucrados con aquellos
que fueron afectados por la injusticia y, trabajando con ellos,
prueban y crean maneras de encontrar soluciones. Esto fue
lo que ocurrid, por ejemplo, en Sudifrica, donde el Social
Change Assistance Trust (SCAT) creé y mantuvo estructuras
de asistencia juridica a la comunidad durante el periodo del
apartheid, demostrando que es posible, con una
infraestructura minima y de bajo costo, el acceso a la justicia
en dreas rurales.® Actualmente, varios grupos sociales buscan
en el Brasil maneras més efectivas de usar los tribunales y la
Constitucién para reparar casos de antiguas injusticias. El
Instituto Pro Bono (Sio Paulo, Brasil),” que ofrece abogados
voluntarios altamente calificados para grupos sociales, es un
ejemplo de este tipo de accién.

En suma, la sociedad civil es un actor central en la creacién
de condiciones para hacer efectivos los derechos humanos.
Promueve el discurso que legitima las normas de los derechos
humanos, particularmente al incluir a los grupos despreciados
e invisibles. Las formas de este discurso también varian, y
conducen a distintas estrategias y medios que permiten hacer
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efectiva la légica de los derechos humanos en la sociedad. La
répida discusion del papel de la sociedad civil nos conduce a
una cuestién obvia: si la sociedad civil es un agente poderoso
e importante para la implementacién de los derechos
humanos, ;qué es lo que impide que los haga efectivos?

:Qué es lo que impide que la sociedad civil ejerza mayor
influencia sobre los derechos humanos?

Flexibilidad, diversidad y voluntariado son algunas de las
fuerzas de la sociedad civil, pero también su debilidad. La
sociedad civil no estd protegida contra el Estado y el mercado,
tampoco tiene poder sobre ellos; estd muy dividida y carece
de financiamientos y otros recursos. Varias de estas
caracteristicas se reflejan en los desafios del actual movimiento
de derechos humanos. Este texto analizard tres de ellas: la
fragmentacién (tanto temdtica como geogréfica), la
neutralizacién del discurso y la dependencia de recursos.

Fragmentacién

La fragmentacién del movimiento lleva a una competencia
por espacio, voz y recursos que rompe la solidaridad alrededor
de los derechos humanos. Para ser mids efectivas, las
organizaciones de derechos humanos deben buscar medios
para unir las acciones y los discursos de los distintos actores.

Los grupos de derechos humanos se dedican a una variedad
de temas y cuestiones, que incluyen la tortura, el abuso
policial, el sida, la vivienda, los derechos sociales y
econémicos, la discriminacién y hasta temas como proteccién
y desarrollo ambiental. La fragmentacién temdtica presenta
aspectos positivos y negativos. Un aspecto positivo es que la
diversidad de accién y compromiso refleja la diversidad de
intereses en el discurso social y conduce a un sistema
significativo de derechos humanos. Los trabajos abarcan
muchas dreas importantes para los excluidos, dan voz a los
grupos invisibles y sacan a la luz a aquellos que estdn olvidados
o son ignorados. Y hay varios aspectos negativos: (1) la
diversidad de intereses puede crear competencia por la
atencién y los recursos publicos necesarios para encaminar
determinados derechos, minimizando el sentido de una causa
compartida; (2) asociada al primer aspecto estd la canalizacién
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de la energia social en diferentes direcciones, lo que empobrece
el discurso social.

Otra divisién que debe tratarse es la divisién Norte/Sur.
Se relaciona menos con la geografia que con un concepto
“periférico” de acceso a recursos por parte de la mayoria de la
poblacién mundial. Algunos de los acuerdos internacionales,
tal como los que se refieren a los derechos humanos, contaron
en el pasado con escasa participacién de las poblaciones menos
prosperas. Es necesario observar que las conferencias de las
Naciones Unidas en Rio de Janeiro, 1992; en Viena, 1993;
en Pekin, 1995; y en Durban, 2001, contaron con la muy
bienvenida participacién de los paises del Sur. Los actores
del Sur deben convertirse en proponentes més fuertes en los
movimientos internacionales de derechos humanos. Puesto
que las organizaciones mds s6lidas naturalmente se desarrollan
a la sombra de las agencias gubernamentales internacionales
y con recursos y poder de los paises del Norte, necesitamos
traer para aqui la cuestién de los derechos humanos. El Sur
debe participar en mayor escala a nivel internacional en esta
accién, pues tiene gran necesidad de proteccién y de acceso a
los derechos humanos dado que sus poblaciones son las menos
atendidas por la infraestructura legal de derechos ya existente.

Un aspecto de la divisién entre Norte y Sur es la necesidad
de reforzar la credibilidad de los derechos humanos locales
en el Sur ante sus propios gobiernos y sociedades.
Frecuentemente, estos trabajan a la sombra de las
organizaciones del Norte, o como subsidiarios de ellas,
vinculdndose a la proteccién de organizaciones con base en
Washington, Nueva York, Londres, Paris y Ginebra. El
secreto, sin duda, es una estrategia de supervivencia en paises
que reprimen activamente los derechos humanos y a quien
aboga en su favor. Pero no es una buena estrategia, en la
medida en que se conquistan protecciones minimas, es
necesario que los derechos humanos sean puablicos y visibles.
Las organizaciones de derechos humanos en el Sur necesitan
perfeccionar su alcance y su credibilidad en sus propios
contextos y en la arena internacional.

Neutralidad del discurso

Los derechos humanos estuvieron en el auge de su
manifestacién durante las luchas contra los regimenes
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autoritarios en América Latina, Europa, Africa y Asia. En el
Norte, los derechos humanos constituyen un importante
subtexto en este exacto momento. Las organizaciones de
derechos humanos deben comprender esto y actuar en el
espacio politico.

Cuando las crisis terminan, las organizaciones de derechos
humanos a menudo pasan a un segundo plano. Algunos de
los dirigentes mds calificados entran al gobierno; otros,
habiendo cumplido la tarea que se propusieron, abandonan
la esfera social. Pero con el restablecimiento de las estructuras
democriticas y la reglamentacién de las leyes, los movimientos
de derechos humanos enfrentan su mds arduo desafio:
transformar los derechos en realidad. Finalizado un periodo
de represién, confundimos la lucha por los derechos con una
revolucién que puede vencerse con una carta constitucional,
elecciones directas y libertad de prensa. Es en esos momentos
cuando se hacen mds necesarias politicas especificas, normas
mds amplias y estructuras sociales mas profundas para que
hacer efectivos los derechos humanos. Todo esto debe probarse
y desarrollarse en las comunidades en que vivimos, en
colaboracién con el gobierno y el sector privado.

Por eso, es un equivoco que las organizaciones de derechos
humanos busquen la neutralidad politica (en la medida en
que esto sea posible) a fin de hacer su discurso mds aceptable
y confiable para el publico y el Estado. Si la neutralidad
politica del discurso evita conflictos, aleja también el debate
critico.

Sin duda, las organizaciones de derechos humanos deben
evitar luchas partidarias, pero también es necesario que las
sepan entender. Alejarse de la esfera politica les quita
legitimidad a los esfuerzos de aquellos que buscan cambios
por medios politicos. De este modo, los movimientos por la
justicia social en Chiapas, México; el Movimiento de los Sin
Tierra (MST) en el Brasil; los movimientos relacionados con
el sida en Sudifrica, entre otras “rebeliones” sociales, son vistos
con cautela por algunas organizaciones de derechos humanos.
Los derechos humanos deben ser relevantes para las demandas
reales de los desfavorecidos. La realizacién de los derechos
brota de procesos profundos, graduales y progresivos de
negociacién social. La profesionalizacién de los derechos
humanos —calificacién, capacitacién y apoyo institucional—
es una actividad importante, pero deberia ser complementada
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por la tendencia general de los derechos humanos en la esfera
politica y por mayores vinculos con los movimientos de
justicia social.

Dependencia de recursos y accidn orientada hacia
el financiamiento

La necesidad de financiamientos y de otros recursos crece en
la medida en que las organizaciones pasan a actuar en nuevas
dreas, que su fuerza de trabajo se transfiere de activistas
voluntarios a abogados profesionales altamente capacitados,
y que los desafios requieren abordajes de largo plazo. No
obstante, solo un pufado de fundaciones y otros
patrocinadores invierte en derechos humanos, y entre estos,
muy pocos se disponen a invertir en organizaciones mds
heterodoxas, menores y transitorias.

Los recursos se obtienen de gobiernos y asociaciones
gubernamentales (de los Estados Unidos y Europayy, en cierta
medida, de otros grupos regionales y de algunos gobiernos
del eje Sur), fundaciones creadas por el sector privado,
fundaciones familiares e individuos. La fuente de los
financiamientos tiene consecuencias significativas en la
determinacién de las prioridades y en la definicién de los
derechos humanos en si mismos. Por ejemplo, los
financiamientos del gobierno de los Estados Unidos
tradicionalmente han enfatizado los derechos civiles y politicos
en detrimento de los econémicos y sociales, lo que refleja la
visién de este pais en relacién con los derechos humanos.®

La competicién por esos escasos recursos crea un ciclo
perverso, en el cual las organizaciones de derechos humanos
adaptan sus iniciativas y su lenguaje a las prioridades del
financiamiento. Los recursos se canalizan hacia las
organizaciones confiables desde el punto de vista de los
controladores de los fondos. Pero el problema no es tanto el
de las prioridades de las organizaciones capitalistas, sino
principalmente el de quedar excesivamente alineados a ellas.
Las organizaciones de derechos humanos pueden tender a
mimetizarse con el discurso hegeménico, para su propia
credibilidad y supervivencia. Un modo de revertir este cuadro
puede ser que los financiadores adopten estrategias para
desencadenar el didlogo abierto y el vinculo entre movimientos
de derechos humanos de diversos tamafios, edades y
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ubicaciones geogrificas, y ayuden a desarrollar formas de
financiamientos mds consistentes.

Ademis, los movimientos de derechos humanos deben
expandir todo el espectro de sus recursos: nuevas ideas,
habilidades, conocimiento, tiempo, espacio y compromiso.
Los recursos estratégicos financieros pueden estimular estas
contribuciones, pero no reemplazarlas.

<Cémo fortalecer la accién de los movimientos
de derechos humanos?

En el futuro, el movimiento de derechos humanos deberia,
estratégicamente, abocarse a fortalecer y profundizar la
validacién de normas que lleven a la creacién de una légica
de respeto a los derechos humanos. Su actuacién, como
discutimos antes, debe promover este proceso mediante la
participacién en una pluralidad de perspectivas: divulgacién
de injusticias, proteccién al espacio privado y promocién de
la innovacién social. La fragmentacidn, la neutralizacién del
discurso y la dependencia de recursos son obsticulos que
dificultan el avance en cada una de estas dreas. Pero creemos
que hay varias estrategias importantes que propiciarin un
mayor efecto y mejores resultados, que comentamos en la
reflexién siguiente.

Mejorar nuestra capacidad de comunicacién y educacion

Actualmente, ni los sistemas de comunicacién ni los de
educacién se centran en la promocién de un discurso social o
en la difusién de informaciones sobre derechos humanos.
Hace falta que las organizaciones de derechos humanos
mejoren su capacidad de hacer uso de estos sistemas, pues
ellos existen para ampliar el alcance del didlogo social.

Esto significa dar continuidad y perfeccionar las iniciativas
educacionales que presenten a la gente el lenguaje de los
derechos humanos, pero que también abran paso a didlogos
proactivos con los gobiernos, el sector privado y otros
movimientos sociales. Aparecen nuevas modalidades de
medios accesibles —manuales, gufas, programas escolares,
musica y arte—, en los cuales el movimiento por los derechos
humanos debe volverse fluido. La simple exposicién de los
derechos humanos y sus beneficios potenciales y del valor de
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la humanidad constituye un mensaje esencial que necesita
penetrar en la variada gama de experiencias educacionales
destinadas a alcanzar una mayor audiencia.

Ademds de la divulgacién de los principios y del lenguaje
en formas accesibles, es necesario resaltar que los derechos
humanos no constituyen un cuerpo de conocimientos cerrado.
Necesitamos divulgarlos utilizando los sistemas de educacién
y de comunicacién existentes, medios por los cuales se
obtienen mecanismos de progresivo feedback y de didlogo
permanente.

Invertir en modelos socialmente innovadores

Las organizaciones de derechos humanos tienen cada vez mds
experiencia en la divulgacién de injusticias, tal como debe
ser. Sin embargo, la historia negativa de los derechos humanos
debe ser contrabalanceada con la existencia de alternativas
viables. Creemos que esto requiere un abordaje proactivo.
En lo atinente a los derechos civiles y politicos, por ejemplo,
deben crearse modelos para mostrar cémo mejorar el acceso
a los sistemas judiciales, cémo tratar a los delincuentes de
forma mds humana, cémo un mayor nimero de ciudadanos
puede participar del gobierno y cémo corregir praticas
discriminatorias. En el drea de los derechos econémicos y
sociales, ademds de la continua presién para que el gobierno
y el mercado actiien en el sentido de su realizacién, también
precisamos modelos para mostrar cémo se puede alcanzar este
objetivo. La innovacién en el abordaje de los derechos
humanos en menor escala demostrard que es posible alcanzar
mejores sistemas, en escala mds amplia, proporcionando a las
organizaciones de derechos humanos una posicién mis sélida.

Construir redes de derechos humanos que interrumpan la
[fragmentacidn y fortalezcan el uso de los recursos

Por medio de la identificacién con determinadas redes y de la
participacidn en ellas, las organizaciones de derechos humanos
intercambian informaciones, aprenden con la experiencia de
las otras, estimulam la solidaridad internacional y crean un
ambiente de didlogo que favorece el protagonismo equilibrado
en el debate universal de los derechos humanos. Por
definicién, las redes son horizontales. Facilitan el discurso,
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sin monopolizarlo, permiten que las organizaciones
individuales mejoren la utilizacién efectiva de los recursos y
ofrecen oportunidades a grupos menos visibles. Hoy existen
innumerables redes, desde aquellas formalmente constituidas
hasta aquellas ligadas por lazos tan tenues que se hace dificil
darles un nombre. Consideramos que el trabajo en red implica
tomar la realidad del proceso social como elemento crucial
para hacer efectivos los derechos humanos. Este enrolamiento
debe producirse en todos los niveles de la sociedad, con
individuos, grupos comunitarios, universidades, érganos
gubernamentales y corporaciones; implica también un activo
y constante didlogo con intereses variados, y no solo con los
que estén de acuerdo con nosotros.

Una reflexién a modo de conclusién

Este texto se propone explorar los motivos por los cuales la
gente no respeta los derechos y proponer algunas ideas
pricticas para cambiar esta situacién. Sugerimos que es
necesario desarrollar la 16gica del sistema de derechos y que
un camino promisorio para eso pasa por comprender el respeto
alos derechos humanos como algo que emerge de un proceso
que debe ser continuamente concretizado por medio del
discurso social. Esto tiene consecuenccias en el movimiento
de los derechos humanos de hoy. Al mismo tiempo que este
conquista algunos éxitos, particularmente en las dreas de la
defensa y la educacién, podria ser mucho mds efectivo en
convocar perspectivas y grupos subrepresentados y crear un
espacio para el fortalecimiento de las normas de derechos
humanos.

Tales argumentos no pretenden ofrecer una respuesta tinica
y simple. Sin embargo, sugieren algunas razones optimistas,
si el despertar de la conciencia de la sociedad civil en varias
partes del mundo puede llevarnos a un mayor respeto a los
derechos humanos. Creer en un proceso de discurso social
puede ser insuficiente para aquellos cuyos derechos estin
siendo violados hoy, pero sin ese proceso la situacién de estas
personas permanece invisible y la dimensién moral a que
tienen derecho continua siendo una construccién tedrica. El
optimismo estd garantizado porque los procesos sociales
discutidos en este texto son alcanzables y, en algunos casos,
ya estdn encaminados.

Traduccion: Miriam Osuna
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