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RESUMO

Objetivo: identificar as possiveis associagdes entre o estresse e o sofrimento com as variaveis pessoais,
laborais e habitos de vida.

Método: estudo transversal, quantitativo, exploratorio, correlacional, realizado no periodo de junho de 2019
a fevereiro de 2020. Os dados sobre as caracteristicas pessoais, habitos de vida e as condi¢des de trabalho
foram obtidos com a aplicagéo de questionario. Para avaliagcdo do estresse, utilizou-se o Inventario de Estresse
em Enfermeiros e, para o sofrimento, aplicou-se a Escala de Indicadores de Prazer e sofrimento no Trabalho,
ambos nas versdes brasileiras.

Resultados: o estresse esteve associado a insatisfagdo com a remuneragéo, indicadores de sofrimento
e interesse em mudar de emprego e profissdo. As comparagdes entre os indicadores de sofrimento e os
dominios de investigacao do estresse foram significativas.

Conclusao: o estresse vivenciado na atividade laboral do enfermeiro recebe forte influéncia da baixa
remuneragéo, levando-o a desejar mudar de emprego e profissdo. O esgotamento profissional e a falta de
reconhecimento sdo estressores que impulsionam mecanismos de defesa, dentre eles, o desejo de mudar
de emprego.

DESCRITORES: Estresse psicoldgico. Estresse ocupacional. Angustia psicoldgica. Saude mental. Saude
do trabalhador. Enfermagem.
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sofrimento em enfermeiros hospitalares: relagdo com variaveis pessoais, laborais e habitos de vida. Texto Contexto Enferm

[Internet]. 2023 [acesso MES ANO DIA]; 32:¢20220290. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2022-0290pt

E% Texto & Contexto Enfermagem 2023, v. 32:20220290 115
ursc  ISSN 1980-265X DOI https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2022-0290pt BY


https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2022-0290pt
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2022-0290pt
https://orcid.org/0000-0002-8118-0757
https://orcid.org/0000-0002-6949-7217
https://orcid.org/0000-0002-9157-6114
https://orcid.org/0000-0003-2364-5787
https://orcid.org/0000-0002-6503-0222
https://orcid.org/0000-0002-9551-528X
https://orcid.org/0000-0002-5736-0133

STRESS AND SUFFERING IN HOSPITAL NURSES: RELATIONSHIP WITH
PERSONAL AND WORK VARIABLES AND LIFE HABITS

ABSTRACT

Objective: to identify the possible associations between stress and suffering with personal, work and lifestyle
variables.

Method: cross-sectional, quantitative, exploratory, correlational, conducted from June 2019 to February 2020.
Data on personal characteristics, life habits and working conditions were obtained with the application of a
questionnaire. To assess stress, the Nurses’ Stress Inventory (Inventario de Estresse em Enfermeiros) was
used and, for suffering, the Pleasure and Suffering Indicators at Work Scale was applied, both in the Brazilian
versions.

Results: stress was associated with dissatisfaction with remuneration, indicators of suffering and interest in
changing jobs and professions. The comparisons between the indicators of suffering and the domains of stress
investigation were significant.

Conclusion: the stress experienced in nurses’ work activity is strongly influenced by low remuneration, leading
them to wish to change jobs and professions. Professional burnout and lack of recognition are stressors that
drive defense mechanisms, among them, the desire to change jobs.

DESCRIPTORS: Psychological stress. Occupational stress. Psychological distress. Mental health.
Occupational health. Nursing.

ESTRES Y SUFRIMIENTO EN ENFERMERAS DE HOSPITALES: RELACION CON
VARIABLES PERSONALES, LABORALES Y HABITOS DE VIDA

RESUMEN

Objetivo: identificar posibles asociaciones entre estrés y sufrimiento con variables personales, laborales y
habitos de vida.

Método: estudio transversal, cuantitativo, exploratorio, correlacional, realizado de junio de 2019 a febrero
de 2020. Los datos sobre caracteristicas personales, habitos de vida y condiciones de trabajo se obtuvieron
mediante la aplicacion de un cuestionario. Para la evaluacion del estrés, se utilizo el Inventario de Estrés en
Enfermeras y, para el sufrimiento, se aplicéd la Escala de Indicadores de Placer y Sufrimiento en el Trabajo,
ambas en versiones brasilefas.

Resultados: el estrés se asoci6 a la insatisfaccion con el salario, indicadores de sufrimiento e interés por
cambiar de trabajo y profesion. Las comparaciones entre los indicadores de angustia y los dominios de
investigacion del estrés fueron significativas.

Conclusidn: el estrés experimentado en el trabajo de los enfermeros esta fuertemente influenciado por la
baja remuneracion, llevandolos a querer cambiar de trabajo y de profesion. El agotamiento profesional y la
falta de reconocimiento son factores estresantes que impulsan los mecanismos de defensa, incluido el deseo
de cambiar de trabajo.

DESCRIPTORES: Estrés psicoldgico. Estrés laboral. Trastorno sicologico. Salud mental. Salud del
trabajador. Enfermeria.
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INTRODUGAO

O prazer e o sofrimento sdo inerentes a qualquer atividade laborativa'’. No trabalho dos
enfermeiros, vivéncias positivas como a contribui¢cao na cura, reabilitacdo dos enfermos e o sentimento
de gratiddo dos envolvidos no processo do cuidar reforcam as sensacgdes de prazer. Entretanto,
0 estresse, a sobrecarga de trabalho, as cargas horarias exaustivas e as elevadas exigéncias de
conhecimentos, habilidades técnicas e gerenciais, tornam o trabalho penoso, sofrido.

A compreensao desses sentimentos antagbnicos foi proposta pelo psiquiatra francés Christophe
Dejours, através do referencial teérico da Psicodindmica do Trabalho'. Para o autor, o sofrimento
pode operar como um fator mobilizador de investimentos para a transformacao da realidade e conferir
prazer ao trabalhador®. Nesse contexto, a criatividade é utilizada para ressignificar o sofrimento numa
vivéncia positiva que, por sua vez, contribuira na construgao da identidade profissional e potencializara
a resisténcia diante dos riscos de desestabilizagdo psicossomatica?®.

O esgotamento profissional e a falta de reconhecimento no trabalho sédo considerados como
indicadores de sofrimento. Vivéncias de situacdes que geram estresse, esgotamento emocional e
sobrecarga, além dos sentimentos de frustragdo, insegurancga, insatisfagdo e medo, contribuem
para o esgotamento profissional. Outrossim, a falta de reconhecimento advém da desvalorizacéo,
falta de reconhecimento dos esforcos desempenhados, discriminag¢ao, desqualificagdo, bem como
sentimentos de injustica, indignacéo e inutilidade.

Dos fatores intervenientes na atividade laboral dos enfermeiros, o estresse tem posicéao de
destaque. Pesquisas identificaram sintomas de estresse com riscos a saude dos enfermeiros*S. As
situagbes estressantes da enfermagem incluem o elevado ritmo de trabalho, transferéncia de pacientes,
cargas horarias exaustivas, trabalho noturno, multiplos vinculos, horas extras, envolvimento emocional
com pacientes e respectivos acompanhantes, responsabilidades assistenciais, salarios insuficientes
e relagdes interpessoais conflituosas no ambiente de trabalho®’. Tais estressores podem ser fonte
de sofrimento e gerar esgotamento profissional e falta de reconhecimento.

Destarte, investigar o estresse e o sofrimento em enfermeiros considerando variaveis pessoais,
laborais e de habitos de vida corresponde um importante investimento na saude desse profissional
que desenvolve papel indispensavel na sociedade. Apesar das evidéncias cientificas demonstrarem
niveis de estresse com riscos a saude desses profissionais*®, a presente pesquisa vem se agregar
as demais, na tentativa de reiterar, com mais clareza o estresse, os estressores, as vivéncias de
sofrimento e os fatores associados.

Aimportancia da investigacao desses fendmenos é sustentada pela capacidade de compreender
fatores que comprometem o desempenho da atividade laboral dos enfermeiros e trazer contribuigbes
para a enfermagem do futuro. O fato de o estudo ter se desenrolado em hospitais escola, torna os
resultados ainda mais relevantes devido a proximidade entre os enfermeiros e os graduandos que
desempenham atividades praticas, estagios curriculares ou visitas técnicas, na perspectiva que essa
relacéo interpessoal pode fundamentar-se em vivéncias de prazer ou gerar estresse e sofrimento
aqueles que ainda estdo no processo de formacao.

Ademais, a enfermagem ganhou visibilidade no contexto mundial devido a pandemia da
COVID-19. Preocupados com os impactos dessa crise, pesquisas nacionais e internacionais 891
foram desenvolvidas com o intuito de investigar o sofrimento e os acometimentos fisicos e psicologicos
nos enfermeiros. Vale salientar que, a presente pesquisa foi realizada num contexto pré-pandémico,
0 que por sua vez torna-se de grande relevancia, uma vez que servird de suporte para analisar
os impactos, atenuados ou agravados, a saude. Desse modo, é oportuno identificar as possiveis
associagodes entre o estresse e o sofrimento com as variaveis pessoais, laborais e habitos de vida.
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METODO

Pesquisa com delineamento transversal, de abordagem quantitativa, exploratoria, do tipo
correlacional, realizada no Complexo Hospitalar da Universidade de Pernambuco (UPE), localizado
em Recife - Pernambuco, Brasil. O Complexo Hospitalar € composto por trés unidades, denominadas
A, B e C, a fim de respeitar a confidencialidade e o anonimato. Os hospitais oferecem assisténcia
hospitalar de média e alta complexidade em diversas especialidades médicas e s&o cenario de
praticas académicas de ensino, pesquisa e extensao para os cursos da saude da UPE.

Dentre os profissionais que compdem as categorias de enfermagem, optou-se por realizar a
pesquisa com enfermeiros. As listas com o quantitativo de profissionais por setor foram disponibilizadas
pelas geréncias de enfermagem. A populagao do estudo foi composta por 500 enfermeiros, sendo
110 vinculados ao hospital A, 172 no B e 218 na unidade C.

O estudo contou com a participacéo de 221 enfermeiros selecionados a partir da realizagao de
uma amostragem estratificada por setor, na qual o nimero de participantes da pesquisa foi definido
com base no quantitativo de enfermeiros lotados em cada area hospitalar. A coleta de dados foi
planejada para evitar que quaisquer setores fossem priorizados.

A coleta de dados foi realizada pela primeira autora desse estudo, no periodo de junho de
2019 afevereiro de 2020, momento em que se iniciava o surto pandémico da COVID-19 no Brasil. Os
dados foram coletados presencialmente e de forma individual durante o horario de trabalho, levando
cerca de 10 minutos para integralizar os questionamentos contidos no formulario de entrevista.

Para evitar vieses nos resultados da pesquisa, optou-se por interromper a coleta de dados
quando foi registrado o primeiro caso de COVID no Brasil, considerando a possibilidade de elevar
os niveis de estresse e sofrimento nos enfermeiros em decorréncia da pandemia. Foram incluidos
na pesquisa os enfermeiros concursados, atuantes na gestdo e na assisténcia direta ao paciente,
cumprindo quaisquer tipos de escala, sendo excluidos aqueles com menos de um ano de atuagcao
profissional e os afastados devido a férias, licenca saude, prémio ou maternidade.

Os dados que caracterizaram os trabalhadores foram obtidos a partir de um instrumento,
elaborado pelos autores, abordando questdes pessoais, laborais e de habitos de vida, como: sexo,
raga/cor, estado civil, titulagdo, niumero de vinculos empregaticios, remuneragao em salarios minimos,
carga horéaria semanal, plantdo extra, hora extra, satisfagdo com a remuneragao, dobra de plantéo,
interesse em mudar de emprego e profissao, descanso e tempo de descanso durante o plantéo,
consumo/frequéncia de bebidas alcodlicas e fumo, horas de sono por dia e qualidade do sono.

Para mensurar o estresse, utilizou-se o Inventario de Estresse em Enfermeiros (IEE)". Trata-
se de uma escala de 5 pontos de intensidade, composta por 44 itens considerados como fontes de
estresse e tensao na atuagao do enfermeiro. O inventario investiga trés fatores especificos, a saber:
relagdes interpessoais, papéis estressores na carreira e fatores intrinsecos ao trabalho. Ademais, o
fator 4 foi assim intitulado por ndo apresentar comunalidades, sendo mantido na escala por indicar
confiabilidade™.

Os resultados podem ser descritos pela média e desvio padrao, escore bruto e escore z.
A pontuagdo minima é de 44 pontos e a maxima é de 220. Escores superiores a 145 sao fortes
indicadores de que o enfermeiro considera a atividade laboral estressante™".

O sofrimento foi investigado pela Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho
(EIPST). AEIPST é composta por 47 vivéncias que investigam quatro indicadores, sendo dois positivos
ou referentes ao prazer (realizagéo profissional e liberdade de expressao) e dois negativos ou de
sofrimento (esgotamento profissional e falta de reconhecimento). Embora a escala avalie o prazer
e sofrimento, nesse estudo serdo consideradas apenas as vivéncias de sofrimento. A avaliacdo dos
indicadores de sofrimento foi classificada como: grave = 4; moderada ou critica, entre 3,9 e 2,1; e
satisfatoria < 2,02
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Para eliminar erros de digitacdo os dados, foram digitados em dupla entrada no Microsoft
Excel, versdao 2010. A conferéncia foi realizada pelo programa Epi-Info versdo 3.5.4. Os dados
foram conferidos em sua totalidade e sé seguiram para a fase de analises apds completa paridade.
Finalizada esta etapa, os dados foram exportados e analisados pelo Software for Statistics and Data
Science — STATA, versao 12. As analises descritivas foram desenvolvidas a partir de frequéncias
absolutas (n) e relativas (%). O teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov foi aplicado para a
avaliagao da distribuicdo dos dados. As associacdes entre as variaveis categoéricas foram verificadas
por meio do teste de Qui-Quadrado ou teste exato de Fisher. A ANOVA one-way foi utilizada para
a comparagao das variaveis continuas entre os grupos. Para as analises estatisticas, adotou-se o
nivel de significancia de p<0,05. Em caso de missing, as analises foram realizadas apenas com os
participantes com informagdes completas.

O projeto de pesquisa foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa. A participagdo dos
enfermeiros foi voluntaria e formalizada com a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

RESULTADOS

Os/As enfermeiros/as sdo em sua maioria do sexo feminino (87,8%), pardos/as (42,5%),
casados/as (52,9%), com titulacao de pés-graduacgéo Lato Sensu (77,4%), vinculados a dois empregos
(69,2%) e com carga horaria semanal de 30 horas (46,1%) e 60 horas ou mais (31,7%). Ademais,3,2%
possuem trés vinculos empregaticios. No que se refere a remuneragao,12,2% recebem menos
de 3 salarios minimos, 24% recebem 3 salarios minimos,43,0% recebem mais de 3 a 6 salarios
minimos,15,4% recebem mais de 6 salarios e 5,4% nao declararam.

Os dados acerca do relato de descanso durante o plantao revelaram que 45,3% descansam,
sendo 16,7% por até duas horas. Os plantdes extras sdo executados por 27,6%, sendo em 21,3%
para complementar a renda. Além disso,18,9% fazem horas extras por necessidade do servico,
devido a espera para passar o plantao, e 33,9% dobram de plantdo decorrente de faltas e caréncia
de profissionais na instituicao.

A avaliagdo do IEE constatou que 19,9% dos/as enfermeiros/as estdo estressados/as. As
principais fontes de estresse e tensdao no dominio relagdes interpessoais foram atender um numero
grande de pessoas (u=3,17; DP=1,51) e resolver imprevistos que acontecem no local de trabalho
(M=3,13; DP=1,27). Nos papéis estressores na carreira, trabalhar em instalac¢ées fisicas inadequadas
(u=3,35; DP=1,39), trabalhar em ambiente insalubre (u=3,20; DP=1,52) e trabalhar com pessoas
despreparadas (u=3,02; DP=1,29). Os fatores intrinsecos ao trabalho foram representados com maiores
médias em falta de recursos humanos (u=3,58; DP=1,24), sentir desgaste emocional com o trabalho
(M=3,31; DP=1,23), falta de material necessario para ao trabalho (u=3,29; DP=1,32) e administrar ou
supervisionar o trabalho de outras pessoas (u=3,26; DP=1,42). O fator 4 foi representado por receber
este salario (u=3,71; DP=1,48). A média do IEE total foi de (u=117,27; DP=33,96), enquanto que
as médias por dominios evidenciaram (u=42,52; DP=14,42) em rela¢bes interpessoais, (u=30,12;
DP=11,11) em papéis estressores na carreira, (u=28,88; DP=8,75) em fatores intrinsecos ao trabalho
e (U=15,76; DP=4,92) no fator 4.

O esgotamento profissional foi “satisfatério” em 19,4% dos enfermeiros/as, “critico” em 47,1%
e “grave” em 33,5%. A falta de reconhecimento foi “satisfatorio” em 44,3%, “critico”38,5% e “grave”
em 17,2%. As vivéncias de esgotamento profissional foram representadas pelo estresse (u=4,14;
DP=1,86), sobrecarga (u=3,96; DP=2,00), frustragdo (u=3,14; DP=2,14), insatisfagéo (u=3,30; DP=2,01),
inseguranca (u=2,62; DP=2,07) e medo (u=2,09; DP=2,06). Na falta de reconhecimento, evidenciou-
se a falta de reconhecimento do meu esforgo (u=2,96; DP=2,09), falta de reconhecimento do meu
desempenho (u=2,74; DP=2,10), desvalorizagao (u=2,84; DP=2,27), indignacéo (u=2,74; DP=2,25),
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injustica (u=2,48; DP=2,22), inutilidade (u=1,69; DP=1,96), desqualificacdo (u=1,57; DP=1,95) e
discriminacdo (u=1,54; DP=2,02). Os indicadores de sofrimento evidenciaram médias superiores
para o esgotamento profissional (u=3,31; DP=1,57), quando comparadas a falta de reconhecimento
(u=2,32; DP=1,72), porém ambos foram “criticos”.

Os dados das associagdes entre o estresse e as variaveis pessoais, laborais e de habitos
de vida estdo na Tabela 1.

Tabela 1 — Associagao entre o estresse e variaveis pessoais, laborais e de habitos de vida em enfermeiros/as
do Complexo Hospitalar da Universidade de Pernambuco, Recife, Pernambuco, Brasil, 2019-2020.

Sim Nao 2 o
n (%)
Sexo
Feminino 43(22,2) 151(77,8) 4,295 0,055°7
Masculino 1(4,2) 23(95,8)
Titulacao
Pd6s-graduacgao Lato Sensu 33(19,3) 138(80,7) 4,476 0,189f
Mestrado 7(29,2) 17(70,8)
Doutorado 3(37,5) 5(62,5)
Graduacgao 1(6,7) 14(93,3)
Numero de vinculos empregaticios
Um 8(13,1) 53(86,9) 2,609 0,271*
Dois 34(22,2) 119(77,8)
Trés 2(28,6) 5(71,4)
Satisfacdo com a remuneragao
Sim 2(5,7) 33(94,3) 5,531 0,019*
Nao 42(23,2) 139(76,8)
Interesse em mudar de emprego
Sim 25(35,2) 46(64,8) 15,160 0,000*
Nao 19(12,8) 130(87,2)
Interesse em mudar de profissao
Sim 19(35,2) 35(64,8) 10,028 0,002*
Nao 25(15,2) 139(84,8)
Qualidade do sono
Otimo 1(11,1) 8(88,9) 6,736 0,173*
Bom 12(16,9) 59(83,1)
Regular 14(16,1) 73(83,9)
Ruim 13(30,2) 30(69,8)
Péssimo 4(36,4) 7(63,6)
Consumo de bebidas alcodlicas
Sim 20(22,7) 68(77,3) 0,728 0,393*
Nao 24(18,0) 109(82,0)
Frequéncia de consumo de bebidas alcodlicas
1 ou 2 vezes por més 8(22,9) 27(77,1) 0,275 0,871*
Mensal 6(20,0) 24(80,0)
Semanal 6(26,1) 17(73,9)
* Qui-quadrado de Pearson tTeste Exato de Fisher.
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Conforme a Tabela 1, o estresse esteve associado a satisfagdo com a remuneracao (p=0,019),
ao interesse em mudar de emprego (p=0,000) e a profissao (p=0,002), porém nao houve associagao
significativa com o sexo (p=0,055), titulacdo (p=0,189), numero de vinculos empregaticios (p=0,271),
qualidade do sono (p=0,173), consumo de bebidas alcodlicas (p=0,393) e frequéncia de consumo de
bebidas alcodlicas (p=0,871). As associagcdes com os indicadores de sofrimento estdo nas Tabelas 2 e 3.

Tabela 2 — Associagao do esgotamento profissional com o |IEE, variaveis pessoais, laborais e habitos de vida em
enfermeiros/as do Complexo Hospitalar da Universidade de Pernambuco, Recife, Pernambuco, Brasil, 2019-2020.

Grave Critica Satisfatoria

n (%) P
Sexo
Feminino 68 (35,1) 91(46,9) 35(18,0) 3,827 0,148*
Masculino 5(20,8) 11(45,9) 8(33,3)
Titulagao
Pés-graduacgao Lato Sensu 63 (36,9) 77 (45,0) 31(18,1) 9,678 0,194t
Mestrado 7(29,2) 13(54,2) 4(16,6)
Doutorado 2(25,0) 5(62,5) 1(12,5)
Graduacgao 2(13,3) 6(40,0) 7(46,7)
Numero de vinculos empregaticios
Um 17 (27,9) 29 (47,5) 15 (24,6) 3,369 0,530t
Dois 54 (35,3) 71(46,4) 28(18,3)
Trés 3(42,9) 4(7,1) 0(0,0)
Satisfagdo com a remuneracao
Sim 10 (28,6) 17 (48,6) 8(22,8) 0,617 0,735*
Nao 63 (34,8) 84 (46,4) 34 (18,8)
Interesse em mudar de emprego
Sim 35(49,3) 30(42,2) 6(8,5) 14,711 0,001*
Néo 39 (26,2) 73(49,0) 37 (24,8)
Interesse em mudar de profissdo
Sim 27 (50,0) 22(40,7) 5(9,3) 10,393 0,006*
Nao 46 (28,0) 80 (48,8) 38(23,2)
Qualidade do sono
Otimo 2(22,2) 4(44.4) 3(33,4) 10,816 0,192t
Bom 17(23,9) 34(47,9) 20(28,2)
Regular 31(35,6) 44(50,6) 12(13,8)
Ruim 19(44,1) 18(41,9) 6(14,0)
Péssimo 5(45,4) 4(36,4) 2(18,2)
Consumo de bebidas alcodlicas
Sim 26(29,5) 49(55,7) 13(14,8) 4,637 0,098*
Nao 48(36,1) 55(41,4) 30(22,5)
Frequéncia de consumo de bebidas alcodlicas
1 ou 2 vezes por més 7(20,0) 21(60,0) 7(20,0) 5,036 0,284
Mensal 10(33,3) 18(60,0) 2(6,7)
Semanal 9(39,1) 10(43,5) 4(17,4)
Inventario de Estresse em Enfermeiros (IEE)
Estressados 26(59,1) 18(40,9) 0(0,0) 21,889 0,000*
N&o estressados 48(27,1) 86(48,6) 43(24,3)
* Qui-quadrado de Pearson Teste Exato de Fisher.
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De acordo com a Tabela 2, o esgotamento profissional esteve associado ao interesse em
mudar de emprego (p=0,001), ao interesse em mudar de profissdo (p=0,006) e ao IEE (p=0,000).
Na Tabela 3, observou-se associacao significativa da falta de reconhecimento com o IEE (p=0,000).

Tabela 3 — Associacao da falta de reconhecimento com o IEE, variaveis pessoais, laborais e habitos de vida
em enfermeiros/as do Complexo Hospitalar da Universidade de Pernambuco (UPE), Recife — Pernambuco,
Brasil, 2019-2020.

Grave Critica Satisfatoria , 0
n (%)
Sexo
Feminino 68 (35,1) 91 (46,9) 35 (18,0) 0,925 0,630*
Masculino 5 (20,8) 11 (45,9) 8 (33,3)
Titulacao
Po6s-graduacao Lato Sensu 63 (36,9) 77 (45,0) 31 (18,1) 6,884 0,307t
Mestrado 7 (29,2) 13 (54,2) 4 (16,6)
Doutorado 2 (25,0) 5 (62,5) 1(12,5)
Graduagao 2(13,3) 6 (40,0) 7 (46,7)
Numero de vinculos empregaticios
Um 17 (27,9) 29 (47,5) 15 (24,6) 1,846 0,7917
Dois 54 (35,3) 71 (46,4) 28 (18,3)
Trés 3(42,9) 4 (57,1) 0(0,0)
Satisfacdo com a remuneragao
Sim 10 (28,6) 17 (48,6) 8 (22,8) 2,478 0,290*
Néo 63 (34,8) 84 (46,4) 34 (18,8)
Interesse em mudar de emprego
Sim 35 (49,3) 30 (42,2) 6 (8,5) 7,307 0,026*
Nao 39 (26,2) 73 (49,0) 37 (24,8)
Interesse em mudar de profisséo
Sim 27 (50,0) 22 (40,7) 5(9,3) 3,889 0,143*
Nao 46 (28,0) 80 (48,8) 38 (23,2)
Qualidade do sono
Otimo 2(22,2) 2(22,2) 5(55,6) 9,475 0,282t
Bom 7(9,9) 28(39,4) 36(50,7)
Regular 14(16,1) 36(41,4) 37(42,5)
Ruim 11(25,6) 15(34,9) 17(39,5)
Péssimo 4(36,4) 4(36,4) 3(27,2)
Consumo de bebidas alcodlicas
Sim 17(19,3) 33(37,5) 38(43,2) 0,463 0,793*
Néo 21(15,8) 52(39,1) 60(45,1)
Frequéncia de consumo de bebidas alcodlicas
1 ou 2 vezes por més 6(17,1) 15(42,9) 14(40,0) 3,739 0,442*
Mensal 4(13,3) 10(33,3) 16(53,4)
Semanal 7(30,4) 8(34,8) 8(34,8)
Inventario de Estresse em Enfermeiros (IEE)
Estressados 16(36,4) 20(45,5) 8(18,1) 20,919 0,000*
Nao estressados 22(12,4) 65(36,7) 90(50,9)
* Qui-quadrado de Pearson TTeste Exato de Fisher.
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Afalta de reconhecimento nao esteve associada ao sexo (p=0,630), a titulagao (p=0,307), ao
numero de vinculos empregaticios (p=0,791), a satisfacdo com a remuneracgao (p=0,290), ao interesse
em mudar de emprego (p=0,026), ao interesse em mudar de profissdo (p=0,143), a qualidade do
sono (p=0,282), ao consumo de bebidas alcodlicas (p=0,793) a frequéncia de consumo (p=0,442). As
comparagoes foram significativas em sua totalidade entre os dominios do estresse e a classificacdo
dos indicadores de sofrimento, conforme a Tabela 4.

Tabela 4 — Comparagao dos dominios do estresse de acordo com a classificagdo dos indicadores de sofrimento em
enfermeiros/as do Complexo Hospitalar da Universidade de Pernambuco, Recife, Pernambuco, Brasil, 2019-2020.

Média (DP) :
Grave Critica Satisfatoria P
Esgotamento profissional
RI¥ 48,4(14,7) 41,5(13,4) 35,0(12,5) <0,001
PECS 33,7(10,8) 30,2(10,4) 23,6(10,6) <0,001
FITH 32,0(8,6) 28,8(7,9) 23,6(8,4) <0,001
Fator 4 17,0(5,5) 15,5(4,5) 14,2(4,4) 0,009
Falta de reconhecimento
RI* 50,2(14,5) 45,2(13,8) 37,2(13,0) <0,001
PECS 34,5(10,8) 32,3(10,7) 26,5(10,6) <0,001
FIT! 32,9(9,2) 31,3(8,1) 25,2(7,7) <0,001
Fator 4 17,3(5,4) 16,5(4,8) 14,5(4,5) 0,002

*RI — Relagdes Interpessoais; PECS — Papéis Estressores na Carreira; IFIT — Fatores Intrinsecos ao
Trabalho. TTeste de ANOVA.

DISCUSSAO

A pesquisa demonstrou posi¢ao de destaque ao sexo feminino, no que diz respeito ao estresse.
Nesse contexto, considera-se que o estresse das profissionais de enfermagem esta atrelado ao
acumulo de tarefas e funcdes profissionais e/ou pessoais, uma vez que a mulher ndo se desvincula
do papel de mae e chefe do lar'3, estando mais propensa a niveis eminentes de estresse e a uma
qualidade de vida prejudicada’. Outrossim, embora exista uma tendéncia cada vez maior de homens
na enfermagem, a predominancia feminina é sustentada na profissao's.

Com relagao a titulagdo, o maior quantitativo de enfermeiros/as estressados possui pos-
graduacgao Lato Sensu, porém o quantitativo de estressados/as com titulagdo de mestre/a e doutor/a
foi consideravel, o que sugere que a formagéo Strictu Sensu nao exerce um papel amortecedor para
o estresse. Ao se empenhar nessas qualificagdes, os profissionais criam expectativas diversas que,
quando nao supridas, podem gerar frustragéo e eventualmente estressar-se ainda mais diante da
profissdo. Estudo realizado com enfermeiros mestres e doutores egressos do programa de pds-
graduacao Stricto Sensu, evidenciou a relevancia dessa qualificagdo para o maior reconhecimento
e valorizagao no trabalho. Entretanto, enfatizou-se 0 aumento de responsabilidades e carga horaria
de trabalho, diminui¢do do tempo para lazer e descanso, o que resultou em desgaste e sofrimento
psiquico’®.

A qualidade do sono foi considerada por boa parte dos enfermeiros/as estressados/as como
“ruim” ou “péssima”. O sono & um processo essencial para o estabelecimento das fungbes do
organismo e a sua privagcao ou a sua irregularidade resultam em alteragcdes hormonais e ganho de
peso'’, podendo o estresse trazer consequéncias diversas como ansiedade e alteragdes no padréo
do sono e ingestao alimentar’®.
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No que se refere ao estresse, estudos brasileiros realizados em servigo privado'™ e com
profissionais de enfermagem em hospital universitario' identificaram os papéis estressores na carreira
como principais fatores de influéncia no estresse. A investigacao do estresse em enfermeiros do
Centro de Terapia Intensiva evidenciou que as pontuagdes mais elevadas nos itens do IEE foram:
“administrar ou supervisionar o trabalho de outras pessoas”, “restricdo da autonomia profissional” e
“interferéncia da politica institucional no trabalho™?.

Para Reis et al. (2020)', as principais situagdes estressoras foram “ter um prazo curto para
cumprir ordens”, “executar tarefas distintas simultaneamente” e “trabalhar com pessoas despreparadas”.
Contrariamente aos estudos supracitados, as relagdes interpessoais foram as principais fontes de
estresse, sendo representados principalmente por “resolver imprevistos que acontecem no local de
trabalho” e “atender a um nimero grande de pessoas”, 0 que comprova as fragilidades dos servigos
de saude publica quanto a superlotacao e caréncia de recursos de diversas naturezas, exigindo dos
enfermeiros/as capacidade de resolugao e improviso.

Ademais, a pesquisa revelou que os enfermeiros/as estao lidando com diversos riscos inerentes
a atividade laboral, trabalham em instalagdes fisicas inadequadas, convivem com profissionais
despreparados, nao dispdem dos materiais e recursos humanos necessarios para desenvolver sua
fungdo, sentem desgaste emocional ao desempenhar sua fungdo e ao administrar e supervisionar
a equipe e recebem baixos salarios.

No tocante a remuneracéo, os/as enfermeiros/as vinculam-se a dois ou mais empregos para
obter salario digno. Tal insatisfagéo reflete no desejo de mudar de emprego e profissdo. Destarte,
acredita-se que com a aprovacao da Lei 14.4342', que estabelece o piso salarial dos profissionais de
enfermagem, haja a reducdo do numero de enfermeiros estressados e insatisfeitos com o emprego
e a profissao.

Contrariamente ao presente estudo em Cartagena, Coldbmbia, o estresse esteve associado
com a idade inferior a 30 anos, ter companheiro, ter mais de um filho, trabalhar em ambulatério, ser
contratado, estar vinculado a empresa ha mais de dois anos e ter mais de cinco anos de experiéncia
no cargo??. Em Taiwam, China, os preditores da sindrome de Burnout foram a idade, sintomas fisicos/
psicoldgicos, satisfagdo no trabalho e o envolvimento no trabalho?3.

A atividade laboral do/a enfermeiro/a possui huances que podem proporcionar prazer e/ou
sofrimento. O/A enfermeiro/a luta, diariamente, contra a morte e as enfermidades, administra equipes,
controla equipamentos e dimensiona materiais, comanda uma equipe e oferece assisténcia a saude
dos enfermos. Nesse cenario, 0 prazer emerge como resultado pela contribuicdo na cura e/ou na
reabilitagao dos pacientes e o sofrimento surge, quando as condi¢des de trabalho sao insatisfatorias
para oferecer uma assisténcia de qualidade ou quando as investidas na assisténcia a saude sao vas.

O trabalho é um fundamental para a estruturacao da saude dos individuos, isso porque estimula
os modos de subjetividade e de realizagédo propria?*. O sofrimento inicia quando o trabalhador ndo
alcanca o objetivo de conclusao das tarefas no trabalho, apesar do zelo. Nao obstante, as sensacoes
de prazer surgem no momento em que, por meio do seu zelo, solugdes apropriadas sao elaboradas.
O zelo é entendido como o envolvimento afetivo da subjetividade, em atrito com os ensinamentos
experimentados, ao desempenhar as atividades costumeiras®.

Contrariamente aos resultados apresentados, estudos semelhantes classificaram a falta
de reconhecimento satisfatoriamente?*?” e o esgotamento profissional critico?282°, Na unidade
de internagao oncopediatrica, o sofrimento foi vivenciado ao prestar cuidados paliativos, realizar
procedimentos invasivos e organizagao do trabalho, bem como lidar com a morte dos pacientes®.
Na clinica cirurgica, foram referidas as condi¢oes laborais inapropriadas, quadros clinicos dificeis de
lidar, falecimento dos enfermos, caréncia de distracdo e necessidade optar entre trabalhar e cuidar
da familia®'.
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Embora o foco da investigagcao seja o estresse e o sofrimento, a satisfagao foi considerada
como multifatorial no trabalho de enfermeiros intensivistas, relacionando-se a autonomia, salarios
dignos, resultados atingidos em grupo e carga horaria excessiva®. Outrossim, o prazer quando
vivenciado no trabalho, melhora a comunicagéao interpessoal®. Em setores como a unidade de terapia
intensiva pediatrica, o prazer foi vivenciado no éxito da recuperagéo da crianga®*, ndo obstante na
atencgao paliativa oncoldgica no sentimento de motivagéo e reconhecimento do trabalho prestado®®.

Nesta pesquisa, o esgotamento profissional mostrou-se grave, recebendo forte influéncia do
estresse, esgotamento emocional, insatisfagédo, sobrecarga, frustracao, inseguranga e medo. Estas
sensacbes de sofrimento, aliadas com a falta de reconhecimento do esfor¢go e do desempenho
empregado, desvalorizagéo, indignagao e injustica, inserem o/a enfermeiro/a numa posi¢ao de
vulnerabilidade. O esgotamento profissional e a falta de reconhecimento sdo estressores que motivam
os/as enfermeiros/as a mudar de emprego e profissao.

A enfermagem é uma profissdo que tem por missao “cuidar”, porém, € injusto exigir tanto de
uma profissdo que nao é “cuidada”. O sentimento de quem cuida é de “ingratidao”, por se doar tanto
€ pouco receber em troca. Diante do exposto, pode-se inferir que a insatisfagdo no trabalho dos/as
enfermeiros/as é multifatorial e exige investigagéo constante, considerando que os contextos laborais
estdo em constante transformacao.

Ao considerar o importante papel social desempenhado pelos/as enfermeiros/as, tornam-
se imperativas condi¢cdes de trabalho dignas que permitam esses profissionais experimentarem
constantes sensagdes de prazer ao exercer a profissdo. Embora os resultados apresentados sirvam
de disparadores para que estratégias de protecédo a saude sejam tracadas, a pesquisa é limitada
por nao estabelecer relagao de causa e efeito, tampouco medidas laboratoriais do dimensionamento
do estresse. Outrossim, questionamentos como o nimero de pacientes sob responsabilidade dos/
as enfermeiros/as por plantdo e o numero de horas dedicadas a familia e atividades de vida diaria
nao foram abordadas.

Nesse contexto, sugere-se que estudos futuros se empenhem em questionamentos nao
abordados, bem como investiguem os fundamentos e consequéncias do estresse e sofrimento,
para que o seu enfrentamento seja delineado considerando a individualidade dos/as enfermeiros/as.
Acredita-se que a realidade da pesquisa € especifica, pois representa o cenario de trés hospitais da
capital pernambucana. Contudo, diante da diversidade econémica, social e cultural do pais, estudos
dessa natureza merecem ser realizados, problematizados e discutidos em outras localidades, para
que sejam pontuadas semelhancas e diferencas.

Diante do exposto, considera-se relevante que as entidades de classe da profissao tomem
conhecimento dos resultados ora apresentados, para que sejam tomadas medidas de acordo com
suas competéncias. Ademais, faz-se necessario que as unidades hospitalares priorizem a saude
do trabalhador, mediante acbes que minimizem os estressores, reduzam 0s riscos ocupacionais,
operem mudancas nas condi¢des de trabalho e os/as enfermeiros sejam ativos/as na construcéo e
no acompanhamento das condi¢des de saude.

CONCLUSAO

Estresse, sobrecarga, esgotamento emocional, insatisfagao, frustragcao, desvalorizacéo, falta
de reconhecimento do esfor¢co e desempenho, indignagao e injustica assinalaram as sensacdes de
sofrimento. O estresse vivenciado na atividade laboral do/a enfermeiro/a recebe forte influéncia da
baixa remuneracao, levando-os a desejar mudar de emprego e profissao. O esgotamento profissional
e a falta de reconhecimento sao estressores que impulsionam mecanismos de defesa, dentre estes,
o desejo de mudar de emprego.
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O fato desse estudo ter sido desenvolvido em hospitais-escola agrava ainda mais os resultados

dessa pesquisa, porque os estudantes desenham um cenario ideal dos campos de estagio, no entanto,
em muitos casos, essa realidade é frustrada ao se depararem com um contexto diverso, gerando
desestimulo, insegurancga e insatisfacao desde a formacao profissional.

Os resultados da pesquisa servem de alerta para que seja reconhecido que a enfermagem

esta adoecendo em decorréncia de condi¢des de trabalho inadequadas, sobrecargas fisicas, mentais
€ emocionais, estresse ocupacional e falta de reconhecimento.
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