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RESUMO

Objetivo: desenvolver e validar uma plataforma digital para gerenciamento de imunobioldgicos especiais na
Atencao Primaria a Saude.

Método: estudo metodoldgico, realizado em Campinas/SP, Brasil. O desenvolvimento da plataforma ocorreu
entre julho e dezembro de 2021. Entre abril e outubro de 2022 realizou-se simulagédo e validagdo pelos
profissionais, aplicando-se instrumento contendo afirmativas referentes as caracteristicas e subcaracteristicas
da norma ISO/IEC 25010, julgadas como de acordo, desacordo ou n&o se aplica. Foram estimados valores
das caracteristicas e subcaracteristicas, considerando-se adequado o valor minimo de 70% de respostas
positivas. Caracteristicas e subcaracteristicas que ndo alcangaram o valor minimo tiveram suas justificativas
categorizadas conforme alteragdes realizadas.

Resultados: a plataforma foi denominada ConectAPS-CRIE. Foram desenvolvidas areas de Login, Painel
Inicial, Usuarios, Unidades, Imunobiolédgicos, Pacientes, Solicitagbes, Relatérios e Ajuda. Na validagcao por
enfermeiros, consideraram-se inadequadas as subcaracteristicas Acessibilidade (66,7%) e Protecdo contra
erro (66,7%). Profissionais da area de informatica consideraram inadequada a caracteristica Confiabilidade
(52,8%) e as subcaracteristicas Corregao funcional (69,2%), Acessibilidade (37,5%), Protecdo contra erro
(40%), Integridade (59,1%) e Nao repudio (66,7%). As categorias das justificativas relatadas e alteradas
foram: desaparecimento do cadastro do paciente ao altera-lo; acesso ao sistema utilizando somente senha;
auséncia de recursos de acessibilidade; auséncia de validagdo de dados pessoais; exclusdo de paciente com
solicitacdo cadastrada; inclusdo de solicitagdo sem cadastro de paciente; ajuste de layout e mensagem de
texto na fungéo Anexar Arquivo; solicitagdo desvinculada da unidade do usuario solicitante.

Conclusao: a plataforma podera facilitar o gerenciamento de solicitagbes de imunobioldgicos especiais na
Atencao Primaria e sua validagao permitiu aprimora-la.

DESCRITORES: Informatica em enfermagem. Tecnologia em salude. Software. Validagéo de programas de
computador. Vacinagdo. Programas de imunizacéo.
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DIGITAL PLATFORM FOR MANAGEMENT OF SPECIAL IMMUNOBIOLOGICALS
IN PRIMARY HEALTH CARE

ABSTRACT

Objective: to develop and validate a digital platform for managing special immunobiologicals in Primary Health
Care.

Method: this is a methodological study, carried out in Campinas/SP, Brazil. The platform development took
place between July and December 2021. Between April and October 2022, simulation and validity were carried
out by professionals, applying an instrument containing statements referring to the ISO/IEC 25010 standard
characteristics and sub-characteristics, judged as in agreement, disagreement or does not apply. Values of
characteristics and subcharacteristics were estimated, considering the minimum value of 70% of positive
answers to be adequate. Characteristics and subcharacteristics that did not reach the minimum value had
their justifications categorized according to changes made.

Results: the platform was called ConectAPS-CRIE. Login, Home Dashboard, Users, Units, Immunobiological,
Patients, Requests, Reports and Help areas were developed. When validated by nurses, the Accessibility
(66.7%) and Protection Against Error (66.7%) subcharacteristics were considered inadequate. Information
technology professionals considered the Reliability characteristic (52.8%) and the Functional correctness
(69.2%), Accessibility (37.5%), Error protection (40%), Integrity (59.1%) and Non-repudiation (66.7%) sub-
characteristics to be inadequate. The categories of justifications reported and changed were: disappearance
of patients’ record when changing it; access to the system using only a password; lack of accessibility
characteristics; lack of validity of personal data; exclusion of patients with a registered request; inclusion of a
request without patient registration; layout and text message adjustment in the Attach File function; request
disconnected from the requesting user’s unit.

Conclusion: the platform can facilitate the management of requests for special immunobiologicals in Primary
Care and its validity has allowed it to be improved.

DESCRIPTORS: Nursing informatics. Biomedical technology. Software. Software validation. Vaccination.
Immunization programs.

PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTION DE INMUNOBIOLOGICOS
ESPECIALES EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD

RESUMEN

Objetivo: desarrollar y validar una plataforma digital para la gestion de inmunobiolégicos especiales en
Atencién Primaria de Salud.

Métodos: estudio metodoldgico, realizado en Campinas/SP, Brasil. El desarrollo de la plataforma se llevo a
cabo entre julio y diciembre de 2021. Entre abril y octubre de 2022, la simulacién y validacion fueron realizadas
por profesionales, aplicando un instrumento que contiene declaraciones referentes a las caracteristicas y
subcaracteristicas de la norma ISO/IEC 25010, juzgada como de acuerdo, desacuerdo o no aplicable. Se
estimaron valores de caracteristicas y subcaracteristicas, considerando adecuado el valor minimo de 70% de
respuestas positivas. Las caracteristicas y subcaracteristicas que no alcanzaron el valor minimo tuvieron sus
justificaciones categorizadas de acuerdo con los cambios realizados.

Resultados: la plataforma se denomindé ConectAPS-CRIE. Se desarrollaron las areas de Login, Panel de
Inicio, Usuarios, Unidades, Inmunobioldgicos, Pacientes, Solicitudes, Informes y Ayuda. Al ser validadas
por enfermeros, las subcaracteristicas Accesibilidad (66,7%) y Proteccion contra errores (66,7%) fueron
consideradas inadecuadas. Los profesionales de Tl consideraron inadecuadas la caracteristica Fiabilidad
(52,8%) Yy las subcaracteristicas Correccion funcional (69,2%), Accesibilidad (37,5%), Proteccién contra errores
(40%), Integridad (59,1%) y No repudio (66,7%). Las categorias de justificaciones reportadas y modificadas
fueron: desapariciéon del expediente del paciente al cambiarlo; acceso al sistema utilizando unicamente una
contrasefa; falta de funciones de accesibilidad; falta de validacién de datos personales; exclusién de pacientes
con solicitud registrada; inclusion de una solicitud sin registro de paciente; ajuste de disefio y mensajes de
texto en la funcion Adjuntar archivo; solicitud desconectada de la unidad del usuario solicitante.

Conclusién: la plataforma puede facilitar la gestion de solicitudes de inmunobiolégicos especiales en Atencion
Primaria y su validacién ha permitido mejorarla.

DESCRIPTORES: Informatica aplicada a la enfermeria. Tecnologia biomédica. Programas informaticos.
Validagéo de programas de computador. Vacunacién. Programas de inmunizacion.

Texto & Contexto Enfermagem 2023, v. 32:20230233 2/16

7 ISSN 1980-265X DOI https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2023-0233pt .



INTRODUGAO

A vacinacgao por exceléncia, constitui agdo essencial no combate a infecgdes emergentes
e reemergentes, agindo no fortalecimento da saude publica e individual por ser altamente eficaz
e segura, acessivel em sua maioria e dificiimente afetada pelo desenvolvimento de resisténcia
antimicrobiana'™2.

De fato, diante de uma situacao tao relevante quanto essa, a Assembleia Mundial da Saude
endossou estratégia para enfrentar os desafios de imunizagdo nos periodos entre 2021 até 2030,
tendo como objetivos manter os ganhos conquistados na vacinagéo, recuperar os prejuizos causados
pela pandemia de COVID-19 e garantir que todos recebam as vacinas necessarias”.

Atualmente o Brasil oferta a sua populacao todas as vacinas recomendadas pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), em concordancia com o Calendario Nacional de Vacinagdo (CNV), e
quanto a cobertura vacinal em populagdes especiais, 0 Brasil esta entre os trés primeiros paises da
América Latina®*.

Cabe salientar que populagdes especiais sao grupos de individuos que apresentam suscetibilidade
aumentada a doencas ou tém riscos de complicagdes para si ou para outros. E certamente ha indicagao
de que recebam imunobioldgicos de alto custo financeiro, fornecidos e aplicados pelos Centros de
Referéncia para Imunobioldgicos Especiais (CRIE)?®.

Estudo realizado no Rio de Janeiro, Brasil, apontou que a ampliagdo do acesso aos
imunobioldgicos especiais no territdrio nacional seja possivel a partir de mudanga nos processos
logisticos, para que essas vacinas sejam enviadas por demanda para a Atengao Primaria a Saude
(APS)e.

No contexto da APS, torna-se fundamental a participacdo dos profissionais de saude na
organizagdo das ag¢des de imunizacdo, sendo estes os responsaveis além do cumprimento do
Calendario Nacional de Vacinagédo (CNV)3.

Nas atividades de vacinacdo, destaca-se a atuacido dos profissionais enfermeiros, que
trabalhardo em conjunto com os gestores os quais se apropriam de habilidades que permitam o uso
e o desenvolvimento de tecnologias em saude3 2.

Com efeito, para aprimorar a qualidade, a vigilancia e o acesso aos dados dos programas
de imunizacéo, torna-se relevante o emprego de inovacgdes e que considerem as experiéncias de
outros setores’ como o de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC), que sado, ferramentas
tecnolégicas de comunicacao e acesso a informagao, uma vez que essas tecnologias contribuem para
a organizacao e melhoria no processo de trabalho de enfermeiros da APS e também pelo aumento
da velocidade no fluxo de informacgdes e por conseguinte, atuam também na interagdo com outras
equipes®.

Considerando a busca de estratégias que visem a garantia de que todos recebam as vacinas
de que necessitam, cujo foco principal: a imunizagao da populagao com condigdes clinicas especiais
e certamente, o uso das TIC como ferramentas facilitadoras, esse estudo propde desenvolver e
validar uma plataforma digital para o gerenciamento de imunobiolégicos especiais na APS, com
a finalidade de contribuir na organizacao dos pedidos e particularmente no aumento da cobertura
vacinal dessa populagao.

METODO

Trata-se de estudo metodoldgico, realizado em duas etapas com foco no desenvolvimento
e validacao de uma plataforma digital para o gerenciamento de imunoldgicos especiais na APS,
realizado no municipio de Campinas/SP, Brasil.
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A primeira etapa da pesquisa foi realizada no periodo de julho a dezembro de 2021 e
caracterizou-se pelo desenvolvimento do sistema, onde foi elaborado o software da plataforma digital
por profissional da area de informatica contratado para esta finalidade. O conteudo da plataforma foi
definido pelas autoras e teve como referéncia o0 Manual dos Centros de Referéncia para Imunobiolégicos
Especiais,® sendo sua estrutura constituida por um ambiente de registro de usuarios e solicitagcdes
de imunobioldgicos especiais.

O software foi desenvolvido seguindo-se os principios da comunicacéo (definicdo do conteudo,
estrutura e fungdes), planejamento (detalhamento do plano, definigdo de custos, identificagdo de
prazos e alteracdes), modelagem (criagdo do modelo de acordo com definigdes do cliente e a
nivel técnico), construgéo (conjunto de tarefas de codificagédo e testes que finalizam um software)
e disponibilizagéo (entrega, suporte e feedback), descritos por Pressman'®. Ressalta-se que cada
principio ndo ocorreu em um unico momento, mas de forma repetida, a medida que o desenvolvimento
do sistema avancgou'.

Dentre as ferramentas de desenvolvimento web, destacam-se: Zend Framework, Bootstrap
Framework, Hypertext Preprocessor (PHP), HyperText Markup Language (HTML), Javascript e Jquery,
com banco de dados em My Structured Query Language (MySQL).

A segunda etapa ocorreu no periodo de abril a outubro de 2022, sendo realizada a utilizagao
simulada e validacao da plataforma por enfermeiros das Unidades Basicas de Saude e Vigilancia
Epidemioldgica do Distrito Noroeste de Campinas/Sao Paulo/Brasil e por profissionais da area de
informatica.

Destaca-se, no entanto, que a amostra foi intencional e nao probabilistica, seguindo definicoes
da norma da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Norma Brasileira (NBR), Internacional
Organization for Standardization/ International Electrotechnical Commission (ISO/IEC) 14598-6, a
qual considera que para se obter resultados confiaveis, sdo suficientes no minimo oito avaliadores
para cada categoria''.

Foram convidados a participar da pesquisa 32 enfermeiros, que seguiram os seguintes
critérios de inclusdo: ser enfermeiro da rede municipal de saude de Campinas ha pelo menos um ano,
apresentar conhecimentos basicos em informatica, estar diretamente envolvido com o gerenciamento
de vacinas ou supervisao da sala de vacina.

Para o grupo de profissionais da area de informatica foram considerados os critérios de
inclusao: ter no minimo graduagao na area de tecnologia da informacéo, ter experiéncia profissional
em analise de sistemas ou desenvolvimento de software. O convite para esse grupo foi realizado
a partir de busca por profissionais egressos de cursos de pés-graduacao relacionados a area da
saude, por pesquisadores, estudantes e técnicos cadastrados no Diretério de Grupos de Pesquisa
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)’, utilizando os seguintes
termos de busca em linha de pesquisa: “ciéncia e tecnologia em enfermagem”, “tecnologias do
cuidado em saude” e “sistemas de informacgao e apoio a decisdo em saude”, e por docentes da area
de tecnologia da informacéo. Foi realizada anélise do Curriculo Lattes de cada participante antes da
realizacao do convite. Ao todo foram convidados 52 profissionais da area de informatica.

Aos convidados foi enviada mensagem por correio eletrdnico solicitando a participagdo na
pesquisa. A mensagem apresentava em seu conteudo:

a. Titulo, objetivo, dados gerais e os procedimentos da pesquisa;
b. Usuario e senha individual para o acesso a plataforma;

c. Endereco eletronico da plataforma;

* Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil, CNPq. Disponivel em: https://lattes.cnpq.br/web/dgp
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d. Arquivo em Portable Document Format (PDF®) contendo o caso de um paciente ficticio que
procura a Unidade Basica de Saude (UBS) para a solicitagao de imunobiolégicos especiais;

e. Endereco eletrénico do questionario criado no Forms ® do site Google ®;

f. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em formato PDF®.

Foi estabelecido o periodo de 30 dias de liberagao do sistema para o usuario.

No convite foi solicitado que o caso do paciente ficticio fosse inserido e anexado na plataforma
pelos participantes, e informado que, no caso de duvidas, o icone Ajuda daria acesso ao Tutorial de
uso da plataforma.

Em momento posterior a interacdo dos profissionais com a plataforma, o ambiente digital foi
validado a partir de preenchimento do questionario que possuia como conteudo inicial o TCLE, e
continha afirmativas referentes as caracteristicas e subcaracteristicas da norma ISO/IEC 25010,
adaptadas de Sperandio (2008)" e Oliveira (2015)'*. Essa mesma norma foi utilizada em outros
estudos para orientar o desenvolvimento, validagdo e/ou avaliagcido de softwares em aplicativos
relacionados a saude’>2°,

Participaram do estudo nove enfermeiros e 10 profissionais da area de informatica. E valido
destacar que no instrumento para o julgamento de enfermeiros, foram direcionadas afirmativas
referentes as caracteristicas e subcaracteristicas relacionadas ao desempenho funcional da
plataforma, ao passo que as afirmativas utilizadas no instrumento para o julgamento de profissionais
de informatica relacionavam-se as caracteristicas e subcaracteristicas de desempenho funcional e
qualidade técnica do software.

Salienta-se ainda que as opc¢des para o julgamento dos profissionais quanto as afirmativas
incluiram: de acordo, quando a plataforma atendeu ao requisito; desacordo, quando a plataforma
nao atendeu ao requisito; e ndo se aplica, quando o participante da pesquisa ndo conseguiu avaliar
o requisito ou o requisito foi julgado nao aplicavel. Ao optarem pelo julgamento em desacordo, os
participantes da pesquisa puderam justificar sua resposta. As respostas positivas, ou seja, de acordo,
receberam a pontuagdo igual a 1, enquanto as respostas em desacordo receberam a pontuagéo
zero. Respostas “nao se aplica” foram descartadas.

Foram estimados os indices valor da caracteristica (VC) e valor da subcaracteristica (VSC),
conforme a férmula contida na norma ISO/IEC 14598-6," na qual: 1) VC é igual ao somatério dos
valores medidos das subcaracteristicas, dividido pelo numero de subcaracteristicas e 2) VSC é igual a
soma das respostas positivas das subcaracteristicas, dividido pelo numero total de questdes, menos
0 numero de questdes descartadas.

Os valores dos percentuais das caracteristicas foram obtidos por regra de trés simples.
Foi utilizado o percentual simples para apresentar o valor de cada subcaracteristica. Os dados
gerados foram registrados em planilha Excel®. Pela escala de validagdo para as caracteristicas
e subcaracteristicas, proposta na norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-6 Anexo C (Informativo)" e
adaptada por Sperandio'®, foi considerado adequado o valor minimo de 70% de respostas positivas.

As justificativas das afirmativas referentes as caracteristicas e subcaracteristicas que nao
alcancaram o valor minimo adequado a plataforma foram categorizadas quanto as alteragoes
correspondentes para sua corregao, que também foram descritas. As justificativas ausentes ou sem
conteudo significativo ou completo para atualizacdo da plataforma foram desconsideradas.

Enfermeiros e profissionais da area de informatica sdo apresentados com as iniciais “E” e
“P”, respectivamente, e numerados consecutivamente de acordo com a ordem de preenchimento
do questionario, para sua identificagdo quanto as justificativas relatadas.
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RESULTADOS

Desenvolvimento da Plataforma

A plataforma desenvolvida, denominada ConectAPS-CRIE, suas areas, usuarios com acesso
e funcdes estido descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Areas de acesso, usuarios com acesso e funcdes das
areas da plataforma. Campinas, SP, Brasil, 2023.

cadastrados

Area Acesso Fungoes
Login Todos Preenchimento de usuario e senha para acesso.
Mensagem de boas vindas e numero de solicitagdes, pacientes,
T Todos os usuarios unidades e imunobiolégicos cadastrados. Instru¢des sobre o
Painel inicial . g
cadastrados funcionamento da plataforma e barra lateral com icones de
acesso a outras areas.
Somente Listagem de usuarios cadastrados e seus dados, sendo possivel
Usuarios L alterar, excluir ou cadastrar novos usuarios para acesso a
administradores
plataforma.
Listagem de unidades cadastradas, sendo possivel alterar, excluir
. Somente ) e L
Unidades L e cadastrar novas unidades. Pode-se filtra-las por nome, distrito,
administradores .
cidade ou estado.
Imunobio- Somente Listagem de imunobioldgicos cadastrados, sendo possivel alterar,
l6gicos administradores excluir, cadastrar novas vacinas e filtra-las pelo nome.
Listagem de pacientes cadastrados, sendo possivel alterar,
. excluir, inserir novos e filtrar pelos dados do paciente. Ao inserir
Todos os usuarios, . .
o um novo, existe local para preenchimento do cadastro do
. com restrigao a . . ~
Pacientes . paciente, com nome, data de nascimento, sexo, nome da mae,
unidade em que . ~ . o
est4 cadastrado cor, profissdo, endereco, telefone, cartdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Certidao de
Nascimento e doenga de base ou condi¢ao de risco.
Listagem de vacinas ja solicitadas para cada paciente, constando
unidade solicitante, vacina, data de nascimento, idade e status
- da solicitagdo. Para cada solicitagao existem quatro icones no
Todos os usuarios, . . . o
N campo Ac¢des: Status (visualizagédo do histérico do status do
C com restrigao a . . o . R C
Solicitagbes unidade em que pedido), Anexos (visualizagdo do arquivo anexado a solicitagdo
. ou possibilidade de anexar outros arquivos), Visualizar (emite
esta cadastrado e : C
relatorio individual com os dados do paciente e da solicitagéo,
sendo possivel imprimir), Alterar (edigdo de solicitagdo) e Excluir.
Ha o icone Inserir Novo para incluir nova solicitagao.
Todos os usuarios, Listagem de todas as solicitagdes, podendo ser filtradas por UBS,
Relatérios com restricado a imunobiolégicos, status, nome do paciente, data de nascimento,
unidade em que idade e justificativa. Ha o icone Imprimir, que possibilita sua
esta cadastrado impressao.
Ajuda Todos os usuarios Acesso ao tutorial de uso da plataforma e link para o Manual do

CRIE.?

A Figura 1 apresenta as areas de Login e Painel inicial da plataforma.

A area de Login corresponde a area de abertura da plataforma. Somente terdo acesso a ela,
usuarios previamente cadastrados e com senha. Apds preenchidos corretamente dados de usuario e
senha, sera fornecido acesso ao Painel inicial, onde encontram-se os icones que levam ao restante
das areas do sistema.
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Figura 1 — llustragéo das areas de Login e Painel inicial da plataforma. Campinas, SP, Brasil, 2023.

Na Figura 2 estdo apresentadas as telas de Inserir Novo das areas de Pacientes e Solicitagdes.

Essas telas correspondem ao local de cadastro para a inclus&o de novo paciente e solicitagao
de imunobioldgico, respectivamente. Para que a inclusao seja efetivada é necessario preencher os
dados obrigatorios que estao sinalizados na pagina, assim como clicar no botao salvar.

Apoés cadastrar nova solicitacdo, essa constara em listagem na area de Imunobioldgicos,
permitindo, assim, anexar arquivos, que podem ser: relatérios médicos, exames, notificagcdes de
evento adverso, resumos de alta, carteira de vacinacao, receitas médicas e outros documentos em
formato digital.

Validagao da Plataforma

Na etapa de validacao da plataforma, participaram da simulagéo e preenchimento do questionario
nove enfermeiros e 10 profissionais da area de informatica.

Os enfermeiros que participaram da validagdo eram do sexo feminino e, desses, oito (88,9%)
atuavam na APS e um (11,1%) na Vigilancia Epidemioldgica. Sobre a maior titulagéo, seis enfermeiros
possuiam especializagao (66,7%), dois tinham mestrado (22,2%) e um somente graduacao (11,1%).
A idade mediana entre esse grupo foi de 36 anos, com idade minima de 28 anos e maxima de 46
anos. O tempo mediano de trabalho na fungao atual foi 6 anos, com tempo minimo de dois anos e
maximo de 25 anos.

Entre os profissionais da area de informatica, nove eram do sexo masculino (90%). A formagéo
variou com trés profissionais formados em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (30%), trés
em Ciéncia da Computacao (30%), dois em Sistemas de Informacdo (20%), um em Informatica
Biomédica (10%) e um em Processamento de Dados (10%). Desses profissionais, cinco tinham
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funcéo de analista de sistemas (50%), trés de professor (30%), um era informata biomédico (10%)
e um era assistente administrativo (10%). Cinco desses profissionais atuava em hospital e cinco em
universidades. Quanto a maior titulagao, cinco possuiam mestrado (50%), trés possuiam doutorado
(30%) e dois tinham titulo de especialistas (20%). A idade mediana era 40 anos, com idade minima
de 23 anos e maxima de 52 anos. O tempo mediano de trabalho na fungao atual era 12 anos, com
tempo minimo de trés anos e maximo de 27 anos.

Figura 2 — llustragéo das telas Inserir Novo nas areas de Pacientes e
Solicitagdes da plataforma. Campinas, SP, Brasil, 2023.
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Os resultados da validagao pelos enfermeiros e profissionais da area de informatica estao
descritos na Tabela 1, expressos pelos valores das caracteristicas e subcaracteristicas. Na validagao
realizada por enfermeiros nédo houve nenhum valor abaixo de 70% de respostas positivas quanto as
caracteristicas, porém, quanto a Usabilidade, duas subcaracteristicas obtiveram pontuacgdes inferiores
a 70%, sendo elas: Acessibilidade (66,7%) e Protecao contra erro (66,7%).

Quanto a avaliagao realizada por profissionais da area de Informatica, houve valor abaixo
de 70% na caracteristica Confiabilidade (52,8%) e em suas subcaracteristicas Maturidade (50%),
Tolerancia a falhas (33,3%) e Recuperabilidade (50%). Também obtiveram valores inferiores ao minimo
esperado, as subcaracteristicas Corregao funcional (69,2%), Acessibilidade (37,5%), Protegao contra
erro (40%), Integridade (59,1%) e Nao repudio (66,7%) (Tabela 1).

No total, 35 justificativas foram realizadas pelos juizes, sendo que 28 delas foram identificadas
como aptas para alteragdes. As justificativas foram agrupadas em categorias (I-VIIl), conforme as
especificacbes do que estava em desacordo e sugestdes de melhoria dos profissionais, indicadas
nas caracteristicas e subcaracteristicas que nao obtiveram o valor minimo considerado adequado a
plataforma, estdo descritas na Tabela 2, juntamente com os profissionais correspondentes.

As alteragdes na plataforma foram realizadas para cada categoria, conforme segue. I: a
fungao de bloqueio, para evitar a visualizagao de outro paciente inserido, foi retirada; Il: foi incluido o
captcha no momento do login; lll: foram inseridos botdes de acesso a ferramenta de libras, aumento
do zoom da pagina e contraste do texto; IV: foi inserida a validagdo de CPF, cartdo do SUS e data de
nascimento, com exigéncia de digitos em quantidade restrita, sendo também aplicada a restricado de
um unico cadastro por numero de documento; V: foi inserido bloqueio para nao excluir um paciente
que possua solicitagao; VI: inserido bloqueio para ndao cadastrar solicitagdo sem vinculo com paciente;
VII: ndo houve corregao do layout, mas apds escolher o documento a ser anexado, o nome do arquivo
aparecera ao lado do botdo Escolher Arquivos, tendo sido padronizadas nas mensagens o termo
Arquivo; VIII: foi inserida a fungao de vincular automaticamente a unidade do usuario solicitante.

DISCUSSAO

Durante a pandemia de Covid-19, pesquisadores concluiram que a integragao entre diferentes
servigos pode auxiliar na melhoria do acesso a vacinacgao, utilizando a estratégia de retirar os
imunobioldgicos especiais no CRIE e aplicar em um servi¢o especializado, no caso, na assisténcia
prestada a pacientes portadores do virus HIV’.

Considerando a importancia de facilitar o acesso de usuarios aos insumos em saude, a
plataforma desenvolvida permite solicitar e aplicar imunobiolégicos na APS, com fornecimento dos
mesmos pelos CRIE. Essa ferramenta tem como publico alvo os enfermeiros, profissionais que
apontam a utilidade desse tipo de tecnologia tanto no Brasil quanto em outros paises?'-2.

Aintengao da plataforma ConectAPS-CRIE é de substituir o preenchimento das solicitagdes
de imunobiolégicos em papel ou correio eletronico, visto tratar-se de recurso tecnolégico produzido
especificamente com essa finalidade. Embora alguns enfermeiros possam manifestar preferéncia
pelo uso do correio eletrdnico em relagao as tecnologias especificas de interface de registros da
assisténcia aos usuarios, ele ndo é necessariamente o mais adequado?®*.

O sistema produzido possui espacgos para preenchimento de informacgdes obrigatérias, o que
pode, em um primeiro momento, ser visto como dificuldade?? em comparagdo ao preenchimento
em papel ou correio eletrénico, em que as informacgdes podem ser ocultadas. Porém, aplicou-se a
obrigatoriedade do registro de informacdes essenciais para a seguranga e localizagao do paciente,
garantindo que a vacina certa seja aplicada no paciente certo e facilitando a comunicagdo com o
mesmo, assim que o imunobioldgico esteja disponivel na UBS.
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Tabela 1 — Validagao da plataforma por enfermeiros (n=9) e profissionais da area de informatica
(n=10), expressa pelos valores das caracteristicas e subcaracteristicas, Campinas, SP, Brasil, 2023.

Enfermeiros

Profissionais da area de

Informatica
Caracteristica  Subcaracteristica Respostas Totalde *VSC Respostas Totalde *VSC
de acordo respostas (%) de acordo respostas (%)
Integridade funcional 17 18 94,4 15 17 88,2
Adequacao Corregao funcional 24 27 88,9 18 26 69,2
Funcional Aptidao funcional 9 9 100 8 9 88,9
tvC - - 94,4 - - 82,1
Maturidade 6 6 100 4 8 50,0
Tolerancia a falhas 2 2 100 2 6 33,3
Confiabilidade Recuperabilidade 1 1 100 3 6 50,0
Disponibilidade 5 5 100 7 9 77,8
tvC - - 100 - - 52,8
5:5332;;(‘)’“9“0 de 27 27 100 37 40 92,5
Apreensibilidade 26 26 100 24 28 85,7
Operabilidade 18 18 100 15 18 83,3
Usabilidade Acessibilidade 6 9 66,7 3 8 37,5
Protegao contra erro 4 6 66,7 4 10 40,0
Estétioa de interface 18 18 100 19 20 950
TvC - - 88,9 - - 72,3
Tempo 18 18 100 19 19 100
Eficiéncia de Recursos 9 9 100 10 10 100
Desempenho Capacidade 16 18 88,9 19 24 79,2
tvC - - 96,3 - - 93,1
Interoperabilidade 9 12 75,0 8 9 88,9
Compatibilidade Coexisténcia 5 6 83,3 5 6 83,3
tvC - - 79,2 - - 86,1
Confidencialidade 8 8 100 9 9 100
Integridade 16 19 84,2 13 22 59,1
Nao repudio 8 9 88,9 2 3 66,7
Seguranga D
Responsabilizagao 1" 13 84,6 8 10 80,0
Autenticacao 6 6 100 6 7 85,7
tvC - - 91,5 - - 78,3
Analisabilidade - - - 5 6 83,3
Modificabilidade - - - 3 4 75,0
Facilidade de Testabilidade - - - 3 4 75,0
Manutengao Modularidade - - - 3 4 75,0
Reusabilidade - - - 5 6 83,3
tvC - - - - - 78,3
Adaptabilidade - - - 5 6 83,3
Instalabilidade - - - 5 5 100
Portabilidade gfé);ﬁtjlrade para ) _ ) 3 4 75.0
tvC - - - - - 86,1
*VSC: valor da subcaracteristica, 1VC: valor da caracteristica.
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Tabela 2 — Categoria da justificativa em caso de desacordo com as respectivas
caracteristicas e subcaracteristicas relatadas por enfermeiros (E) e profissionais

da area de informatica (P). Campinas, SP, Brasil, 2023.

Categoria da justificativa

Caracteristica/ Subcaracteristica

Profissionais

I- Desaparecimento do cadastro do

Adequacéo funcional/ Corregao

' : ; P2, P2, P8, P7
paciente ao altera-lo funcional
Confiabilidade/ Maturidade P1
Seguranga/ Integridade P8
[I- Acesso ao sistema utilizando Adequacéo funcional/ Corregao P2
somente senha funcional
Seguranga/ Integridade P8

I1l- Auséncia de recursos de
acessibilidade

IV- Auséncia de validagdo de dados

Usabilidade/ Acessibilidade E2, E8, P2, P5, P6, P9

Adequacéo funcional/ Corregao

) : P8, P2, P7, P6
pessoais funcional
Usabilidade/ Protegao contra erro E2, P1, P2, P8
V- Exclusao de paciente com Adequacéo funcional/ Correcao P2
solicitagdo cadastrada funcional
Seguranga/ Integridade P2, P7
VI- Inclusao de sphcﬂagao sem Usabilidade/ Protecao contra erro P7
cadastro de paciente
VII- Ajuste de layout e mensagem de  Adequacéo funcional/ Corregao P2
texto na fungdo Anexar Arquivo funcional
VIlI-Solicitagdo desvinculada a Adequacéo funcional/ Corregéo P2
unidade do usuario solicitante funcional

* https: Hyper Text Transfer Protocol Secure

Além disso, ha outras vantagens no encaminhamento de solicitagdes de imunobiologicos
especiais pela plataforma em comparagao ao correio eletrénico, pela possibilidade da manutencao
dos registros, emissao de relatérios e informagao compartilhada entre os profissionais envolvidos. O
arquivo no correio eletrénico pode ser excluido ou perdido por ser utilizado para outras finalidades
e outros profissionais e, ainda, ndo possibilita o gerenciamento por registro do paciente e sobre a
entrega, recebimento e aplicagdo dessas vacinas.

Além das tecnologias com finalidade especifica serem preteridas em relagéo ao uso do correio
eletrdnico, estudo realizado na india encontrou que entre as barreiras no uso das tecnologias por
profissionais de saude esta a baixa competéncia para seu manuseio?. Como forma de auxiliar no
manuseio da plataforma pelos enfermeiros, a plataforma conta com pagina de Ajuda, contendo o
tutorial de uso, servindo como guia para a navegacao do sistema, além de link que acessa ao Manual
do CRIE,* com informacgdes sobre os imunobioldgicos, sua aplicagdo e indicagdes.

Além de fornecer dispositivos para contribuir com a aplicabilidade da plataforma, buscou-se
qualificar sua utilizagdo com a realizagao de validagdo por enfermeiros e profissionais da area de
informatica, com conhecimento técnico e cientifico sobre o tema, em sua maioria pés-graduados e
com experiéncia por tempo de servico em suas fungoes.

A partir da validacao, encontrou-se diferenca no resultado de alguns aspectos do software
quando se considerou as diferentes categorias profissionais, 0 que pode ser explicada pelo seu
dominio nas areas de conhecimento especificas.

A validacao realizada por enfermeiros demonstrou adequacédo em todas as caracteristicas.
Contudo, na validagao realizada por profissionais da area de Informatica, considerou-se inadequada
a caracteristica de Confiabilidade.
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Como em outros estudos, a validacao da Confiabilidade expressou o alcance da execucgao
confiavel das funcionalidades do software, tanto em condi¢des normais, quanto na presenca de
falhas's2,

Nas justificativas fornecidas quanto a inadequagéo da Confiabilidade, a fun¢do de bloqueio,
utilizada para evitar a visualizagao de outro paciente inserido durante a simulagao do uso da plataforma,
foi vista como uma falha do sistema, que foi corrigida.

Sobre a caracteristica Usabilidade, tanto na validagao por enfermeiros, quanto por profissionais
da area de informatica, duas subcaracteristicas obtiveram pontuacdes inferiores ao considerado
adequado, sendo elas Acessibilidade e Protecao contra erro. De forma semelhante, a Acessibilidade
obteve resultados insatisfatérios em estudo de avaliagao de software sobre prevencdes de lesbes
de pele em recém-nascidos, sendo sugerido o aumento da fonte, capacidade de zoom e divisdo de
telas, bem como a existéncia de audios e videos, de forma a promover 0 acesso a pessoas com
deficiéncia auditiva, na visdo ou na fala'. Seguindo essas sugestdes, foram inseridos na plataforma
botdes de acesso a ferramenta de libras, aumento do zoom da pagina e contraste do texto.

No caso da subcaracteristica Protecao contra erro, outro sistema foi avaliado com 100% de
respostas de acordo entre profissionais de tecnologia da informacéao e 78,2% entre enfermeiros,
mostrando uma avaliagao mais favoravel desse software nesse quesito em comparagao ao presente
sistema’®.

Avalidacao dos dados cadastrais e fungao de blogueio de cadastro de solicitagao sem paciente
foram ajustes realizados para sanar as justificativas de inadequagao apontadas pelos profissionais.

A subcaracteristica Corregao funcional também resultou em valores abaixo do esperado pela
validacao dos profissionais da area de informatica.

Essa subcaracteristica esta contida na caracteristica Adequagao Funcional e, de forma
semelhante a presente pesquisa, estudo da area de enfermagem encontrou diferenga na opinido dos
grupos de avaliadores quanto a essa caracteristica, discorrendo sobre a dificuldade de sua avaliagao
por profissionais da tecnologia da informacéo, justificada pela falta de dominio relativo a area de
Enfermagem, ja que as questdes envolvem tal tematica, podendo os enfermeiros, em contrapartida,
terem avaliagéo positiva'®.

Especificamente quanto a subcaracteristica Corregcao funcional, ndo observaram-se nos
apontamentos conteudos proprios de matéria de Enfermagem, mas inadequagdes quanto a erros
estruturais do sistema e justificativas especificas da area de tecnologia, que levaram a correcoes
como a retirada de bloqueio para observar o registro de outros pacientes, inclusdo do captcha no
momento do login, validacdo de dados cadastrais, bloqueio para n&o excluir um paciente que possua
solicitagéo e introdugao da funcgao de vincular automaticamente a unidade do usuario a solicitagao.

Por fim, as subcaracteristicas Integridade e Nao repudio, pertencentes a caracteristica
Seguranga, também apresentaram valores abaixo do esperado entre profissionais da area de
informatica.

Pesquisa destacou que enfermeiros gestores julgam que a segurancga da informacao e a
eficiéncia do registro sdo potencialidades no uso de tecnologias e essenciais para os servicos,
demonstrando a importancia desse quesito na utilizagdo e manutengéo das TIC?. Revisao Sistematica
da Literatura apontou tendéncia atual de pesquisas envolvendo a privacidade de dados médicos,
comunicacao segura e autenticagao do usuario, sugerindo a realizagdo de novos estudos envolvendo
o desenvolvimento de softwares e a implementacao de agdes que bloqueiem o acesso ilegal de
terceiros a registros clinicos e sistemas de servigos de saude?®.

As justificativas consideradas para atualizacdo da plataforma se deram somente quanto a
subcaracteristica Integridade e apresentaram categoriais semelhantes a subcaracteristica Corregéao
Funcional, estando incluidas as mesmas correg¢oes realizadas.
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Pelo exposto, a plataforma digital desenvolvida se caracteriza pela inovagdo na area da
enfermagem, sendo capaz de realizar o registro dos pacientes, controle de vacinas e aplicagdes,
servindo como interface entre os servigos envolvidos.

Constitui limitacdo do estudo o fato de, durante a etapa de validagao, nao ter sido possivel
realizar a simulacao da fungdo de comunicacao e atualizacao do status do pedido do imunobiolégico
entre o solicitante e o profissional da Vigilancia Epidemioldgica e CRIE, pois este processo ocorreu
em um s6é momento, ndo havendo resposta posterior por simulagdo para que o participante da
pesquisa pudesse visualiza-la.

A fungao de comunicacgio entre os servicos e a atualizagido do status do pedido podera ser
utilizada a partir da implantacao da plataforma em situagdes reais de atendimento e, assim, ter seu
impacto integralmente estimado por seus usuarios.

CONCLUSOES

A plataforma desenvolvida classifica-se como ferramenta tecnoldgica e foi elaborada para
facilitar o processo de gestao de solicitagdes de imunobiolégicos especiais na APS.

Sua validagao a partir das normas ISO/IEC 25010 permitiu encontrar aspectos a serem
aprimorados. A partir das justificativas de inadequagéao apresentadas pelos participantes da pesquisa,
ajustes foram realizados, a fim de tornar a plataforma apta para ser implementada na APS e, assim,
impactar na melhoria da organizagdo de pedidos e aumento da cobertura vacinal dos grupos de
pessoas elegiveis a essas vacinas.
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NOTAS

ORIGEM DO ARTIGO

Extraido da tese — Desenvolvimento, validacao e implantagdo de uma Plataforma Digital para o
gerenciamento de imunobioldgicos especiais na Atengado Primaria a Saude, a ser apresentada ao
Programa de Pds-Graduagao do Doutorado Profissional em Enfermagem, da Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, em 2025.
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