Reforma da justica (estudo de caso)*

Jacqueline Sinhoretto

A reforma do sistema de justica tem sido importante tema do debate sobre
democracia e cidadania no Brasil atual, presente também na discussao so-
bre o enfrentamento da violéncia. Uma das iniciativas propostas foi a cria-
¢éo dos Centros de Integracdo da Cidadania — CIC —, um programa do
governo estadual paulista, cuja criagdo e implantagdo foi objeto do estudo
aqui relatado.

O primeiro posto do CIC implantado, em 1996, no bairro do Itaim
Paulista (a quarenta quilébmetros do centro de Séo Paulo), reunia no mesmo
edificio de construcéo simples, encravado no meio de um grande conjunto
habitacional, um juiz, um promotor de justica, um delegado de policia, um
advogado publico e um servigo de assisténcia social e psicoldgica, com o
objetivo de resolver conflitos de forma rapida, informal e acessivel, dissemi-
nar conhecimentos sobre leis e direitos e incentivar a organizagéo popular —
numa iniciativa realmente inédita para as instituicOes de justica paulistas.

A criagdo do CIC pode ser compreendida no contexto de lutas travadas
na transicdo entre a ordem autoritéria da ditadura militar (1964-1984) e a
construcdo de uma ordem democrética iniciada com a eleicdo de governos
civis (1982 e 1989), a producdo da nova Constituicdo (1988) e a renovagao
de algumas legislacdes, trazendo esperanga democrética na consolidacéo de
um Estado de direito, com sua extensdo e abrangéncia sendo disputadas
entre as forgas politicas.

* Este artigo é resultado
da pesquisa conduzida
para o doutorado da au-
tora no Curso de Pos-
Graduacéo em Sociolo-
gia da Universidade de
S8o Paulo, integralmen-
terelatada natese Ir aon-
de 0 povo esta: etnografia
de uma reforma da justi-
¢a, defendida em 2007.
Otextointegral podeser
obtido pelo acesso a Bi-
blioteca Digital de Teses
e DissertagOes Eletroni-
€as, Nosite Www.teses.usp.
br.



Reforma da justica (estudo de caso), pp. 157-177

1.Postos do CIC, em
ordem de inauguracéo,
nos distritos de Sao
Paulo: Itaim Paulista,
Jardim Panamericano,
Jardim Séo Luiz, Jaca-
na, Jardim Angela e
Casa da Cidadania, no
Jabaquara. Em munici-
pios da Regido Metro-
politana: Francisco
Morato, Ferraz de Vas-
concelos e Guarulhos.

A proposta desse novo modelo de prestagéo de servigos de justica e segu-
ranca para a populagdo pobre dos bairros de periferia emergiu de um grupo
de operadores do direito liderado por juizes atuantes na 5¢ Camara do Tri-
bunal de Algada Criminal de S&o Paulo, nos primeiros anos da década de
1980. Assim, ¢é parte de um movimento interno da magistratura paulista,
com o apoio de membros de outras instituicdes da justica, que buscava for-
mular tedrica e politicamente estratégias de democratizacdo institucional.

Na viséo de seus criadores, a descentralizacdo méxima dos servicos judi-
ciais — até entdo concentrados e centralizados (ou “encastelados”, como
diziam), a produzir distanciamentos fisicos e simbolicos em relacdo ao “ho-
mem do povo” — e a integracdo com a instancia policial representavam um
projeto de expansdo do Estado de direito, ampliando 0 acesso aos servigos
de justica a grande maioria da populagéo até entdo excluida das relages de
cidadania e desprotegida pela ordem juridica. O deslocamento dos opera-
dores juridicos e a fixacdo de postos de trabalho nos bairros pobres, por
meio da dialética de novas relagdes a serem estabelecidas com o0 “homem
comum”, formariam um poderoso mecanismo de transformacéo da “men-
talidade” de delegados, juizes e promotores — sem a qual ndo se poderia
demaocratizar o sistema judicial nem consolidar a democracia.

A historia do CIC, de suas apropriagdes, mudangas de rumo, adapta-
¢Oes e resultados, pode entdo ser lida como uma historia de lutas em torno
do significado da expanséo do Estado de direito — conseqlientemente, so-
bre 0 que e como reformar ou conservar nos servicos de justica — no perio-
do recente da sociedade brasileira, embora a pesquisa tenha se concentrado
em Sdo Paulo, a maior metropole do pais, hoje com 19 milhdes de habitan-
tes. A partir de 2001, o Ministério da Justica passou a financiar programas
de implantacéo dos Centros Integrados de Cidadania em estados e munici-
pios, no &mbito da politica de prevencdo da violéncia. Na Grande S&o Pau-
lo ha nove postos! implantados pelo programa estadual, e um em Campi-
nas; outro posto foi implantado pela prefeitura de Santo André em parceria
com o governo federal, sem ligagdo com o programa estadual.

Para este estudo, um exercicio de sociologia politica, 0 CIC é como uma
janela pela qual observar as relacdes de poder constituindo e sendo consti-
tuidas por praticas concretas de manutencao e inovagdo das instituicdes de
justica e da gestdo estatal dos conflitos. Trata-se de observar o sistema de jus-
tica pelas suas franjas, pelos postos de trabalho de pouco prestigio, distantes
geografica e simbolicamente das chefias e dos postos de decisdo. Pelo discur-
so de criacdo do CIC, a franja transformaria o centro. Para a pesquisa, trata-
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se de uma oportunidade de observar o conjunto de institui¢ces operando no
mesmo campo, e realizar uma investigacdo que transcende as fronteiras ins-
titucionais, tomando-as como construcdo e ndo como um dado acabado de
realidade.

No debate das ciéncias sociais brasileiras sobre o sistema de justica, este
estudo deparou-se com um tipo de divisdo de trabalho que acarreta silencia-
mentos e ocultamentos entre as principais tendéncias de analise e 0s princi-
pais autores do campo quanto aos diagnosticos de rupturas e continuidades
de concepgdes e praticas autoritarias nas instituicdes judiciais e policiais no
processo de democratizacdo brasileiro. De um lado, hé os estudos que tema-
tizam o sistema de justica no contexto da democratizagdo e das reformas
normativas e institucionais, privilegiando o tratamento dos conflitos civeis
e, em geral, diagnosticando importantes rupturas na configuracéo institu-
cional, na prestagéo dos servicos e nas conquistas da cidadania nas Ultimas
duas décadas, com destaque para autores como Maria Tereza Sadek (2002) e
Luis Werneck Vianna (cf. Viannaet al., 1999). De outro, 0s estudos sobre a
justica criminal tematizam, grosso modo, as dificuldades de democratizacéo,
a persisténcia de padrdes hierarquicos e os obstaculos de atualizaco das ins-
tituicOes para o enfrentamento do crescimento da criminalidade no periodo
democratico, em linhas seguidas por Sérgio Adorno (1994, 1996, 1998),
Antonio Luis Paixdo (1982) e Roberto Kant de Lima (1989, 1995, 1997,
2004). Mesmo aqueles dedicados a investigar o efeito de reformas, como o0s
Juizados Especiais Criminais, apontam padrdes persistentes nas culturas ju-
ridicas e organizacionais dos operadores juridicos, resistentes aos temas rele-
vantes para a democratizagdo da justica (cf. Amorim et al., 2002; Azevedo,
2000; Izumino, 2002).

Nado por acaso, na primeira tendéncia predomina a perspectiva macros-
socioldgica, correlacionando processos politicos e econdmicos a adapta-
¢Oes das instituicdes de justica. Os recursos de pesquisa mais utilizados sao
sondagens de opinido e de perfil social e ideoldgico das corporacoes, privi-
legiando a vis&o dos agentes institucionais sobre os processos de mudanga.
Na outra tendéncia, verifica-se a preferéncia por analises de microcontex-
tos, que privilegiam a observacdo do cotidiano e os efeitos concretos das
praticas, mais do que a intencdo e a avaliagdo dos agentes; 0s marcos nor-
mativos sd0 menos importantes do que o descortinamento de interagdes
sociais permeadas por significados implicitos, construcdo de identidades
clandestinas, processos informais de socializagdo, 0s quais operam para
permitir o aprisionamento de inovacdes por antigas culturas juridicas.
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Reforma da justica (estudo de caso), pp. 157-177

2.Doutrina constitu-
cional erigida na re-
construcdo democrati-
ca européia do p6s-Se-
gunda Guerra que
combina o liberalismo
politico do Estado de
direito com as prote-
¢Oes sociais da cidada-
nia, caracteristica do
welfare state (cf. Vian-
naetal., 1999; Barro-
so, 2006).

3.Doutrina penal que
condicionao poder pu-
nitivo do Estado ao res-
peito estrito a todas as
garantias de ampla de-
fesadoacusadoeaindi-
visibilidade dosdireitos
humanos (cf. Ferrajoli,
2001).

A presente investigagdo, de certa forma, situa-se no cruzamento dessas
duas correntes, tendo que localizar seu objeto num contexto de mudancas
institucionais que sugerem a hipdtese da efetiva ampliacdo do acesso a jus-
tica; ndo obstante, os proprios caminhos de implantagdo da reforma pro-
posta pelo CIC corroboram a hipGtese de ndo serem poucos 0s obstaculos
de mudanca e os riscos de aprisionamento da novidade a padrdes persisten-
tes de pensamento e praticas tradicionais elitistas ou autoritarias.

O ideério de criagdo do CIC

No contexto da transi¢do entre a ordem autoritaria e a nova ordem cons-
titucional de 1988, as lutas e as disputas internas da magistratura paulista de-
finiam grupos com opcoes diversas ndo apenas politico-eleitorais como tam-
bém de formulacéo e aplicacdo de saberes juridicos. Em torno dos juizes da
mencionada 52 Camara reunia-se uma minoria entre os operadores juridicos
disposta a produzir uma nova jurisprudéncia, pautada no diagnéstico de que
grande parte da legislagdo ordinaria havia sido criada durante periodos de
excecao, sendo sua estrita aplicacdo produtora de vieses classistas, elitistas e
discriminatorios na distribuicdo da justica. Fazia a critica ao formalismo dos
juizes e a0 desempenho da magistratura como mera aplicacéo das leis a casos
especificos. Propugnava um saber juridico critico que, além dos principios
do liberalismo politico importante num periodo autoritario), incorporasse
também principios de democracia social, exigindo do juiz discernimento
para interpretar a lei de forma a garantir a igualdade de tratamento juridico
numa sociedade desigual. A lei ordinaria, considerada classista e autoritaria,
opunha o respeito a Constituigéo, entendida como a carta de direitos indivi-
duais e de cidadania. Nos anos de 1980, no Brasil, essa carta de direitos era
ainda limitada, mas esses operadores juridicos estavam em dialogo direto
com doutrinadores internacionais do novo constitucionalismo? e do garan-
tismo penal®.

O discurso dos garantistas, critico a funcéo de repressdo das classes po-
pulares pelo Estado penal, manifestava preocupagdo com a justiga social,
além da justica formal, e com a arbitrariedade exercida por agentes do Esta-
do na persecugdo e execucdo criminal, sobretudo contra as classes popula-
res. Realizavam a defesa de um direito que fosse “sensivel” aos problemas
do “homem comum”, do “homem do povo”. E essa orientagdo os colocava
em proximidade a grupos politicos externos ao campo juridico, como a
esquerda catdlica e defensores de direitos humanos, de quem incorporaram
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conteudos importantes para definir a reforma da justica contida no projeto
do CIC.

Ja desligados da instituicdo judiciaria, alguns expoentes do grupo envol-
veram-se com a formulagdo de um projeto de governo para a area de segu-
ranca e justica. E com essa tarefa desenharam as linhas principais de um
programa de descentralizagdo maxima e integracdo dos servicos, com fun-
cionamento diuturno, nos bairros mais pobres da capital. Pretendiam, com
o0 deslocamento dos operadores juridicos para os bairros, conferir agilidade
ao processamento dos conflitos, ampliar o acesso dos pobres a justica e
produzir uma mudanca de mentalidade na cultura juridica de juizes, pro-
motores, delegados e advogados, 0s quais incorporariam novos valores com
a vivéncia cotidiana das condi¢des de vida das periferias urbanas.

A proximidade dos operadores judiciais entre si e deles com “o homem
comum” atribuia-se o potencial de melhorar o controle mutuo de arbitra-
riedades, incluindo ai violéncia policial, tortura e maus-tratos no carcere, e
distor¢Bes na aplicacdo da lei penal. Dessa proximidade emergiria também
o controle social das instituicdes, cujos canais de didlogo com as demandas
populares e cuja transparéncia eram praticamente inexistentes, pois a pre-
senca fisica e a acessibilidade dos servicos fariam dos agentes da justica pes-
soas conhecidas e referéncias da sociabilidade local.

O projeto de cria¢do do CIC evidenciava a premissa de que o conheci-
mento dos agentes da justica e de suas funcdes, do funcionamento dos
6rgdos judiciais, da conducdo dos procedimentos, e a utilizacdo dos servi-
¢os judiciais na defesa de direitos sociais e interesses individuais teriam um
potencial pedagdgico de transmitir aos cidadaos, até entdo excluidos dessa
experiéncia, as virtudes do Estado de direito social e democratico, desper-
tando-os a reivindicar a efetividade da cidadania e das leis. E quanto mais
conscientes os cidaddos, mais pressdo haveria sobre as institui¢oes para
corresponder as demandas populares, num processo que chega a ser imagi-
nado pelos mais idealistas como um impulso para uma revolugéo popular.

A proposta integrou o programa do candidato a governador Mario Co-
vas (PSDB), em 1990, como uma grande inovacao para as politicas de justi-
ca e seguranca. O candidato ndo venceu aquela elei¢do e candidatou-se em
1994, saindo vitorioso. O projeto do CIC integrava o programa de governo,
sem o destaque dado anteriormente. Sua execucdo ficou a cargo da Secreta-
ria de Justica e Defesa da Cidadania, sendo um de seus programas priorita-
rios, ao lado da implantacéo do Plano Estadual de Direitos Humanos e dos
programas de protecdo a testemunhas e vitimas de violéncia.
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Implantacdo dos postos e dos servigos de justica

Uma das inovagdes do CIC é ser um programa do Poder Executivo
para a melhoria do acesso e da prestacdo dos servicos de justica. Contu-
do, como a Secretaria de Justica ndo administrava nenhum dos servigos
importantes para o sucesso do programa, ele foi implantado sob sua coor-
denacdo, mas depende de parcerias e convénios que envolvem as diversas
secretarias estaduais, o Poder Judiciario, o Ministério Publico e autarquias
e fundagBes publicas, cada qual com autonomia sobre suas diretrizes,
prioridades e orgamentos. A necessidade de integragdo, contida no titulo
do programa, é reflexo de uma estrutura estatal fragmentada, em que ha
agéncias concorrendo por recursos, visibilidade, independéncia, cada qual
envolvida em disputas politicas internas e afetada por disputas dentro
das corporagdes profissionais que as compdem.

Embora imaginada com intengdo reformadora — quiga revolucionaria —,
a implantacdo do CIC ganhou as fei¢Bes que as disputas proprias de um
campo estatal complexo possibilitaram. Sob a coordenacéo da Secretaria de
Justica, tornou-se um espaco de exacerbacdo da critica ao formalismo da
justica, propondo a informalizagdo dos procedimentos e das técnicas inova-
doras de mediagdo de conflitos. Acrescentou-se o0 encorajamento a partici-
pacdo popular em conselhos, reunides, comissdes, e na relacdo direta entre
lideres locais e 0s agentes publicos, caracterizando a “participacdo da comu-
nidade”. As diretrizes de informalizacdo e integragdo com a comunidade
eram sempre contrastadas no discurso dos gestores do CIC com uma prati-
ca judicial excessivamente formalista, mais preocupada com a técnica juri-
dica do que com os conflitos sociais, de linguagem incompreensivel e rituais
sem eficécia, elitista, seletiva e discriminatoria.

A critica ao formalismo excessivo propunha a informalizagéo dos rituais
judiciais para aproximar a linguagem e os valores dos operadores juridicos,
oriundos das classes altas, a realidade dos conflitos vividos pelos cidadaos
das classes populares, e permitir um acesso a justica rapido, facil, satisfatorio
para as partes. Acreditava-se que, ao desfocar o ritual de resolucéo de confli-
tos das preocupacdes formais, criavam-se as condi¢des para o exercicio pe-
dagdgico do acesso a justica como aprendizado das regras democraticas de
convivéncia e, ao focar as questdes substantivas do conflito, garantir-se-ia a
efetivacdo dos direitos humanos.

O privilégio de formas alternativas de resolugdo de conflitos por parte
dos gestores do CIC seria absorvido nas instituigOes parceiras segundo as
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|6gicas organizacionais e corporativas, no contexto da redefini¢do de alguns
papéis institucionais dos anos de 1990. No caso do Judiciério, a “atuacio
desformalizada” propugnada pelo ideério do CIC foi absorvida e equacio-
nada como correspondente aos principios da recente Lei 9.099/95 que criou
0s Juizados Especiais, a mais importante reforma dos servicos judiciarios
das ultimas décadas (cf. Vianna et al., 1999; Azevedo, 2000; Amorim et al.,
2002). O Tribunal de Justica paulista, com dificuldades de expansdo, com-
preendeu que a instalagdo de um Juizado Informal de Conciliagdo no CIC,
nos termos da nova lei, era boa solucdo. Posteriormente, foram implanta-
dos Juizados Especiais Civeis. Isso significou uma reducdo das competén-
cias atribuidas ao juiz pelo projeto de criagdo do CIC, uma vez que esse
juizado atende a um rol restrito de causas.

No Ministério Publico, o contexto de cria¢do do CIC coincidiu com
a redefinicdo de papéis institucionais que propugnava deslocar a identi-
dade organizacional de sua fungdo exclusivamente penal para atribuicdes
na defesa de direitos coletivos e difusos, direitos de cidadania e fiscaliza-
¢do do Executivo (cf. Arantes, 1999; Silva, 2001). Assim, e pela auséncia
de juizado criminal, o papel do promotor de justica no CIC definiu-se
pela vocacéo na defesa de direitos metaindividuais. Porém, dado o apelo
do programa a informalidade, alguns promotores assumiram funcgdes de
resolucédo alternativa de conflitos e de atuacdo na area de familia, reali-
zando acordos relativos a guarda de filhos, separacdo de bens e direitos
individuais.

Para a Policia Civil, o programa prop6s uma atuacdo totalmente dife-
rente das atribuicBes da policia judiciéria definidas em lei, descartando o
registro de boletins de ocorréncia, a abertura de inquéritos e os procedi-
mentos da investigacdo criminal. O papel dos policiais no CIC é definido
como “preventivo” e dedicado a resolucdo alternativa de conflitos. Como
proposicéo, parecia ousado por investir na construgdo de um perfil policial
inovador; todavia, como a inovagao nao foi codificada, a pratica costumei-
ra da policia no ajustamento informal de conflitos passou a dar a tonica da
atuacdo no CIC. As funcdes policiais de mediacéo extrajudicial de conflitos
ja foram estudadas em diversos periodos da historia brasileira e tém perma-
necido nos diferentes contextos normativos e organizacionais, mostrando
ser uma prética tradicional nas relages entre a policia e seu publico (cf.
Bretas, 1996; Oliveira, 2004).

No tangente aos servicos de orientacéo e assisténcia judiciaria, foi reali-
zado um convénio entre 0 CIC e a Procuradoria da Assisténcia Judiciéria —
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4. HaJuizados Especiais
Civeis apenas nos trés
primeiros postos inau-
gurados; oatendimento
do Ministério Publico
s6 é realizado em um
posto e o atendimento
da Policia Civil é inter-
mitente em varios pos-
tos.

6rgéo atuante antes da criagdo da Defensoria Publica — que possibilitou a
participacdo de um advogado publico em tempo parcial. Porém, pela au-
séncia de varas judiciais no CIC e a escassez de profissionais no 6rgéo, o
atendimento acabou extinto, permanecendo apenas a assisténcia por advo-
gados dativos nas audiéncias do Juizado Especial; a orientacéo juridica fi-
cou a cargo de estagiarios de direito aportados por convénios diversos. E
curioso notar que, se 0 interesse institucional minguou, permaneceu o en-
tusiasmo de um grupo de procuradores envolvidos com reformas na politi-
ca de assisténcia judiciaria, cuja contribuicéo foi decisiva para a criagdo da
Defensoria, em cujo modelo organizacional o CIC tem algum destaque.

A analise da alocagdo dos servicos de justica nos demais postos indica o
afastamento dos objetivos iniciais do programa. Houve claro declinio da
participacdo de servicos judiciais, classicos ou informais, e o deslocamento
do enfoque para servigos de documentacdo. Em razdo de dificuldades na
criacdo de postos de trabalho e alocagdo de profissionais, 0s 6rgdos nao
estdo presentes em todos 0s postos, ocasionando a inauguracdo de novos
prédios sem a presenca dos servicos de justica®. E evidente a irrelevancia das
politicas internas de descentralizacdo do Poder Judiciario, do Ministério
Publico e da Procuradoria de Assisténcia Judiciaria, os quais ndo amplia-
ram — ou, antes, reduziram — sua participacdo no programa apés 2001. Os
servicos existentes ndo se extinguem e 0s convénios ndo sdo rompidos em
razdo de a utopia reformadora do CIC ainda possuir algum sentido nas
dindmicas internas das instituicdes, embora consista num projeto absoluta-
mente minoritario. A implantacdo do CIC pode ser lida como historia de
resisténcias a reformas institucionais no campo da justica suportadas por
agentes externos, como o Executivo, partidos politicos ou movimentos so-
ciais. Entretanto, também pode ser contada como disputa pela construgdo
de novos perfis profissionais e modelos organizacionais da justica no con-
texto da democratizacéo, ainda que nédo se tenham tornado hegemaonicos.

E dificil, contudo, néo corroborar o diagndstico de que, na companhia
de alguns outros projetos de inovacéo (cf. Amorim et al., 2002; Azevedo,
2000; Debert, 2006; 1zumino, 2002), o CIC —a despeito da discursividade
transformadora que o cerca — acaba colonizado por estratégias organizacio-
nais e culturas juridicas persistentes e poderosas diante das forcas que im-
pelem a democratizacdo da justica e a expansdo do Estado de direito as
classes populares e aos bairros mais pobres e distantes.

A descricdo e a interpretacdo dos rituais de resolugéo de conflitos obser-
vados nos servigos de justica dos postos do CIC poderdo contribuir para a
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qualificacdo dessas culturas juridicas e organizacionais em disputa no cam-
po da gestéo estatal dos conflitos.

A gest&o estatal dos conflitos

Empiricamente, a pesquisa sobre a gestdo estatal dos conflitos nos Cen-
tros de Integragdo da Cidadania estd amparada no estudo dos rituais de reso-
lucdo informal de conflitos, administrados legal ou extralegalmente por
agentes e instancias estatais — no juizado o acordo entre as partes é previsto
em lei como procedimento informal de resolugéo do processo; os demais
atendimentos séo dedicados a resolugdo extrajudicial de conflitos, em que o
promotor, o delegado ou o policial civil tentam conduzir as partes a acordo,
posteriormente homologado em juizo ou ndo. A observacdo etnografica de
audiéncias e atendimentos dos servicos foi realizada nos trés postos que con-
tavam com Juizados Especiais Civeis, atendimento do promotor de justicaao
publico e atividades preventivas da Policia Civil, ou seja, CIC Leste — Itaim
Paulista, CIC Oeste — Jardim Panamericano e CIC Sul — Jardim S&o Luiz,
entre 2002 e 2005, com ao menos duas incursdes de um més em cada servigo,
constituindo uma colecéo de mais de uma centena de casos observados.

Adotou-se como método a analise do ritual de resolucéo de conflitos mo-
bilizado pelos servicos de justica, tomando como parametro de comparagéo
ateorizacdo do ritual judiciario oferecida por Antoine Garapon (1997). Para
ele, o ritual judiciario encarna valores da republica e da democracia e 0s re-
presenta na cena, nNo espaco, no tempo, nas vestimentas, na linguagem, nos
papéis assumidos pelos atores, de modo a tornar eficiente a sua comunicacao
n&o racional. E uma andlise que privilegia os papéis e as posicdes assumidos
por quem dirige o ritual e pelos seus participantes, buscando conhecer as re-
lagOes estabelecidas entre eles, as equidades e hierarquias produzidas, a pro-
ducdo eacirculagdo de verdades, a referénciaa leis, normas, valores e direitos.
Procurou-se interrogar os rituais de resolugdo no modo como encarnam va-
lores e criam efeitos de producéo, reproducéo e modificacdo de relagOes de
poder; procurou-se ainda confrontar o desempenho e os efeitos do ritual a
hipotese do papel pedagogico da expanséo dos servigos de justica no aprendi-
zado da democracia e da cidadania e na consolidagdo de culturas juridicas
que rechagam a violéncia como mecanismo de resolucgéo de conflitos.

No caso da Policia Civil, contempladas as diferengas observadas no
modo de condugéo do ritual entre os operadores, a gestdo informal de con-
flitos assenta-se numa pratica costumeira da policia, ndo previstaem lei, mas
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incorporada como sua fungéo desde as origens dessa institui¢do no pais. O
ritual de resolucdo de conflitos € amparado nesses antigos costumes e numa
ordem juridica que n&o corresponde a ordem normativa constitucional. Por
esse ritual, a policia — uma agéncia penal — resolve disputas do campo civel
utilizando métodos tipicamente policiais. Sua especificidade reside na possi-
bilidade de manipulac¢éo do poder coercitivo do Estado, em expedientes ti-
picos da represséo penal (como levantamento da ficha de antecedentes, con-
ducdo coercitiva), para a resolugéo de conflitos econdmicos e familiares,
produzindo solugdes impossiveis para o ritual judicial formal. Trata-se do
exercicio de um poder ambiguo, que permite a transicdo da negociaco de
uma regra do jogo tipicamente liberal — em que as partes se representam
como individuos livres e iguais negociando interesses pautados em direitos
fundamentais — para uma regraem que o Estado pode impor-se sobre o indi-
viduo limitando suas garantias de defesa e possibilidades de escolha. O jogo
ambiguo pode desde sugerir o envolvimento da parte em pequenos delitos
até efetivamente envolvé-la numa persecucdo criminal com privacéo de li-
berdade ou perda de outros direitos.

O trabalho da policia preventiva ndo ocorre apenas devido a auséncia de
outras instancias de acesso a justica. O ritual policial de resolucdo informal
de conflitos é peculiar, diferente dos rituais judiciarios, por isso preferido
por uma parcela de individuos e empresas na negociacéo de seus interesses.
O referencial normativo que orienta a regulacéo policial dos conflitos tam-
bém ¢é especifico, tendo sido constatado que a referéncia a lei e ao direito €
rarissima — e quando mobilizada, em geral, é no sentido de convencer as
partes das vantagens do acordo informal. Trata-se de uma cultura juridica
especifica, privilegiada para tratar, 0 mais freqiientemente, de conflitos da
economia informal e da regulacéo de relagbes conjugais hierarquicas.

Observou-se que comerciantes, mesmo lidando com quantias altas, pre-
feriram a acdo da policia & do Judici&rio. Mesmo quando o conflito civel
poderia ser reconhecido pela justica, com um acordo entre iguais, a solugéo
policial parece interessar a alguns litigantes, pois ela possibilita acionar o po-
der do Estado penal contra seus opositores, sem 0s riscos a que eles proprios
estariam sujeitos ao situar-se também a margem da lei. Assim, 0s negocios
firmados & margem da lei sdo resolvidos por negociagdes 8 margem da lei, de
maneira que mesmo a intervencao do agente estatal na resolucéo do conflito
ndo assegura a formalizagdo dessa economia.

Mesmo para aqueles que ndo estdo fora da legalidade, o poder ambiguo
da policia também pode ser interessante ao permitir expedientes de resolu-
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¢do proibidos a justica formal, como a condugéo coercitiva do oponente. A
justica formal ndo tem o poder de mandar buscar o reclamado e trazé-lo a
presenca do juiz imediatamente, como pode fazer o delegado do CIC com
auxilio da viatura. Dai a ambiguidade da policia na resolucéo dos conflitos
corresponder aos usos que a populagdo faz desse servigo. As pessoas procu-
ram a policia preventiva porque véem nela um espaco de resolucdo de con-
flitos melhor do que outros. Verifica-se 0 que Marcos Bretas (1996) ja ha-
via detectado a respeito da expectativa popular quanto ao poder ambiguo
da policia: as pessoas a procuram porque véem a eficacia da sua atuagéo e
porgue desejam atrair seu poder na defesa de interesses particulares. Signi-
fica que o trabalho preventivo da policia, de caracteristica ambigua, se de-
senvolve ao largo das normas positivadas e ndo contribui para o reforco
dessa ordem juridica, ndo contribui para a comunicagéo das virtudes de um
Estado de direito (ou de um direito liberal). Mas corresponde a expectativa
dos que a procuram para a resolucéo de seus conflitos.

A policiado CIC também é bastante procurada em conflitos nas relagdes
conjugais e familiares, porém o tratamento parece ser diferente daquele des-
crito em relacdo as Delegacias de Defesa da Mulher (cf. Debert, 2006; lzu-
mino, 2002). Nesses casos, a ocorréncia ou a iminéncia de violéncia ndo é
valorizada e sua repressao ndo € o principal objetivo do atendimento. Antes,
tém relevo as questdes patrimoniais envolvidas na dissolugdo do vinculo
conjugal e 0 ajustamento das condutas a papéis de género hierarquicos —em
que o masculino é associado ao provimento material da casa e dos filhos,
com a contrapartida do controle da vida sexual das ex-parceiras. Sendo mais
um entre diversos canais de resolugdo possiveis, o ritual informal de resolu-
¢do da policia pode servir até mesmo como instancia de renegociacdo de
acordos ja homologados pelo Judiciario. Houve casos de ex-maridos a pro-
cura da policia para “denunciar” condutas inadequadas das ex-esposas no
cuidado dos filhos, no momento em que elas iniciam novos relacionamen-
tos. Podem ser acusagdes de negligéncia das mées ou de ameaca dos novos
parceiros a integridade das criancas, as quais, em vez de procedimentos de
investigacdo de crimes, a policia preventiva propde acordos de ajustamento
de conduta por parte das mulheres, em geral, sugerindo aincompatibilidade
entre a funcdo maternal e a liberdade sexual, portanto a limitacao dos direi-
tos individuais.

Embora o trabalho preventivo da Policia Civil seja preconizado como
descriminalizador ou despenalizante, ele de fato amplia o escopo da ordem
penal para a resolucéo de conflitos ndo tipificados nas leis penais, chama-
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dos no vocabulario policial de “menos sérios”, “menos graves” ou “meno-
res”, representando uma modalidade de informalizacdo da ordem penal. A
ampliacdo da regulacdo penal recobre preferencialmente conflitos da eco-
nomia informal e relagdes conjugais hierarquicas, as quais sdo normalizadas
e reguladas. No que tange ao tratamento da violéncia fisica, especialmente
a domeéstica, ndo se verifica 0 mesmo interesse regulador. Essas relacoes
violentas permanecem desregulamentadas, sendo o ritual preventivo da
policia nesses casos, além de desinteressado, quase ineficaz. Verifica-se um
processo de dupla dire¢do: maxima penalizacdo das desordens econémicas
e desregulamentacéo das relaces de paternidade e do uso da violéncia fisi-
ca. O poder regulatorio estatal parece muito pouco interessado em discipli-
nar essas desordens, abdicando mesmo de exercer-se.

Essas observagdes fazem constatar a existéncia de um pluralismo juridi-
co, isto é, varias instancias de resolucéo de conflitos concorrendo entre si,
com logicas de negociacéo de interesses distintas, produzindo resultados de
justica diversos, em que os individuos com mais conhecimento, recursos e
posi¢Bes de apropriacdo de poder mais favoraveis — capital social (cf. Bour-
dieu, 1989) — usufruem melhor da liberdade de escolha num campo plural.
O oposto ocorre com 0s que tém conhecimentos, recursos e possibilidades
de intervengdo mais restritas, com menores possibilidades de resisténcia a
inversdo da regra do jogo no decorrer da negociagao.

Significa que, em vez de um campo de recomposi¢éo do equilibrio em
relagbes de poder, o ritual policial de resolucéo de conflitos tende mais a
reforcar ou até a produzir o desequilibrio, ndo sendo, portanto, um espago
privilegiado de construgdo de relagbes democraticas e igualitarias, nem
tampouco um espago de reforco das normas legais e constitucionais ou de
disseminacéo da linguagem dos direitos.

O atendimento do Ministério PUblico também pode ser um espago de
resolucdo extrajudicial de conflitos entre ex-cnjuges, uma de suas princi-
pais demandas. Um circuito de instancias de regulagdo vai se tornando ne-
cessario @ medida que a regulagdo informal produz acordos precérios que
precisam ser constantemente renegociados. A diversificagdo dos canais, com
a criacdo de servicos especiais, como delegacias da mulher, mediacéo alter-
nativa, Juizados Especiais e os atendimentos do CIC, amplia as possibilida-
des de negociagéo de acordos entre os individuos; porém, como essas ins-
tancias ndo sdo completamente hierarquizadas, sempre havera a possibilidade
de busca de outras instancias para a renegociacao de interesses insatisfeitos,
ndo sendo interditada a rediscussdo de uma decisao judicial na policia ou
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no atendimento do promotor. Ainda que isso possa, de um lado, represen-
tar democracia no acesso a justica, pode também, de outro, significar a
ineficécia da fixacdo desses acordos informais.

Se na Policia Civil a afirmacdo de relacdes de género hierarquicas reforca
a submissdo das mulheres aos referenciais de honra masculina, no Ministé-
rio Publico a afirmacdo das hierarquias de género valoriza a autoridade
materna e a obrigacdo masculina de cessdo dos bens e protecdo da prole.
Como acordos fixados diante do promotor sdo também recorriveis, nao é
raro o seu descumprimento e a necessidade de renegociagdo na mesma ou
em outra instancia.

A precariedade dos acordos fixados é perturbadora para as partes, que
muito freqlientemente reclamam a fixag&o de limites e direitos individuais,
seja para si seja para os filhos, na dissolucio dos casais. Mas 0 acesso & justica
pelos rituais informais conduzidos por promotores nao representa a cir-
cunscricdo individual de direitos universais e, via de regra, ndo esclarece a
fronteira do direito, de maneira que interesses assegurados numa instancia
podem ser desconsiderados em outra. Raramente, durante os rituais de
composicéo, sdo enunciados o conteudo das leis e as justificativas legais das
obrigagdes e dos direitos atribuidos aos individuos.

Aponta-se, assim, para um modelo de governancga na distribuicdo da
justica no interior do campo estatal que ndo se vale do monopolio de cir-
culagdo de normas juridicas, mas da gestdo de ordens juridicas plurais, em
que ndo ha direitos universais, apenas arranjos particulares, validos para
situacOes concretas e temporarias. Esse modelo de governanga, antes de
esvaziar o sistema de justica e interpor barreiras a seu acesso, opera para
diversificar os canais e os rituais de composicdo de conflitos, repondo o
circuito inesgotavel de busca por novas negociagdes e novas técnicas de
composicdo. Nesse modelo, alcanca os melhores resultados o individuo
que pode movimentar-se entre as diversas instancias fragmentarias da jus-
tica estatal, apto a recusar um tipo de solucéo e persistir na busca de seu
melhor interesse. Ocorre que a vivéncia dos conflitos se d& em relagOes
hierarquicas, seja de género ou do mercado, e nem todos os individuos li-
tigam em posicOes equivalentes, com 0s mesmos conhecimentos e 0s mes-
mos recursos, e, dessa forma, a fragmentacdo da esfera juridica estatal
pode significar barreiras de acesso a efetividade dos direitos e reprodugdo
das hierarquias.

As hipdteses de exploséo de litigiosidade e aumento da judicializagéo
dos conflitos cotidianos, sempre analisadas sob a 6tica da demanda, podem
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ser discutidas também em funcéo da oferta de justica e dos percursos neces-
s&rios quando 0s canais de acesso & justica séo plurais e fragmentados.

O Ministério Pablico também realiza atuacOes formais no atendimento
do CIC, quando lhe cabe propor a¢des de defesa de direitos individuais,
freqlientemente na &rea de familia. Foi comum observar cenas em que, em
vez de assumir a persecucdo do melhor interesse do individuo tal como
caberia ao advogado, o promotor contrapde-se ao pedido do cidad&o, ne-
gando a existéncia do direito reivindicado. Na confusdo de papéis entre
fiscal da lei e defensor da sociedade, o promotor pode operar um obstaculo
de acesso a direitos individuais, quando sua identidade profissional e juri-
dica se constroi na persecucdo dos abstratos interesses “da sociedade”, e em
nome deles o faz negar o acesso a apreciacdo judicial de uma série de de-
mandas. Dessa forma, o atendimento ao publico, sempre representado no
discurso como uma forma de ampliacdo do acesso dos “hipossuficientes” &
justica, pode converter-se numa instancia de decisdo —a menos que o cida-
déo demandante esteja bem informado sobre as leis e as fungdes dos opera-
dores juridicos no sistema judicial e conheca canais alternativos de acesso
(situacdo na qual nem bem caberia considera-lo hipossuficiente). Desenha-
se mais uma vez o perigo de que a multiplicidade de canais de acesso num
campo de gestdo estatal de conflitos fragmentado possa estar a servigo da
manutencéo das assimetrias e das desigualdades, em vez de compensa-las.

No que tange ao acesso ao Poder Judiciario no CIC, interrogou-se a
capacidade de o ritual de resolucéo do Juizado Especial Civel orientar-se
exclusivamente pelo primado do direito estatal no campo plural de gestdo
de conflitos, diferenciando-se da fragmentagdo constatada nos rituais de-
sempenhados pelos outros agentes juridicos. Foi observado, no entanto, o
desempenho de rituais diferenciados para conflitos envolvendo relagoes
interpessoais ou entre individuos e empresas.

O desempenho do ritual informal dos juizados ndo ¢ homogéneo e mos-
trou-se permeavel aimpregnacéo de categorias, Idgicas e resolucdes estranhas
ao primado do direito e ao campo da cidadania. Desempenhado como um
ritual judicial imperfeito, ele ndo pode assegurar o equilibrio entre as partes
em cenas judiciais desequilibradas, seja pela desigualdade de condicGes de
litigacéo entre as partes (em razdo de desigualdade na representacéo profissio-
nal, desigualdade de conhecimento, desigualdade de capital simbdlico e pro-
ducdo de provas validas), seja pela desigualdade entre a parte e 0 operador que
dirige o ritual (quando este forga umasolugdo, assume a tutela da parte, argu-
menta pela limitacdo do acesso a justica).
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Nos conflitos opondo individuos e empresas, ndo é incomum haver na
audiéncia um cidaddo que se confronta com um preposto especializado e
dois ou mais advogados a assisti-lo. N&o € raro ver nesses casos 0 juiz ou o con-
ciliador propor a parte mais fraca a desisténcia da litigagdo em razéo da desi-
gualdade entre os individuos pobres e as grandes empresas; por meio da de-
nuncia da desigualdade, abertamente forcam os individuos desassistidos de
advogados a aceitagdo de acordos, utilizando argumentos de que a justica é
lenta, cara e suscetivel a influéncia do poder econémico. O reconhecimento
da desigualdade, assim, ndo leva a instancia judicial a compensar as diferen-
cas entre as partes, mas a reforga-la.

Quando os conflitos envolvem o consumo de servigos essenciais, como
energia, telefonia e educacdo, o ritual informal civel, por meio da individua-
lizacdo das causas, impede o reconhecimento de demandas coletivas: mes-
mo tendo o acesso a justica ampliado para as suas reclamagdes, 0s USUArios
que ndo conseguem saldar suas contas ndo encontram no Judiciario um es-
pago para discutir a regulacéo social da economia, mas apenas mais um ca-
nal de negociacdo individual com as empresas, mais poderosas economica-
mente, melhor assessoradas juridicamente e com a prerrogativa de produzir
provas técnicas — ja que o individuo ndo pode auditar os sistemas que geram
as contas de consumo.

Ainda quando desempenha equilibrio formal, o ritual civel privilegia a
resolucdo de questdes econdmicas nos conflitos interpessoais, silenciando,
ignorando ou negando a possibilidade de emergéncia da violéncia como des-
dobramento do conflito, contrariando as expectativas do discurso preventi-
vo que legitima a existéncia do juizado civel como espaco de entendimento,
consenso e racionalidade. No ritual civel ndo se trata de processar simbolica-
mente a violéncia a fim de impor sobre ela a racionalidade ou a docilizagao;
trata-se apenas de postular sua inexisténcia e de, com isso, desresponsabili-
zar-se por ela. No tocante a policia, agéncia penal, também se verificou a ig-
norancia da violéncia e o predominio da gestdo da economia informal. As-
sim, se ha coeréncia na gestdo dos conflitos observada no CIC, ela esta no
maximo interesse pela regulacdo econdmica e desinteresse pela protegao fisi-
ca dos cidaddos, uma vez que a agéncia penal pode tratar de problemas civeis
e o ritual civel é blindado as questdes do uso da violéncia.

Nos juizados, o ritual é orientado pela I6gica patrimonial propria das
grandes corporagdes, isto €, a negociacdo para o ressarcimento do valor
monetario com baixo custo judicial. Essa l6gica, quando aplicada aos con-
flitos individuais ou entre individuos e empresas, silencia a por¢do moral
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do conflito e da aplicacdo da justica. Reduz a litigagdo a discussdo de uma
quantia, silenciando as questdes éticas e valorativas. A cena restringe-se a
dois individuos deliberando pela escolha racional. Dai limitar-se a efetiva-
¢do da hipotese ético-pedagogica, ligada a transmissdo de valores da lei, da
moralidade civica embutida no primado do direito, do balizamento da re-
solucdo de conflitos, por uma ética publica e democratica. A ética predomi-
nante é a da racionalidade econdmica, transmitida também pela disciplina
do consumo. Ao individualizar demandas, o ritual informal judiciério in-
terdita a discussao de regras de regulagdo social da economia, fazendo recair
exclusivamente sobre o individuo a responsabilidade pelo consumo, mes-
mo de servicos essenciais. Ao vedar a discussdo dos méritos, isto é, das mo-
tivagOes morais da inadimpléncia de contas de consumo, impede-se o reco-
nhecimento da desigualdade expressa no desemprego ou na pobreza.

O ritual judiciario informal tem dificuldades para assegurar o equilibrio,
aigualdade e o primado do direito na resolugdo de conflitos, principalmente
quando ha desigualdade entre as partes. Todavia, quanto mais se aproximade
um ritual judicial cl&ssico — o que geralmente € favorecido pela presenca de
advogados assistindo as duas partes —, o ritual informal responde melhor as
expectativas de igualdade e legalidade. Constituida tanto pelo direito como
pelo ritual, a justica, classica ou informal, pode sacralizar a desigualdade en-
tre os individuos e 0s grupos quando se afasta das exigéncias de equidistancia
entre partes. Dessa forma, apenas recusar o ritual judicial classico em razdo
dos vieses que produz e das desigualdades que pode perpetuar néo € suficien-
te para assegurar a democratizacdo do acesso a justica e a efetivacéo da igual-
dade juridica. Os rituais informais, disseminados num campo de gestéo de
conflitos fragmentado, no qual circulam ordens juridicas diferentes, disputa-
das entre culturas politico-juridicas contraditorias (o que chamamos de plu-
ralismo juridico), facilmente convertem-se em espacos de reproducéo da de-
sigualdade, afastando-se da referéncia universal e igualitaria contida na
construcao da cidadania e em seus corolarios legais.

A andlise da gestdo dos conflitos pelos servigos de justica nos postos do
CIC revelou a pluralidade dos rituais de resolugdo mobilizados e das
juridicidades por eles refor¢adas. A nova organizacdo da oferta de servigos
de justica na periferia, pretendida pelos juizes reformadores e seus interlo-
cutores — que ramificaria pela cidade o primado do direito, dos direitos
humanos e da cidadania, o tratamento igualitario diante das leis e da justica
e o primado da liberdade civil, contrariando a I6gica do mercado e do uso
privado da violéncia —, ndo parece estar plenamente materializada nos ri-
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tuais plurais observados ao longo dos Gltimos anos. Estaria a luta pela ex-
pansao do primado do direito fadada ao fracasso? Seria ela anacrénica numa
sociedade que anseia por métodos alternativos de resolucéo de conflitos e
neles deposita expectativa de democracia e liberdade? Ou seria anacronica
num cenario historico em que a informalizacdo dos ritos e dos procedi-
mentos se impde como medida necessaria da expansdo dos servigos? Seria
ela elitista numa sociedade que desenvolve nichos plurais de ordens juridi-
cas paralelas, preferidas pelas partes, oferecendo solugdes rapidas, baratas e
préximas do senso comum?

O pluralismo de rituais e ordens juridicas pode indicar uma forma de
democracia no acesso a justica, com rituais e regulacdes para todos 0s gos-
tos e com os mais diversos efeitos, liberando os individuos para o transito
pelas instancias de regulacdo em busca do melhor resultado. Mas a liberda-
de de escolha é efetivamente limitada por desigualdades de poder nas rela-
¢cOes e diferencas de conhecimento do complexo campo juridico, as quais
impedem que todos possam manipular igualmente os multiplos canais de
acesso segundo seus interesses e convicgOes. Desse ponto de vista, a reivin-
dicacdo de um primado do direito e de uma ordem juridica centralizada
ndo parece anacronica ou conservadora, mas uma luta politica entre uni-
versalidade e particularismos, numa sociedade em que os rituais de igualda-
de sdo escassos e 0s de diferenciacdo abundantes (cf. DaMatta, 1979).

Outro aspecto a se considerar na analise dos rituais de resolugéo de con-
flitos refere-se a producéo de diferencas que se marcam no corpo dos parti-
cipantes, diferenciando-os entre autoridades e sujeitos de suas decisOes.
Multiplos elementos produzem essa diferenciacdo, considerada indispensa-
vel para a sua eficacia simbdlica. Mas néo é simplesmente a produgéo da
diferenca entre operadores juridicos e moradores da periferia que importa
analisar, mas as barreiras para a dissolucdo dessa diferencga na vida cotidiana
e a maneira como as hierarquias do proprio campo juridico ficam marcadas
nos corpos de seus operadores, criando efeitos de legitimacao diferenciados
nos rituais que conduzem, cujas eficacias sdo disputadas no campo de ges-
téo estatal dos conflitos.

Constata-se a forte constituicdo de uma corporalidade dos operadores
da justica, que é tanto mais rigida como maior a posi¢éo ocupada na hierar-
quia das profissdes e funcdes juridicas, em que a construgdo corporal de
juizes é mais demarcada do que a de advogados ou de delegados. A essa
corporalidade corresponde um codigo de vestimenta, de linguagem, de
postura, que demarca uma identidade de classe, de género e racial (0 que
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quer dizer que os juizes se identificam a um estrato social de elite, no qual
as mulheres s&o minoria e estdo em posi¢des subalternas, e a diversidade
racial é reduzidissima).

Em razdo dessas hierarquias e dos efeitos que produzem sobre o ritual,
pode-se compreender que 0s juizes utilizem uma linguagem muito mais
formal e especializada, repleta de categorias com significados juridicos pe-
culiares, e que policiais civis conduzam rituais com linguagem mais proxi-
ma do uso comum, o que afeta diretamente a qualidade juridica das solu-
¢0Oes produzidas nos diferentes rituais. Como a codificagéo do ritual judiciario
€ muito mais precisa, incluindo a vigilancia da vestimenta e da postura, e 0
ritual policial € mais informal e diversificado, compreende-se que a presen-
ca das armas dos policiais a cena seja considerada importante para assegurar
sua eficacia, enquanto os juizes, mais protegidos pelo ritual, prescindam
desse tipo de demonstracéo de forga.

As criticas dos reformadores ao formalismo da justica tangenciavam a
construcdo dessas diferencas quando se falava em “aproximar” o juiz da
realidade do “homem comum”. Por isso a pesquisa procurou rupturas na
construcdo dessas diferencas entre os operadores que vao a periferia para
lidar com as classes populares. Se essas rupturas existem, sdo muito sutis e
seus efeitos sobre as disputas do campo juridico sdo lentos, pois esses postos
de trabalho continuam os menos prestigiados — e ha vinte anos eles sequer
existiam. Os cuidados de separacdo e diferenciagéo entre os agentes publi-
cos e os cidaddos comuns, abundantemente produzidos pelos procedimen-
tos, ritos, vestimentas, linguagem, armamento, viaturas, sdo constantes e
rigidamente observados, conforme a hierarquia das profissdes juridicas, tam-
bém no espago do CIC. E repercutem na reproducdo da diferenca entre o0s
corpos circunscritos dos operadores juridicos, constantemente protegidos
pelos ritos de separagdo, e 0s corpos vulneraveis, incircunscritos (cf. Caldei-
ra, 2000), dos cidad&os comuns da periferia, por meio da negacao sistema-
tica da gestdo estatal da violéncia privada, caracteristica da gestdo dos con-
flitos encontrada no CIC.

Por isso, conclui-se que a ampliagdo da oferta de servicos de justica di-
versificados, informais, sob o modelo da governanca pelo pluralismo juri-
dico, expande o escopo da gestéo estatal dos conflitos, mas ndo necessaria-
mente significa a expansdo do Estado de direito (como haviam proposto os
reformadores) ou a expanséo de rituais de resolucéo pautados na igualdade
de tratamento diante das leis. O que repde em outros termos o debate sobre
reforma da justica e democracia.
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Resumo

Reforma da Justica (estudo de caso)

Uma etnografia dos servicos de justica nos Centros de Integracdo da Cidadania per-
mitiu analisar rituais informais e formais de resolucdo de conflitos praticados por Po-
licia Civil, Ministério Publico e Judiciario, no &mbito de um programa de integracéo
de servicos. A analise permitiu uma sociologia politica da gestao estatal dos conflitos,
caracterizada como campo fragmentado e plural em que logicas de resolucéo de con-
flitos e agéncias disputam o significado da expansdo do direito e da justica a popula-
¢do pobre. A pluralidade de I6gicas de resolucéo de conflitos, de um lado, da liberda-
de de opgéo das partes na defesa de seus interesses, de outro, reproduz desigualdades
entre as partes e os operadores juridicos, minando a eficécia do direito estatal. Rituais
do campo juridico contribuem ainda para hierarquizar corpos circunscritos e corpos
vulneraveis.

Palavras-chave: Reforma da Justica; Justica informal; Centros de Integracdo da Cida-
dania; Gestéo estatal de conflitos; Pluralismo juridico.
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Abstract

Law reform (case study)

An ethnography of the legal services provided in S&o Paulo’s Citizenship Integration
Centers allowed me to analyze the informal and formal rituals of conflict resolution
practiced by the Séo Paulo State Police, the Public Prosecutor’s Office and the Judi-
ciary in the context of a service integration program. The analysis afforded a political
sociology of the state management of conflicts, which emerged as a fragmented and
plural field in which logics of conflict resolution and agencies dispute the meaning of
extending rights and justice to Brazil’s low income population. The plurality of logics
aimed at conflict resolution allow, on one hand, a freedom of choice for the public
involved in defense of their interests; on the other hand, it reproduces inequalities
between public users and legal agents, undermining the effectiveness of state law. Ritu-
als from the legal field also contribute to hierarchizing circumscribed bodies and vul-
nerable bodies.

Keywords: Law Reform; Informal Law; Citizenship Integration Centers; State Man-
agement of Conflicts; Legal Pluralism.
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