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Resumo

Este artigo apresenta uma abordagem sobre a avaliagdo do
acesso a periodicos eletrénicos disponibilizados na World
Wide Web por meio da analise do arquivo de log de acesso.
O arquivo de log de acesso da revista Informagdo &
Sociedade: Estudos ¢é processado e apresentado como um
exemplo de aplicagdo do uso de uma ferramenta automatizada
de analise para arquivo de log de acesso. As caracteristicas
inerentes a analise do arquivo de log de acesso sdo
apresentadas e discutidas.
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Evaluating the access of electronic periodicals at
the Web through the analysis of the access log file

Abstract

This article presents an approach for the evaluation of the
access to electronic journals made available in the World
Wide Web through the analysis of the access log file. The
access log file of the journal Informagdo & Sociedade: Estudos
is processed and presented as an example of the use of an
automated tool for log file analysis. The inherent features on
the analysis of the access log file are presented and
discussed.
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INTRODUCAO

O processo de disponibilizagio de um periddico eletrdnico
na World Wide Web é um empreendimento composto de
vérias etapas. A partir do momento em que estas etapas
estejam completas, torna-se necessario avaliar de alguma
maneira o0 acesso ao respectivo periddico eletrdnico pelos
seus usudrios. Pode-se medir, por exemplo, dentre uma
variedade de opgdes, os seguintes itens: o acesso a pagina
de entrada (home page), acessos aos resumos dos artigos,
acesso ao texto completo dos artigos (download de artigos).
A importancia em estudar o acesso a periddicos eletrdnicos
traduz-se de vdrias maneiras: é importante ter
conhecimento dos contetidos acessados pelos usuarios
como forma de identificar as suas necessidades e atendé-
los de forma adequada; no caso de uma biblioteca
disponibilizar o acesso a periédicos eletronicos pagos, é
fundamental ter uma estatistica de acessos a estes
periédicos como forma de justificar o investimento feito
em assinaturas.

Os dados compilados neste artigo contemplam o acesso
ao texto completo dos artigos disponibilizados no
periédico eletronico Informacdo & Sociedade: Estudos,
uma publicagdo semestral do Curso de Mestrado em
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da
Paraiba (CMCI/UFPB). O periédico em questdo passou
a ter uma versio eletrdnica a partir do primeiro semestre

de 2000 e pode ser acessado através da URL http://

www.informacaoesociedade.ufpb.br. A versdo impressa de
forma tradicional em papel continua sendo editada.

DADOS SOBRE USO DOS PERIODICOS
ELETRONICOS

Por ser uma atividade relativamente nova, a analise do
acesso a periddicos eletrdnicos apresenta alguns pontos
passiveis de andlise e discussio, pois estes pontos de uma
forma geral precisam ser compreendidos e normatizados.
Segundo Luther (2000), um problema fundamental sobre
o qual néo se chegou ainda a um entendimento seria o de

* Este artigo faz parte da tese de doutorado em ciéncia da informagio
do autor, que tem como orientadora Dinah Poblacién.



como gerar dados de modo que 0s
mesmos pudessem ser comparados e
utilizados.

Tomando-se como exemplo o0s
periddicos cientificos eletrénicos
brasileiros na &rea da ciéncia da
informacdo, apenas o periddico Ciéncia
da Informagcéo, hospedado no SCIELO,
apresenta de forma aberta para a
comunidade de usudrios a opcao de
consultar estatisticas. Os relatorios de
utilizacdo disponiveis sdo 0s de acessos
da revista, acessos aos fasciculos e
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FIGURA1

Linha de um arquivo de log associado a Revista Informacao & Sociedade:

Estudos
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acessos aos artigos. De acordo com o

sugerido em Luther (2000), pode-se
inferir que seria interessante estabelecer uma padronizacéo
na geracdo dos dados associados aos diferentes periddicos
eletrénicos. Qualquer tentativa de comparagao do acesso
aos sites destas revistas ficaria comprometida sem uma
prévia padronizacao dos dados estatisticos a serem gerados.
Uma maneira de contornar a inexisténcia de uma
padronizacdo de dados a serem processados e comparados
pode ser feita com a utilizacdo dos arquivos de log gerados
pelos servidores web. Estes arquivos de log podem
eventualmente apresentar diferengas no formato em
virtude da diversidade de servidores web existentes,
contudo é possivel configurar os diferentes servidores web
para gerar um arquivo de log de acesso de acordo com uma
especificagdo Unica e amplamente conhecida. Esta
especificagdo é o Common Logfile Format (CLF) tal qual
detalhado pelo World Wide Web Consortium (W3C). O
World Wide Web Consortium pode ser acessado através
da URL http://www.w3.0rg.

Neste trabalho, considera-se que um log € um registro com
informacdes relativas a ocorréncia de determinados
eventos. A seguir, sdo apresentados dois exemplos praticos
do que vem a ser um log:

1. sempre que determinado artigo disponibilizado em um
periddico eletrdnico é consultado (evento), informagdes
relativas a esta consulta (log) sdo armazenadas em um
arquivo;

2. em uma biblioteca, quando um usuério solicita o
empréstimo de um livro (evento), as informacdes relativas
aeste empréstimo sdo armazenadas em linhas de uma ficha
(log) e posteriormente armazenadas em um arquivo.

A seguir apresenta-se, de forma detalhada, como cada
entrada no arquivo de log de acessos do servidor web deve
estar estruturada de acordo com o Common Logfile Format:

MéaquinaRemota rfc931 UsuarioAutenticado [data]
“requisicdo” status bytes

Cada campo do Common Logfile Format armazena as
seguintes informacgdes:

MagquinaRemota: 0 nome da maquina remota ou o endereco
IP no caso de 0 nome da maguina ndo estar disponivel;

rfc931: nome do usuério remoto, se a informacdo nédo
estiver disponivel, um sinal de menos (- ) sera colocado
no campo;

UsuarioAutenticado: no caso de o documento requisitado
ser protegido por uma senha de acesso, entéo este campo
contera o nome do usuario autenticado (Laurie,1999); se
a informacdo ndo estiver disponivel, um sinal de menos
(-) seracolocado no campo;

[data]: data e hora de requisi¢do do documento;

“requisicdo”: a linha da requisicdo exatamente como
solicitada pelo cliente;

status: codigo de trés digitos retornado para o cliente
indicando o status da requisicéo;

bytes: 0 tamanho em bytes do contetdo transferido.

A linhaapresentada a seguir (figura 1), extraida do arquivo
de log do servidor web Apache, onde esta hospedado o
periddico eletrénico Informagdo & Sociedade: Estudos,
permite-nos apresentar na pratica a forma de um arquivo
de log gerado de acordo com 0 Common Logfile Format.

Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n. 1, p. 7-12, jan./abr. 2002
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ACESSO A PERIODICOS
ELETRONICOS EMSITES DA
WEB

FIGURA2

Revista Informagéo & Sociedade: Estudos
Arquivos mais baixados entre 12 de margo de 2000 a 12 de novembro de 2000
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cunho estritamente quantitativo,
facilitando a identificacdo de questdes relativas a “o qué”,
“quando” e “por quem”.

De acordo com Haigh (1998), os dados contidos em um
arguivo de log de acessos podem ser processados para gerar
relatorios, tais como:

—total de arquivos e kbytes servidos com sucesso;

—numero distinto de enderec¢os IP servidos e numero de
requisicdes associadas a cada endereco;

—numero de requisices feitas por sufixos de dominios;

— numero de requisi¢cdes para arquivos especificos ou
diretorios;

—totalizacGes e médias por periodos especificos de tempo
(horas, dias, semanas, meses, anos);

— URLs visitadas anteriormente pelo usuario (informagédo
indisponivel no caso de utilizagdo do Commom Logfile
Format).

Para obterem-se relatérios extraidos a partir de um arquivo
de log de acesso, é recomendavel fazer-se uso de uma
ferramenta automatizada adequada para tal fim. E possivel,
contudo, analisar-se o contetdo de um arquivo de log de
acesso de forma manual, porém tal procedimento ndo é
recomendavel, pois o tamanho do referido arquivo
freqlientemente possui milhares de linhas, se for
considerado que o site hospedeiro do periddico eletrénico
estudado seja mediamente visitado. Uma listagem
contendo diversas ferramentas automatizadas para a
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analise de log de acesso pode ser encontrada na URL http:/
/www.w3.org/WCA/loganalysis-tools.html.

A figura 2 e as tabelas 1 e 2, a seguir, sdo exemplos de
relatérios obtidos a partir da anlise de um arquivo de log
de acesso. O arquivo de log de acesso utilizado foi obtido
do site da web onde estd hospedado o periddico eletrénico
Informacdo & Sociedade: Estudos. O gréfico e as tabelas
mostram o niimero de vezes que 0s arquivos associados a
artigos mais acessados do perioddico foram “baixados”
(downloaded) no periodo entre 1° de marco de 2000 e 1° de
novembro de 2000. A ferramenta utilizada para auxiliar a
geracdo dos relatdrios apresentados foi o software Webtrends
Log Analyzer. Mais informac@es sobre esta ferramenta
podem ser encontradas pela URL http://
www.webtrends.com.

PROBLEMAS NA UTILIZACAO DE DADOS EM
ARQUIVOS DE LOG DE ACESSO

Serdo analisados agora, de maneira detalhada, alguns
problemas associados ao uso dos dados contidos nos
arquivos de log de acesso. Para isso, & necessario que sejam
apresentadas algumas defini¢des. Os termos “hit” e “sessdo
de usuario (user session)” serdo explicados:

— Hit: toda troca de dados realizada entre um cliente e um
servidor web. Exemplo: um usuario solicita, através de seu
navegador, (browser) uma pagina HTML (.html). Neste
caso, tem-se um hit. Supondo que este usuario acesse uma
outra pagina com trés imagens associadas a mesma, tem-
se entdo quatro hits, um hit paraa padgina HTML e mais
trés para os arquivos de imagem associados.



— Sessao de usuario (user
session): uma sessio de usuério
pode ser definida por meio da
delimitagdo de um periodo de
tempo em que ocorrem
solicitagdes ao servidor web
provenientes de um mesmo
endereco IP. Uma sessdo é
considerada encerrada apods
determinado  periodo de
inatividade, por exemplo, de 30
minutos. As ferramentas usadas
para analisar arquivos de log de
acesso utilizam variacdes desta
seqiiéncia apresentada para
determinar uma sesso de usudrio.

Com certa freqiiéncia, encontra-
se publicado, nos periédicos
especializados, o nimero de hits que
determinado site obteve em um
perfodo de tempo. Esta informacéo
¢ publicada com o intuito de
quantificar o nimero de acessos a
determinado site. A medicdo do
ntmero de acessos de um site,
baseada no ntmero de hits, nao
fornece um indicador confidvel,
pois, de acordo com o exposto na
definicdo de hit, uma pégina
consultada uma sé vez pode gerar
mais hits do que uma pagina que
seja consultada vérias vezes, mas
que gere uma quantidade menor
de hits. Conseqiientemente, ndo se
recomenda utilizar o nimero de
hits como medida para analisar o
acesso a periddicos eletrdnicos
disponibilizados em sites da web.

O processo de contagem e
identificacio de sessdes de
usudarios nao € preciso, pois nao se
pode associar com total seguranca
um endereco IP a um dnico
usudrio. No caso de o usudrio estar
utilizando uma estac#o de trabalho
com endereco IP estatico, esta
estacio, mesmo que esteja sendo
utilizada por uma dezena de
usuérios diferentes, vai apresentar
sempre o mesmo endereco IB,
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TABELA 1
Revista Informagdo & Sociedade: Estudos — arquivos mais baixados entre 12 de margo
de 2000 a 19 de novembro de 2000

Himero de % Sobre o Ndmero Visitas
Downloads de Downloads
1 92894.pdl 52 5.43% 54
2 92980z poi 557 4.63% 347
3 010003.pdl 895 5.7B% 342
4 0200 pdf a0o 5.07% 323
5 B28H03.pdi A58 4.13% 314
& 9190601 pdf d42 3.6B% anr
7 919805 pdf 495 4.12% 288
&  p19008.pal 470 3.91% 283
9  9z9R0s5.pdl 431 3.58% 280
10 9Z5H08.pdl 3.02% 270
11 828815 pdt 34 261% 248
12 022007 pdl 282 2.34% 248
13 922016.pdl 283 2.35% 244
14 Q29022 pdf 288 2.30% 243
15 919009.pdf 291 2.42% 242
16 020004 pdf 280 2.34% 41
17 822011 .pdl an2 2.51% 238
18 Q29906.pdl 277 2.3% 237
18 9159804 pdf 292 2.43% 236
20 928820 pdt 265 27% 235
Totals 8,086 67.34% WA
TABELA 2

Revista Informagao & Sociedade: Estudos— titulos dos artigos mais baixados entre 12de
margo de 2000 a 12 de novembro de 2000

0 BIBLICTECARID E O MERGADC D DOCUMENTACGRD
POPULAR: CPDCE

1 a4, pf C!SDESMFII)GDA 1A DA INFORMACAD: amre o cristal | Aldo de Abuquenss Basmeto
LR -
2 DIOUZ Pl | U PAFEL D% SERVICLS DB INFURMALRG MA Falrm Foriely Gysre
D o PDCOTE: s dabe ncs
UMIVERSIDADE E | A L andilse nocional
3 UG pE | COMHECIMENTO PARA O DESENYOLVBENTO! refaxban Varia Mana
para o profissional do informagio Hormaoo do Aredjo
i Mara Frelr
] BERGUY | WOHLL WIDE Vith: L de ¥ 3 Mahuz
bz
5 PERFUS P | A THANGTENEMGIA D INFOPPAAGAT FA DO CAGRD Heniietin [ecreira Gumes
UMIVEREITARIA: implichpdes o0 us da ormbicada, da ascrits &
oulras ecnologine ® Inainumsenios.
[ B1BB01.pd | INTELIGENGLA COMPETITIVA: una abondagesn scbve o coksia | Marila Damniend Coaln
de nformagies: publicades: Iranise Ahves da Sk
7 BIBG0G. Pl | FEES THU T URALAD DE INFORmAGAD 5 SOGIECMDE: Joana Coall Fibels Gancka
ESTUDOE: peakiscico do Cursa de Mesindo em Glnca o s clars Giracas Targing
Infcemagsn da Lnivemicets Faderal da Famiha
[] FIBB068.p | INFORMACAD PARA MUDANGA SOCIAL Gilvandn Ba Laltic Fios
Emeida Nobrega Duara
Duvin Gamon Patili e ko
] BEERn. | POS-GIADUALAD FANA BIBLIGTECAPIDS: sducagho om | JemEna Margues oe Civeim
perTnanSnc
[T BRa00.pd | PRATICAS DE INFORMAGRD MO ENSHD DF Marin MNira Barboan Poan
BIBLICTECONOMLA
SR TTICA GOVEEHAMENTAL PAFA, A PG GRADUACAD | Jahana W GrH
Jusmsicn Joss Femandes Mabsguias
hiaria Audindor de Gareibo
Marong da Dihvein
PRODUZIDAS NO CURSD DE MESTRADG EM CIENCIA DA
INFORMAG AD DA UFPD
i1 Wm;.uu:m_mmm Flidan de Albuguongue Adquing
recalcamenio? —_—
8 a9t padl | O MOVIMENTO DOS SEM TERRA MST) COMD ESPACD Heolda Couninhn Barboaa
INFORMACICRAL: andliss des préfcas nformacionss
dasameabndas por a ldonog
7 WL pE | TRATAMENTD DO TEX TO JORMALISTICO ESCRITO ALUE | Riltan Medeins
D AMALESE DOCUMENTARIA: o conn do resumo
18 BE9000.p | POLITICA, DO SILEMGIC: 0 funs Inlormmacional na oo um o Meio
rgquivns g seteda de Pemdaemius
w Hmﬁ mmm- ni-mm.hm?-mmﬂn
ety da axparianes na Universiinie Fadanl de S0 Caros Ligia Marks Sikva 2 Souza
Ledrdon do Bouza Moruga
20 HErEe, pedl Lisctans WMorsra Caralha

Ci. Inf., Brasilia, v. 31

,n. 1, p. 7-12, jan./abr. 2002



Avaliagio do acesso a periddicos eletronicos disponibilizados na World Wide Web através da analise do arquivo de log de acesso

gerando, desta forma, s umasessdo FIGURA3

de usuario. De maneira contraria, no
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Um evento que também pode afetar
0 processo de determinar uma
sessdo, bem como aumentar o
namero de hits no servidor web,
seriaa visita de um software do tipo <

Browserda
wsudre [ S

Regesicio ao penddico @ sabsteta pefa cache
proveder de acesso a Inferned do usuana

. | Servidor web

Provedar de

acass0 4 Intermet

robot (espécie de navegador

Pagna

automatico) que faz a varredura
completa de um site. Da mesma forma que um usuario
comum, um robot também tem suas atividades registradas
no arquivo de log de acesso. Esse tipo de software esta
normalmente associado a sites que disponibilizam
ferramentas de busca. Alguns softwares para a analise de
arquivos de log permitem que seja isolado 0 uso gerado
por robots (Haigh, 1998), contribuindo, portanto, para
reduzir a incidéncia de erro quando da anélise dos
arquivos de log de acesso.

Para complementar esta explanacdo sobre os problemas
oriundos da utilizacdo de dados armazenados nos arquivos
de log de acesso, sera explicado o conceito de uma cache de
dados. No jargdo da ciéncia da computacdo, a cache é
entendida como uma area onde dados sdo armazenados de
forma temporaéria. A funcéo primordial de uma cache de
dados é permitir que usuarios tenham acesso a informacao
de maneira otimizada.

A utilizacdo da cache de dados permite que as informacdes
solicitadas pelos usuarios sejam recuperadas de maneira
mais veloz. Mas, em compensacdo, pode reduzir a
significancia das informagdes contidas nos arquivos de
log de acesso, pois um usudrio pode recuperar um
determinado artigo e esta acdo pode ndo ficar registrada
no arquivo de log de acesso do servidor web. Nlo caso de um

Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n. 1, p. 7-12, jan./abr. 2002

usuério requisitar um artigo de periddico atraves de uma
URL digitada em seu browser, pode-se verificar algumas
situacdes distintas™:

1. A pégina associada ao artigo de periddico ja esta
armazenada na cache local do proprio browser. Todo o
processo é realizado na prépria estacdo de trabalho do
usuario. Consequiéncia: o arquivo de log de acesso associado
ao servidor web, ao qual o artigo foi requisitado, nunca vai
registrar tal solicitacdo, pois a requisicao ja foi satisfeita
pela prépria cache local do browser (situagdo representada
na figura 3);

2. A pégina associada ao artigo de periddico ndo esta
armazenada na cache local do préprio browser, mas na
cache do provedor de acesso a internet do usuario, em
virtude de outro usuario ja ter requisitado o mesmo
artigo de periédico, anteriormente. Conseqiiéncia: 0
arquivo de log de dados associado ao servidor web, ao
qual o artigo foi requisitado, nunca vai registrar tal
solicitacdo, pois a requisicdo ja foi satisfeita pela cache
do provedor de acesso a Internet do usuario (situacdo
representada na figura 4);

* SituagBes de carater ilustrativo. E possivel a existéncia de outras
variantes.
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3. A pégina associadaao artigode FIGURAS

periddico ndo estd armazenada na

Pégina é retornada pelo servidor web associado a URL digitada pelo usuario

cache local do préprio browser, nem
na cache do provedor de acesso a
Internet, mas diretamente no
servidor web, associado a URL
digitada pelo usuério no browser.
Consequéncia: o arquivo de log de
acesso associado ao servidor web ao

=
Browser do Bravador di
i  — i -— i wah
Usnars acesso 3 Intormat Barvidor
o’

Requiscdo ao periodico ¢ salisfeita pela cache
provvedar de acesso 4 Inbemel do usuano

qual o artigo foi requisitado vai ter -
a solicitagdo registrada (situacédo

Pagina

representada na figura 5).
CONCLUSAO

ApOs estas consideracdes relativas ao uso dos arquivos de
log de dados, torna-se evidente a necessidade de ter-se
bastante cuidado sempre que for necessario gerar anélises
baseadas nestas informagdes. Parafraseando Goldberg
(2001), é possivel concluir que atribuir sentido para
informacGes sem nenhum sentido é pior do que néo ter
nenhuma informacéo.

Um assunto importante que deve ser considerado diz
respeito a escolha de uma ferramenta automatizada para a
andlise do log de acesso. No momento da escolha de uma
ferramenta, é fundamental levantar alguns
guestionamentos como os seguintes: a ferramenta leva
em consideragdo as linhas do log geradas por robots? Como
esta ferramenta determina uma sessdo de usuario?
A correta escolha de uma ferramenta automatizada paraa
analise de log é decisiva para ter-se umaidéia proximada
realidade das dindmicas de acesso a um periddico
eletrdnico.

Foi visto, no decorrer deste texto, que, mediante analise
dos arquivos de log de acesso, ndo se pode ter um perfil
completamente preciso do acesso a periddicos eletrénicos
hospedados em sites da web, mas apenas um modelo
aproximado do que acontece na realidade, pois esta é uma
abordagem quantitativa que nao fornece subsidios para
enderecar questdes de carater qualitativo, tais como a
opinido dos usuérios com rela¢do ao conteudo do site,
satisfacéo, usabilidade e os motivos que o levaram a acessar
osite. Um perfil mais realista, ndo s de acesso, mas também
de uso, deve ser elaborado em conjunto com outras
técnicas tais como entrevistas, preenchimento de
guestionarios e grupos focais.
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