Qualidade em educacao:
uma questao de
consciéncia critica

Mary Therezinha Paz Brito

Antes de se falar sobre qualidade em educagdo, € necessdrio se si-
tuar, desvendar os termos a que se refere, a fim de que se possa deparar
com 0s mesmos conceitos referenciais.

Ao se falar em educagio, deve-se pensar em um processo de desen-
volvimento de capacidades (morais, fisicas, socials, € emocionais) que
visa a interagdo do individuo no contexto social. Deve-se referir, entdo ao
processo de transmissio da cultura elaborada, movimento histérico-
dialético (FERREIRA, 1975).

Por qualidade, deve-se entender o conceito bdsico da diferenga com-
parativa, que parte de uma escala de valores pré-determinados, sob um
processo de aceitagdo; isto €: a condigdo, a posigdo e a fungio dos fatos
em suas andlises. Aqui se faz mister frisar que a compreensido da quali-
dade como conceito pode ter diferentes formas a partir dos diferentes
contextos, nos quais esta se insere ( ex.radiologia, actistica, engenharia,
etc.). Logo, falar em qualidade é falar em superagio da cultura e de suas
dimensoes (CHAMBERS, p. 262).

Qualidade em educagdo, ¢ antes de tudo, disposi¢ao para considerar
trés aspectos educacionais associativos como inquestiondveis: a caréncia,
a deficiéncia, e a privagdo, como ressalta Drouet, em Distirbios da
Aprendizagem - Introdugdo -, sobretudo, quando refere-se aos recursos
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técnicos, administrativos, financeiros, psicopedagdgicos e estruturais do
ensino, esta situagao ao ser considerada, faz concluir que "mudanga” é a
exigéncia para a busca de solugdes, no processo educacional.

Experiéncias pessoais, pesquisas, € a realidade atual, conduz a ob-
servagao a respeito da "falha da qualidade no ensino”, que pode ser
avaliada como conseqiiéncia de muitos fatores a serem questionados. En-
tretanto, nao se pode deixar de considerar, a principio, que nossa cultura
parece se apresentar sob uma diversidade muito grande de identidades
educacionais, o que dificulta a adogdo de posturas mais definidas de
ensino, aonde propdsitos e objetivos possam ser comuns € nacionais.

Portanto, sem querer entrar no mérito histérico das tendéncias
pedagdgicas educacionais, nas duas grandes fac¢des (a Liberal e a Pro-
gressista) , se faz necessdrio ressaltar que os papéis do professor e do
aluno, nestas se modificam, e estas modificagdes precisam ser consi-
deradas, quando falarmos da qualidade de ensino.

Quando a tendéncia Liberal adota por principios a liberdade para
todos, a igualdade de direitos e de deveres, a convicgdo de talentos indi-
viduais, preparando o individuo para papéis sociais; em contraposi¢ao a
tendéncia Progressista que tem por principios a andlise critica das reali-
dades sociais, sustentando finalidades s6cio-politicas, cuja educagao € um
instrumento de luta prdtica social, estd se falando de um ensino que nao
se apresenta com propdsitos comuns nacionais. Isso sem entrar no mérito
da questio, de que as tendéncias, ainda se apresentam em escolas como €
o caso da tradicional, renovada, e tecnicista que fazem parte da tendéncia
Liberal, e das escolas libertadora, libertdria, e critico-social, da tendéncia
pedagdgica Progressista.

O papel do professor de expor a matéria, recordd-la impondo sua
autoridade, através de conhecimento centrado nele, em contraposigdo ao
papel do professor mediador, mobilizador da participa¢ao do aluno, exi-
gente do esforgo, muitas vezes ndo coaduna com um inico propdsito, o
que preocupa, sob o ponto de vista da qualidade de ensino. Este é, com
certeza um desafio, cuja resposta deve necessariamente ser discutida com
maior abrangéncia.

Ao se familiarizar com a Teoria de W. Edwards Deming, que
aparece como uma condi¢do fundamental, nas questdes da qualidade do
ensino, perceberemos que os fatos falardo por si s6, e justificardo esta
consideragao de exigéncia tedrica.

Deming, como comumente € tratado nos meios especializados, nas-
ceu em 1900, nos EUA.
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Em 1917, entrou para a Universidade e Ulyoming e formou-se em
1921. Lecionando matematica, engenharia e fisica.

Em 1923, tornou-se mestre em matemdtica e fisica, e posterior-
mente PHD em fisica.

Por volta dos 80 anos de idade, pode-se dizer que foi reconhecido
como autoridade em qualidade, pelos EUA, no que convém ressaltar: teve
como inicio de seus estudos de pesquisa e ensino "o controle estatistico
do processo" e "os principios da administragdo da qualidade”.

Em 1951, foi reconhecido pelo Japao como a maior autoridade em
qualidade, baseada em quatorze pontos, os quais se procura abordar de
forma a inter-relaciond-los a educagao.

Mas, antes de entrar nos quatorze pontos propriamente ditos, se faz
de suma importancia, conhecer um pouco da trajetéria do mestre, no
Japao.

Em 1946, Deming comega a lecionar sobre Qualidade, na Universi-
dade de Nova lorque; até entdo sem qualquer notoriedade.

Em 1947, € recrutado pelo Comando Supremo das Poténcias
Aliadas, para ajudar no censo japonés de 1951.

Retifica-se, aqui, que o Japido estava em ruinas, com baixa produ-
tividade, sem bens de consumo e sem alimentos, com suas cidades prati-
camente destruidas; foi o prego pago por ter entrado na Segunda Guerra
Mundial.

Observem o que Deming escreveu em seu didrio sobre a situagao do
Japao:

"... Desgragados, miserdveis em farrapos, quase todos morrendo de
fome. Seres humanos, definhando ..."(DEMING, p. 11)

Parece soar estranho, ao referenciar-se ao Japao de nossos dias,
imaginar que, um dia a expressio "Made in Japan" foi sin6nimo de ma
qualidade. Na época o Japido tinha que exportar produtos, para conseguir
comprar alimentos. E nesta situagio ir6nica de caos nacional, surge no
Japao dos Cientistas e Engenheiros”, sob o propésito da reconstrug¢ao na-
cional.

Abre-se aqui um paréntese, para falar da experiéncia de Deming no
Ministério da Agricultura (com o estudo do nitrogénio e seus efeitos)., e
no Ministério do Comércio Americanos, especialista em censo. Nesta
fase de sua vida, Deming nas horas vagas estagiava em uma fibrica
(Hawthore), com cerca de 46 mil operirios, que viviam em condigdes
miserdveis de trabalho (local sujo, quente). Onde se acredita, tenha ex-
perienciado sua teoria sobre administragio da qualidade, em seus
primordios.
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Voltando a questio anterior da reconstrugdo nacional japonesa, a
entidade criada para tal fim contacta os EUA, com interesse em conhecer
melhor o sistema de produgdo americano. O governo americano se
propGe ajudar, e contacta a Universidade onde Deming trabalhava. E
Deming, também se propde ajudar o Japio, graciosamente.

Em 1950, Deming chega no Japio, e apés cerca de trés anos o povo
Japonés jd tinha alimentos, roupas, trabalho, e esperanca. ..

Mas o que fez Deming, de fato como contribuigio a qualidade?

Deming, sem sombras de dividas, acreditou na reeducacgdo do
Japao, atingindo a administragdo de quase todas as grandes empresas, e
lecionando para quase vinte mil engenheiros, os seus métodos da quali-
dade.

Os pontos bdsicos que Deming defendia, sem entrar na questio das
"Doengas e Obsticulos”, por ele também colocadas em Deming, "O
método de Administragio” - 1989, p. 24-38, eram:

1. estabelecer uma constancia de propdsitos;

2. adotar uma nova filosofia;

3. acabar com a dependéncia da inspegio;

4. cessar priticas de avaliar apenas com base nos pregos;

5. melhorar sempre o sistema de produgio e servigo;

6. instituir o Treinamento;

7. Instituir a Lideranga;

8. afastar o medo;

9. eliminar as barreiras entre dreas de apoio;

10. eliminar "slogans", exortagdes e metas;

11. eliminar as cotas numéricas;

12. remover barreiras ao orgulho da execugio;

13. instituir um sélido programa de reeducagio;

14. agir no sentido de concretizar;

Note que a qualidade no Japdo, como propésito nacional, surge, so-
bretudo, por uma necessidade de sobrevivéncia, frente ao caos. E talvez
seja uma situagio de necessidade de sobrevivéncia, frente ao caos educa-
cional nacional, que se faga realmente iniciar o processo de qualidade de
ensino, enquanto metodologia de processo filoséfico.

Entio, ao se utilizar a teoria de Deming, pode-se concluir que falar
da qualidade na educagio ¢ acreditar na necessidade de mudanga radical
dos papéis do professor e da escola; considerando sempre o sentido de
inovagdo, de pesquisa e aperfeigoamento constante. Portanto, rever estes
papéis, parece tarefa primordial.
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Pode-se, ainda, dizer que os erros passam a ser condi¢do
inaceitdvel, dentro dos padrdes que deverdo ser pré-estabelecidos, que o
negativismo nao pode ser admitido, sob nenhum pretexto, e que o mau
desempenho do professor e/ou do aluno sdo questdes inaceitdveis.

Falar em qualidade de ensino, € passar a acreditar que a dependén-
cia em massa niao funciona, na medida em que, é o aperfeicoamento do
processo da educagio que garante a qualidade, e ndo sua inspegdo. E
acreditar que o produto (bom desempenho dos professores e dos alunos)
tem que ser inspecionado durante o processo e nio no final (do ano letivo
e/ou do bimestre com testes, férmulas, provas...).

Educacao e qualidade, s6 parece um bindmio vidvel, quando se para
de usar a falta de verba como desculpa, e quando se comega a procurar a
melhoria do processo da qualidade, na certeza de que a tarefa € drdua e
longa, e que requer dedicagdo, muita paciéncia, e sobretudo coragem e
disposigao. Quando se comega exigir das institui¢des que formam a mao-
de-obra (no caso do professor), maior qualidade na sua prestagdo de
Servigos.

Qualidade de ensino, é também reeducagao de todos os profissionais
envolvidos no processo educacional, orientando - os sobre os métodos, as
técnicas de controle estatistico, a nova filosofia. E oferecer instrugdes in-
teligiveis. E ter profissionais com experiéncia apropriada para ensinar a
fazer.

Portanto, entrar na questao fundamental da lideranga, em educagao.
Coordenadores de dreas devem ser identificados e preparados para auxi-
liar os profissionais de ensino a fazerem qualidade.

Educacdo e qualidade é nao ter medo de tomar posigdes dentro e
fora da sala de aula; é perguntar sempre, questionar constantemente. E
poder viver num clima de seguranga para exercer a consciéncia critica.

O conceito de equipe deve ser desenvolvido em todos os depar-
tamentos, pois a no¢do de propdsito unico deve ser estabelecida. O pro-
cesso de convencimento da necessidade da qualidade de ensino deve ser
individual, sobretudo de suas implicag¢des, pois é importante admitir que
nem todos querem essa qualidade sob as formas de sacrificios que ela se
apresenta.

Qualidade em educagdo, € aceitar que os mimeros sio um meio e
nunca um fim. Quando se considera o indice de 75% (setenta e cinco por
cento) de aprovagao escolar como meta, estamos avaliando a "competén-
cia" do ensino (este indice poderia até fazer parte do processo, mas atre-
lado a outras varidveis.
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E necessdrio, para a qualidade ensino, um sélido programa de trei-
namento, bem como a remogdo de barreiras (como € o caso de profes-
sores despreparados, dos materiais diddticos inexistentes/inadequados...).

Educacdo e qualidade, requer a melhoria contmua do sistema de
produgdo e servigos.

Por servigos devemos entender: a aula que o professor ministra, o
sistema de avaliagdo empregado, o material didético adotado, os profis-
sionais de apoio que intervém na educagdo (psicélogos, faxineiros, ad-
ministragao e outros).

Por produgdo devemos entender: o processo de aprendizagem, o de-
sempenho do aluno, o processo de desenvolvimento de capacidades, a in-
teragdo individuo social e vice-versa, o aperfeigoamento do professor e
sua atualizagéo, as relagdes interpessoais (com destaque e relagdo profes-
sor-aluno), e outros.

Mas, sem diivida, falar em qualidade na educagdo é falar em
coragem e disposi¢do. E, antes de qualquer coisa, estar disposto a ques-
tionar questoes fundamentais, como por exemplo: quem € o nosso cliente
em educagao?

Se € como Yshikawa, coloca seu livro 1oC - Total Quality Control,
1984, que a qualidade parte da premissa da satisfagdo do cliente, pode-se
» Numa resposta imediatista dizer que o cliente em educacio é o aluno. $6
que € preciso vermos a problemdtica sob um ponto de vista mais
abrangente. Talvez, pudéssemos considerar o aluno como nosso cliente
direto e o mercado como indireto. Afinal é o mercado que com seu poder
economico, absorve mais cedo ou mais tarde, esse contingente; fazendo,
assim, suas exigéncias.

Entao, parece possivel afirmar que agir para concretizar a transfor-
macdo em educagdo, €, através desse processo de exigéncia do mercado,
nomear e autorizar uma equipe de profissionais de ensino para coordenar
a implantagao, o controle e a manutengdo desse processo.

E, assim, outra questio aparece: quem seria essa autoridade com
poder capaz de autorizar e nomear esta equipe? Quem seria capaz de via-
bilizar esse processo?

Discutir esse novo aspecto ¢ polemizar a questio das responsabili-
dades. Responsabilidades estas que atingem direto a problemitica "do
caos educacional”, correndo-se o risco de se nomear apenas culpados ...
Por isso, responsabilizar os 6rgdos governamentais, nio passa de uma ati-
tude desgastada, simplista demais, que induz a aceitagio de que tal super-
ficialidade ndo justifica a falta da qualidade de ensino. Portanto, ir mais
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além e pesquisar mais a fundo o problema, ainda se apresenta como a
melhor solugao.

O processo da qualidade na educagio, estd a espera de pessoas criti-
cas, capazes de realizar tal facanha com eficiéncia e eficdcia. Logo, em
sua defini¢do cldssica, ndo h4 meia qualidade, qualidade ndo é o "mais ou
menos": ou se tem ou ndo se tem qualidade.” Tem que ser qualidade de
servigos, produto, processo, de pessoas... (YSHIKAWA, 1981, 43 p.).

Em meio a esta proposta inovadora e drdua, um grupo mostra-se em
destaque ao pensar em qualidade da educagao: a Comissdo Nacional de
Reformulagdo dos cursos de Formagao do Educador (CONARCFE). Com o
objetivo de envolver docentes, e discentes na reflexdo, sobretudo em re-
lagdo a preparagdo dos recursos humanos, além da intengao de revisarem
o curriculo de pedagogia e demais licenciaturas, vém acontecendo encon-
tros, debates, neste sentido, desde 1983. Recentemente, pode-se destacar
o V Encontro da CONARCFE, como marco inicial de uma caminhada de
crescimento e inovagoes. Trazendo como proposta a Base Comum Na-
cional na formagdao dos profissionais de Educagdo, tal movimento de-
monstra resultados na avaliagdo critica do sistema atual, propondo
mudangas sélidas que carregam a nogdo fundamental da viabilidade de se
investir na qualificagdo do sistema formador, como um dos meios de se
combater a crise educacional.

Quando, mais especificamente, trata-se da qualidade de curriculo,
mao-de-obra, e contelido observa-se que:

a qualidade de curriculo deve ser vista sob o ponto de vista da de-
pendéncia (depende a quem/a que objetivos o curriculo vai servir). Sua
unidade depende da unidade de propdésitos da prépria educagido, que deve
sobretudo representar a cultura do cotidiano. Assim, pode ser percebida
nas vérias tendéncias pedagégicas como canalizado para o atendimento
das necessidades de cada época.

J4, a qualidade de contetido deve estar vinculada ao saber cientifico,
articulado a todas as questdes (politicas, econdmicas, culturais) que o
homem estabelece entre si. Traduzida por um processo de critica do sa-
ber popular. |

E, finalmente, a qualidade de mao-de-obra, deve exigir acima de
tudo a questio da competéncia, dada a exigéncia do momento histérico.
Deve-se estar preparado para correr riscos, cuja meta é o desafio cons-
tante do "enxergar além".

Por tudo ora exposto, e por muito mais, falar da qualidade e edu-
cagdo € estar preparado para uma longa conversa, na qual as complexi-
dades dos conteidos pesquisados desembocardo, sem divida em um
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brilhante, desafiante e atuante processo de consciéncia critica, do qual
ndo se pode mais ficar ausente.

Nota: A partir do V. Encontro Nacional, em 1990, a CONARCFE
passa a condi¢do de Associagdo Nacional pela Formagio dos Profissio-
nais da Educagido (ANFOPE).
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