interface

comunicacao, saude, educacao
https://www.interface.org.br

elSSN 1807-5762

Debates

Maternidade, amamentagao e internet

Agenciamentos de mulheres que amamentam:

refletindo sobre amamentagao, maternidade e
internet no Brasil

Agencies of women who breastfeed: reflecting on breastfeeding,
motherhood, and the internet in Brazil (abstract: p. 17)

Agenciamientos de mujeres que amamantan: reflexion sobre
amamantamiento, maternidad e internet en Brasil (resumen: p. 17)

Natalia Helou Fazzioni® @ Laboratério de Comunicagédo
e Saude, Programa de Pds-
Graduagdo em Informagéo
e Comunicagdo em Saude
Katia Lerner® (pds-doutorado), Instituto de

. s Comunicacgéo e Informag&o
<katia.lerner@icict.fiocruz.br> @ Cientifica & Tecnologica em
Saude (ICICT), Fundagdo
Oswaldo Cruz (Fiocruz).
Avenida Brasil, 4036, sala 210,
Manguinhos. Rio de Janeiro,
RJ, Brasil. 21040-360.
Laboratério de Comunicagéao
e Salde, Programa de Pos-
Graduagéo em Informacgéo
e Comunicagdo em Saude,
ICICT, Fiocruz. Rio de Janeiro,
RJ, Brasil.

<nataliafazzioni@gmail.com> @

(b

0 artigo apresenta resultados de uma pesquisa sobre amamentagao, maternidade e internet no Brasil
realizada entre os anos de 2020 e 2022. A investigagao teve como ponto de partida a andlise de conteldos
disponiveis em uma plataforma digital voltada para gestantes e maes a partir da qual procurou-se indagar
de que maneira a experiéncia da amamentagao hoje é atravessada pelas informagdes disponiveis on-line
e pelas interagdes que delas decorrem. O material foi complementado por entrevistas realizadas com

as usudrias da plataforma e em didlogo com outros trabalhos sobre maternidade, feminismo e internet.
Procurou-se refletir, por um lado, sobre um modelo comunicacional vigente sobre amamentagéo

e maternidade e, por outro, sobre as ambivaléncias que cercam as experiéncias das maes com o
cuidado de seus filhos em interagdo com o ambiente digital.
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Introducgao

A produgio de contetido on-line feita para mulheres e por mulheres sobre maternidade
tem ganhado cada vez mais espago no ambiente digital"* Desde o inicio dos anos 2000,
a produgio de contetido para mies na internet tem crescido e o contetildo produzido
sobre amamentagio segue o mesmo caminho. Tal fendmeno interfere nas relagdes de
autoridade sobre o tema, nas quais “o arranjo mie, midia e especialistas nio deixou de
prevalecer, mas parece estar sendo reconfigurado pelas novas midias e novas possibilidades
de interagdo” (p. 164). Nesse sentido, a reflexdo que apresentamos aqui procura
investigar esses NOvos arranjos, considerando o pressuposto critico de que a maioria
dos estudos sobre amamentagio costuma partir de uma perspectiva médica e de satide

publica, havendo poucas andlises sobre experiéncias que vao além desses discursos.

Uma revisio critica da literatura sobre amamentagio e internet nos tltimos dez anos'
que mapeou artigos sobre o tema aponta, em sua conclusio, para uma preocupagio
constante de que o material disponivel on-line seja 0 mais rigoroso possivel em termos
de informagdes baseadas em evidéncias cientificas. Embora tal preocupagio seja
legl’tima, interessa-nos aqui demonstrar como tal questionamento nao pode dissociar-
se da importincia da internet enquanto um meio nio somente de acesso a informagio
confidvel, mas também de atravessamento central nas experiéncias e concepgoes de

maternidade contemporineas®>.

O objetivo ¢ imergir nas experiéncias e nos discursos de mulheres que amamentam®,
buscando compreender o que revelam acerca de modelos sobre amamentagio e
maternidade no Brasil hoje. Entende-se que o meio digital oferece pistas interessantes
para uma “atitude de escuta” em relagio ao que as mulheres brasileiras dizem, pensam
e fazem a respeito da amamentagio, langando luz nio s6 as diferentes desigualdades que
enfrentam, mas também aquilo que entendemos como os “agenciamentos” destas
diante de tais fendmenos, nos quais o individuo que se movimenta também constréi o

mundo por onde passa, enquanto também constréi a si mesmo’.

O campo de pesquisa

O ponto de partida da pesquisa® foi um portal on-line sobre gestacdo e bebés
chamado Baby Center, eleito em razio de sua forte popularidade no Brasil. O Baby
Center ¢ uma empresa internacional, com sede nos Estados Unidos, criada como
portal em 1997 por estudantes da Universidade de Stanford e vendido em um fundo
de capital de risco, no qual rapidamente se estruturou como brago de um e-commerce)
de produtos para bebés. Em 2001, foi comprado pela empresa Johnson & Jonhson,
passou por um plano de expansio e se desligou do e-commerce, passando a trabalhar
com “solugdes de marketing digital”®. Finalmente, em 2020, foi comprado por uma
empresa de midia digital: a Everyday Health, Inc. Hoje declara-se como “o portal mais

acessado sobre o tema no mundo” e estd disponivel em nove idiomas'®.
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©Embora reconhega-se
que ndo apenas mulheres
cisgénero, mas também
homens trans possam
amamentar, a pesquisa
ndo encontrou nenhum
interlocutor identificado
€como pessoa trans.

@A pesquisa que deu origem
ao artigo foi realizada
durante estagio poés-doutoral
realizada por Natdlia Fazzioni
no Programa de Pés-
Graduagdo em Informagao

e Comunicagdo em Saude
(ICICT/Fiocruz), com
supervisdo da Profa Katia
Lerner e financiamento do
Programa Inova/Fiocruz.

© Site a partir do qual se
pode realizar compras on-
line.

O Processo por meio do qual
dados pessoais de usuarios
podem ser utilizados para a
formulagao de estratégias de
marketing direcionadas.

@ Link de acesso ao Baby
Center Brasil: https://brasil.
babycenter.com/ (acesso em
18/10/2022).
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Figura 1. Interface inicial do Portal Baby Center.
(Print obtido em 18/10/2022)

O Baby Center no Brasil iniciou suas atividades em 2008 com uma editoria responsavel
por adaptar o contetido para o publico brasileiro. Nesse momento, o portal jd contemplava
as comunidades que permitem aos usudrios entrarem ou criarem grupos, topicos e trocas
instantineas, aderindo as caracteristicas de uma plataforma, embora continue existindo
como portal®. Outro recurso disponibilizado a partir desse momento foi 0 monitoramento ® Informac&es obtidas

da gravidez e do desenvolvimento do bebé semana a semana a partir de boletins enviados com maior detalhamento
na entrevista realizada em
novembro de 2020 com as

editoras brasileiras do Baby
que sdo as tecnologias de automonitoramento corporal®. Center Fernanda Ravagnani

por e-mail as usudrias cadastradas. Com tal ferramenta, inaugura-se no portal uma
caracteristica importante que depois serd aprimorada no aplicativo mével do Baby Center,

.. , . - e Carolina Schwartz.
A trajetéria do portal é representativa do processo de transformagio da web nas

ultimas décadas. Nos anos 1990, os portais estavam no formato-padrio da midia 0Segundo Luptont. o

corporativa na web’, enquanto individuos comuns publicavam pdginas em servicos automonitoramento &
como os blogs — o mais popular entre eles. Desde esse periodo, a questio da maternidade composto por um conjunto
jd povoava a web, em portais voltados 4 temdtica ou em blogs criados por mies que de praticas nas quais as

pessoas coletam intencional e

lari q das plataf Tal de plataf L propositalmente informagodes
comega a se popularizar com o advento das platatormas. lal processo de platatormizagao sobre si mesmas, com o fim
11-14

da web vem sendo amplamente debatido e problematizado ao longo da tltima década'***. de analisé-las e considera-las

comegavam a tornar-se populares no Brasil. A partir dos anos 2000, a chamada web 2.0

. .. na conduta de suas vidas.
O trabalho de Braga® acerca do blog Mothern foi um dos primeiros no tema e trata

do periodo de surgimento dos blogs, os quais inauguram uma nova forma de interagio
nas novas midias, possibilitando o compartilhamento de duvidas e experiéncias de
mulheres mies brasileiras, e feitos “de mae para mie”. Tais espagos se expandem
a0 longo da década seguinte e com as plataformas vio ganhando novos contornos,
com maior nivel de interatividade e fluidez na produgdo de contetido originado
pelos préprios usudrios.

A trajetdria do Baby Center demonstra que o inicialmente portal sobrevive a todas
essas transformagdes, pois também se adapta a elas, aproximando-se do modelo das

plataformas e permitindo, por exemplo, interagdo com as redes sociais e criagio
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de aplicativos de automonitoramento. Embora o objetivo deste artigo nio seja o
de analisar o modelo de negécio do Baby Center em si, considerou-se importante
problematizar seu funcionamento, dada a relevincia da temdtica das plataformas em
sociedades tecnologicamente mediadas hoje. Neste artigo, contudo, partiremos de uma
andlise do material obtido nas comunidades do portal postado pelas préprias usudrias
para, em seguida, contemplar um olhar mais atento ao contetido extraido das entrevistas
feitas com elas. A metodologia de pesquisa utilizada em ambas as etapas serd descrita
adiante. O projeto foi aprovado pelo Comité de Eticae registrado sob o numero
CAAE 30185120.4.0000.5241.

As usuarias e a comunidade Baby Center

Uma pesquisa demogréfica realizada pela equipe brasileira de editoragio com 1500
usudrias apontou que hd um predominio da plataforma de mulheres com até 29 anos e
renda familiar entre dois e trés salirios-minimos'’. No caso do questiondrio formulado
por esta pesquisa e que resultou em 144 respostas, houve um predominio de mulheres
brancas, de renda até quatro saldrios-minimos e idade média de trinta anos. Apesar
disso, chama atengio a heterogeneidade de ptblicos que acessam a plataforma,
revelando uma maior democratizagio do acesso a recursos digitais no pais®).

O mapeamento do contetido disponivel na Comunidade Baby Center foi dividido
em duas categorias existentes dentro do préprio portal: grupos e tépicos (que sio
os temas de debate ou perguntas criadas dentro dos grupos). Diante do volume de
informagio disponivel, optou-se por utilizar a palavra “leite” nos mecanismos de
busca do portal e, a partir daf, mapear os grupos e tépicos existentes. O uso dessa
palavra justifica-se pelos diferentes sentidos e experiéncias atribuidas a esse fluido, que
pode ser tanto o leite materno quanto outros tipos de leite, o que permite diversificar
experiéncias que podem incluir aquelas de nio sucesso com a amamentagio e a
necessidade de introdugio de outros leites.

Bebiés do mesmo

Comunidade

Qua bom que vord ostd aqui na nossa comunidade! Agul vood vai
poder criar um perfil bem mals detalhado.criar seu proprio grupo
s0bae algum assunto que inteesse vood ou entdo entrar num dos

i
Wier 18
Toedos o grupos

gQrupos. Grupos j& exEtentes.

VErE-ai [ PArd omeCar & postar fotos, fazer pare dé grupos ou
criar seu préprio grupe do discussao

Para ajudar vock a se localizar, criamos um Cada:
. E lembee-se de que estamos b disposicio para ajudar

Cadastng

acoMmpa

Bebés do Todos os grupos
mesimao més Encontre aqui o grupo ideal

para wood, Ha grupos sobee II'I'IDEI
Conhiga mics e pals com tudo!

filvos da mesma idade que o Confira os grupos i et

Baleza n
Sl Erncontrsr um grupe -

&l Quando seu bebé nasce 2 - >
(U naseeu)? 3 o

Figuras 2. Interface da comunidade e do acesso aos grupos.
(Print obtido em 18/10/2022)
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O A pesquisa néo foi
divulgada publicamente
pelo Baby Center, mas
sim compartilhada
exclusivamente com as
pesquisadoras para uso
nesta investigacao.

® Como demonstrou a Ultima
pesquisa de Tecnologias de
Informagado e Comunicagao
(TIC) Domicilios em

2021, 12 milhdes de
domicilios no Brasil (17%)
nao possuem acesso a
internet e 55% deles nédo
possuem computadores,
principalmente nas classes
sociais com menor renda
familiar (disponivel em
https://cetic.br/pesquisa/
domicilios/ acesso em
19/10/2022).
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O que rola dentro dos grupos:

Todos Mous grupos Meus posts
Topleo Mals recente Coment
Mirm respendam maninas Ha 5 segundos
Hd B segundos

n Estrias - nbo teve jeito, sairmm
n Rotina alimentar @ sona Hid 9 segundos

Saida rmaternidade do irmbo H 12 srgunidas
T

Figuras 3. Interface da comunidade e do acesso aos grupos.
(Print obtido em 18/10/2022)

Ao “seguir o leite””), constatou-se que as principais postagens, tanto nos grupos
quanto nos topicos, referem-se a dois temas: produgio de leite materno; e formas de
administra¢io de férmulas infantis e outros leites e alimentos. Normalmente, a postagem
ocorre ap6s uma consulta médica e inicia-se com frases como: “O médico disse para
[...], mas [...]”. Usualmente, em seguida, procuram-se outras opinides ou uma validagio
daquela conduta, como se houvesse mais confianga nas experiéncias de outras maes do
que no préprio especialista. Tal movimento demonstra simultaneamente uma novidade
e uma continuidade de um fendmeno ji observado nas maternidades contemporaneas
desde a década de 1980, sobretudo nas camadas médias, no qual familiares e especialistas
mais tradicionalmente ligados 4 gestagio e 4 maternidade (como obstetras e pediatras)
perdem lugar de autoridade diante de grupos de pares e de “novos especialistas”

(psicologos e, mais recentemente, consultores de amamentagio, doulas, etc.)'".

O material encontrado sobre o leite chama atengdo para o fato de que existe
um modelo comunicacional oficial por parte de especialistas e campanhas sobre
amamentagio, com foco em modelos ideais de amamentagio, que atravessa a
experiéncia das mies de forma determinista e oferece pouca escuta e visibilidade para
aquilo que as mulheres fazem quando nio podem ou nio conseguem amamentar.

Esse modelo oficial estaria assentado sobretudo na importincia da amamentagio
exclusiva com leite materno até os seis meses e na amamentagio prolongada até os
dois anos, ambas orientagdes preconizadas tanto pela Organizagio Mundial de Satide
quanto pelo Ministério da Satide. A partir dessas recomendagdes oficiais e desse idedrio
de amamentagio, surgem as dividas que movimentam os grupos: aquelas que escapam
ao escrutinio médico e as recomendagdes oficiais dos érgios de satide, mas fazem parte
do cotidiano das mies que cuidam de seus filhos. Constatou-se assim a existéncia de
uma hierarquizagio nos modos de alimentar bebés: consideram-se ideias os modos que
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O A proposta tem inspiragdo
nas proposig¢éos de Bruno
Latour'® de compreensédo

de redes onde pontos
humanos e ndao humanos
se conectam, entendendo
aqui o leite como um fluido
originado, mas apartado do
corpo humano, enquanto
um mediador central nas
relacdes estabelecidas entre
as usuarias do Baby Center.
Ao seguir as pistas da
palavra chave leite, portanto,
essas relagdes tornam-se
evidentes para a pesquisa.
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envolvem o uso de leite materno, seguido da férmula infantil; e nio ideais os modos
que envolvem o uso de leite de vaca, compostos ldcteos, entre outros. Para este tltimo
grupo, solicita-se, na plataforma, o consentimento ou aconselhamento das demais
usudrias em rela¢do ao uso ou aos modos de administragio desses alimentos.

Irene Kalil, ao analisar materiais de promogio e orientagio ao aleitamento materno
produzidos pelo Ministério da Satde brasileiro, reconhece a existéncia nestes de certa
objetificagdo da mulher e de seu “dever” moral e bioldgico de amamentar, refor¢ando
o paradigma da “boa mie”". A autora revela, assim, que concepgdes naturalistas e
romantizadas em torno da figura materna — que fazem parte das representagdes sobre
maternidade desde o inicio do século passado, naquilo que ficou conhecido como

20,21

o receitudrio higienista’**' — ainda permanecem, ainda que de forma distinta, nas

campanhas mais recentes.

Tal modelo, atualmente, vem sendo refor¢ado, ainda que de forma critica, com o
movimento originado nas classes médias urbanas brasileiras focado na defesa de uma
maternidade mais “natural” e “humanizada”, tendo como central a critica ao parto
hospitalar entendido como intervencionista, que se espraia para outras praticas como
as formas de amamentar, carregar e dormir com os filhos, evocando certa ideia de

“instinto materno”, j4 tematizadas por outras autoras™?>,

Embora o material tenha revelado os atravessamentos desse, a0 mesmo tempo,
velho e novo idedrio nas mulheres que utilizam os féruns do Baby Center, o objetivo
das entrevistas foi qualificar melhor de que forma essas experiéncias se dio entre elas,
considerando diferentes marcadores sociais da diferenga e como produzem sentidos a
partir de diferentes lugares de pertencimento e vivéncias da maternidade.

Metodologia

Ao todo foram entrevistadas 15 usudrias do Baby Center para a pesquisa. A primeira
parte das entrevistas foi realizada a partir de um formuldrio de inscri¢io para voluntdrias
inserido na prépria comunidade Baby Center; o questiondrio obteve 144 respostas. Dessa
listagem, foram selecionadas trinta mulheres considerando variagio de idade, renda,
raga e local de moradia. Apesar do alto nimero de voluntdrias, entre as trinta mulheres
contactadas, apenas dez conseguiram de fato se disponibilizar para as entrevistas, pois
as demais ndo responderam ao convite ou nio compareceram na data agendada para
aentrevista. Jd a segunda parte (n=>5) foi realizada a partir de uma busca ativa entre os
contatos da pesquisadora, pelos mesmos critérios utilizados na primeira etapa: mulheres
com filhos de até seis meses, que amamentavam ou haviam tentado amamentar e eram
usudrias do Baby Center, utilizando-se de amostragem do tipo bola de neve.

Finalmente, a anélise dos dados realizada aqui ird centrar-se em cinco das quinze
entrevistas, que foram selecionadas por se tratar de mulheres que conseguiram amamentar,
apesar das dificuldades, e que representaram bem a diversidade encontrada entre
as participantes, considerando critérios de renda, raga/cor e niimero de filhos. Em termos
regionais, a variabilidade final ndo foi significativa, sobretudo pelo uso da abordagem bola
de neve na segunda etapa. As entrevistas foram realizadas por meio do aplicativo Zoom,
gravadas e transcritas.
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A pesquisa procurou abranger um grupo pequeno, mas heterogéneo, de mulheres,
como pode ser visualizado no quadro a seguir, incluindo seus nomes ficticios e preservando
seu anonimato. O perfil das cinco mulheres entrevistadas foi descrito a partir de critérios
predefinidos durante a selegdo das entrevistadas: idade, cidade de origem, raga/cor, renda
e numero de filhos. Os nomes dos participantes foram trocados por codinomes, visando

preservar o anonimato das entrevistas.

Quadro 1. Quadro com descri¢ao do perfil das entrevistadas.

Nome Idade Cidade Raga/cor Renda Ocupacao ou"i%SaI}LhOS/
Lo Cachoeiro do Até dois salarios- Operadora de caixa de ~
Silvia 24 o Negra Py Nao
[tapemirim, ES minimos supermercado
llana 38 Rio de Janeiro (zona Branca De cinco a Qez saldrios- Professora de Biologia Sim, 11 anos
sul),RJ minimos
- = Mais de dez salarios- . ~
Julia 37 S&o Paulo (zona sul), SP Branca o Administradora Nao
minimaos
Paula 33 Nova Iguagu, RJ Negra Até um salario-minimo Desempregada, “do lar” Sim, 7 anos
Agente de turismo
Joana 30 S&o Paulo (zona leste), Branca Entre_ cincoe dez desempregada, Sim, 5 anos
SP salarios-minimos trabalhando com
artesanato
Busca
Em comum, os cinco relatos apresentam a dificuldade do inicio do processo de
amamentagio nos primeiros meses de vida do bebé¢, momento em que a questio da
busca por informagdes parece se tornar central em suas trajetérias. Notamos que tal
busca poderia ser comunitdria ou familiar, a partir de suas redes de relagées, ou mesmo
ser feita a partir da pesquisa de outras fontes, como livros e revistas. Contudo, o mediador
central desse processo em todos os relatos é a internet.
Nesse sentido, algumas narrativas apontam para a busca de informagées no momento
anterior ao parto, mas alegando que estas foram insuficientes ou excessivamente focadas no
parto, e nio em outros elementos, ou mesmo para o fato de que tudo o que as praticantes
em questio leram nio havia sido til, pois ndo sabiam o que aconteceria quando tivessem os
bebés em suas mios. Como relata Silvia, uma mulher negra, jovem e de classe baixa:
Eu tinha todas as informagdes, pesquisei bastante, lia muito, porém, a inseguranga
veio em primeiro lugar, quando vocé pega 0 neném no colo, por mais que vocé seja
amie, se sente insegura. (Silvia)
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Joana, da zona leste da capital paulista, branca e de classe média, jd tinha um
primeiro filho e disse que se sentiu mais segura apSs o segundo parto. Mesmo assim,
chegou em casa cheia de davidas e de dificuldades com a amamentagio. Foi quando
iniciou seu percurso em busca de informagoes. J4 Paula, uma mulher negra de classe
popular de Nova Iguagu, mesmo estando em sua segunda gestacio, referiu desespero
ao chegar em casa apds a maternidade:

Rachou o bico do meu peito, nio deu uma melhorada de jeito nenhum, eu sofri
muito, rachou muito de abrir assim os dois peitos, eu chorava. (Paula)

Nos trés casos das mulheres que jd tinham outros filhos mais velhos, a diferenga
temporal entre essas duas experiéncias ¢ marcada pelos processos de transformagio na
sociedade, entre eles, a relagio com as tecnologias de informagio. Ilana, uma mulher
branca de classe média alta do Rio de Janeiro, conta:

Na época [do primeiro filho], nio tinha isso, 11 anos atrds nio tinha WhatsApp,
a gente ndo usava celular como a gente usa hoje em dia, ¢ uma extensio do seu
corpo, vocé faz tudo pelo celular. (Ilana)

J4 Paula, apesar de ndo participar de nenhum grupo especifico, ressalta a importincia
do YouTube e do Google em seus agenciamentos de cuidados com o filho, o que revela ao

comentar sobre como teve acesso a uma pomada para auxiliar com as rachaduras nos seios:

Eu nio sei para que tem hospital, se no Google se vocé jogar tem até umas
partezinhas 14 que vocé pode falar com a pessoa, as vezes tem médico que fala
sim [...] eu falei assim, cara sai de casa, enfrenta uma fila para chegarld e o
médico falar a mesma coisa que vocé viu no Google? (Paula)

O Baby Center apareceu também em boa parte dos relatos, mesmo quando nio
perguntado especificamente sobre ele. Sobre esse tema, Silvia disse:

A internet tem vdrias informagées, As vezes muito desencontradas, entio buscava
umas fontes mais seguras, o Baby Center foi uma fonte segura [...]. Os grupos
eu acho muito importante porque ¢ uma troca de informagdes reais do que
realmente acontece, apesar de ter algumas informagoes muito populares de
palpites de crendices, mas a gente consegue filtrar. (Silvia)

J4 Julia, mulher branca, de classe alta e moradora da capital paulista, faz essa mesma
critica, mas formulada discursivamente de outro modo, utilizando um vocabuldrio
préprio do meio médico, quando atrela a inseguranca das informagdes on-line 4
auséncia de “evidéncia cientifica”:
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No Baby Center eu cheguei porque eu baixei o aplicativo na época que eu estava
gravida, eu acompanhei durante a gravidez e entrei no grupo de bebés do meu més,
que era os bebés de setembro. Mas nio participei muito dos féruns de discussio
porque tinha muita coisa ali que as discussdes nio eram baseadas em evidéncia
cientifica. (Julia)

A nogio de “evidéncia cientifica” é forte no discurso de Julia e aparece em outros
momentos, também quando ela se refere 4 forma como usa o Instagram e a rede de
profissionais que acessa. Ela afirma:

98% da informagio que eu pego, puxo do Instagram, geralmente de perfis que os
profissionais, a pediatra me indicou, ou a fono, de médicos fonos e pessoas com
formagio, nio busco nada que nio seja baseada em evidéncia cientifica. (Julia)

Apesar de essa referéncia a uma informagio que seja confidvel em termos cientificos
aparecer em todos os discursos de formas diferentes, nem sempre as entrevistadas disseram
ter feito apenas aquilo que entendiam como mais indicado do ponto de vista compreendido

como “cientifico”. Como afirma Joana:

Eu tentei vérias coisas para poder melhorar a amamentagio, bico de silicone,
aquelas pomadas de anilinas... o que me resolveu foi a concha. Af comegou
melhorar, mesmo eu sabendo que nio era indicado usar. (Joana)

E curioso notar a forte preocupagio em justificar as escolhas que fizeram em relagio
as recomendagdes oficiais. Isso ocorreu também quando justificavam outras préticas ndo
necessariamente contraindicadas as quais tinham recorrido e que entendiam que haviam
sido benéficas para o sucesso da amamentagio. Duas delas citaram que as mies lhe
fizeram canjica para aumentar a produgio de leite materno, alimento tradicionalmente
associado a tal aumento. Uma ainda complementou: “nio sei se ajudou cientificamente,
mas acho que de um jeito afetivo ajudou, sim”.

A relagﬁo com a no¢io de evidéncia cientifica aqui, portanto, apresenta-se de
duas formas e parece revelar elementos importantes. Por um lado, as mulheres
buscam se justificar ao dizer que acreditam na eficdcia de algo que entendem nio ser
“comprovadamente cientifico”, como tomar a canjica que suas mies lhe fizeram. Por
outro, elas revelam que buscam as informagées on-line, justamente por nao sentirem
confianga, ou que haveria acréscimos nas informagdes que recebem ou receberio de
profissionais de satde (supostamente também cientificamente embasados).

Demonstra-se assim, como jd apontado por outras autoras, que os modelos
contemporineos de maternidade se assentam em uma légica complexa que se confronta
com a Medicina “tradicional”, em uma certa postura “antimedicina”, 20 mesmo tempo que
conclamam uma legitimagio cientifica de suas priticas™. Nesse movimento, tanto a busca
pela validagio dos “grupos de pares”, tal qual os encontrados em féruns da internet, quanto

»16

osjd citados “novos especialistas s30 centrais nas trajetdrias de cuidado maternas, embora

nio sejam igualmente presentes nas vidas de todas elas, como revelaremos adiante.
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Conexoes

Julia é a mulher com maior poder aquisitivo entre as entrevistadas e aquela que
relatou ter contratado os servicos do maior niimero de proﬁssionais especializados no
tema: além da pediatra e das enfermeiras do banco de leite da maternidade privada
onde o bebé nasceu, ela e seu companheiro contrataram os servigos de uma consultora
de amamentagio e de uma fonoaudidloga. Nesse caso, 0 acesso a informagio on-line
¢ atravessado e informado pelo contato com especialistas e com uma importante rede
de relagbes que os auxiliam. Suas conexdes com a informagio sobre amamentagio tém
infcio na internet, mas extrapolam para relages que se presentificam. Ela também foi
a unica mulher que nio revelou ter tido menos apoio familiar durante a pandemia, ji

que tanto a mie quanto a sogra puderam estar com ela em periodos distintos.

Ilana também mencionou ter tido auxilio de uma consultora de amamentag¢io™,
apds uma tentativa malsucedida de acesso a um banco de leite publico. Mas, em sua
experiéncia, a busca por informagées a conecta menos a uma rede de profissionais
e mais 2 uma rede de mulheres, por meio de grupos de WhatsApp™, que, embora
permanecam na virtualidade, compdem sua experiéncia durante esse periodo. Ela diz:

Neste [grupo de mies] que eu t6 fazendo parte, tem 101 mulheres grividas
com bebés de todos os lugares do Brasil e do mundo [...] isso também d4
possibilidade de muitas coisas. (Ilana)

As outras trés mulheres — Paula, Joana e Silvia — mencionaram o apoio que receberam
na maternidade e durante o pré-natal. De forma positiva, Paula comentou sobre a
enfermeira do posto de satide que realizou seu pré-natal e Joana, sobre a equipe de
aleitamento no hospital ptblico onde seu primeiro filho nasceu, que, segundo ela, tinha
um cardter mais “humanizado”. As outras experiéncias de atendimento consideraram
nio terem tido efeito positivo na amamentagio. A discrepincia entre essas experiéncias
sio fundamentais para revelar como nem sempre o acesso a informagio e a troca de
informagdes on-line permitem conexdes mais amplas no cotidiano, de modo a facilitar
o trabalho de cuidado, ainda que sejam um diferencial importante na experiéncia
da maternidade. O cuidado com seus filhos, assim, continua sendo atravessado por
desigualdades que constituem as préprias vidas dessas mies, embora tenham igual acesso
as informagdes e estejam todas conectadas ao Baby Center e a0 Instagram, por exemplo.

Como relata Silvia, que é operadora de caixa de supermercado, o fim de sua
licenga-maternidade foi revelado em sua véspera pela empresa que a contrata, a
deixando aflita com relagio aos cuidados com a filha e a possibilidade de ter que
interromper a amamentagao:

Eu voltei de uma forma muito brusca, nio sabia que iria voltar e receber o aviso
um dia antes e eu tinha muito medo da confusio de bicos, de ela ndo largar o peito,
porque a amamentagio era o meu foco [...]. Para ndo acontecer o desmame precoce,
entdo ela toma o leite ordenhado, eu ordenho o leite e deixo congelado, minha
cunhada descongela e d4 a ela na mamadeira com colher dosadora, com colherzinha
dosadora para nio ter confusio de bicos, ¢ exclusivo, amamentagio exclusiva. (Silvia)
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Observa-se um esforgo imenso em manter a amamentagio apds o retorno ao
trabalho, mesmo tendo pouco apoio e pouco tempo de licenga®. A participante © Fica evidente aqui o
utiliza um discurso especifico e com expressoes técnicas, tais como “confusio de paradoxo existente no
Brasil pelo fato de serem
preconizados seis meses

de aleitamento exclusivo,
enquanto importante fonte de apoio nesse momento, a0 MesmMo tempo que ela embora a licenca-

bicos” e “amamentagio exclusiva”, para justificar seu desejo de seguir amamentando

mesmo apds o retorno ao trabalho. A cunhada, assim como seu marido, aparece

relata um rompimento com a mie devido ao seu desejo de amamentar. maternidade padrao seja de

. . . . . . apenas quatro meses.
Tal conflito geracional, ji tematizado por Kuschnir®, demarca um intervalo

geracional no qual mulheres que se tornaram mies entre as décadas de 1950 ¢ 1990
foram orientadas a amamentar por menor tempo, com base no valor atribuido
aos leites artificiais nesse periodo. A partir dos anos 1990, hd uma mudanga em tal
perspectiva do ponto de vista médico e de certos segmentos das classes médias, como
jd mencionado. A amamentagio, nesse caso, assume um papel central, considerando
que “os valores tradicionais de amor e dedicagdo aos filhos sio ressignificados pela
inclusio da amamentagio como prética desejada” (p. 100). Porém, como afirma a
autora, o custo desse rompimento nio ¢ simples, implicando muitas vezes na rejeigio
de um apoio central, da mie ou da sogra, em um momento de intensa demanda
fisica e emocional, como o das mulheres no pds-parto.

Em outros relatos, a mesma dificuldade em manter uma rede de apoio aparece como
um empecilho para a manutengio dos cuidados com seus filhos do modo desejado,
sobretudo nas narrativas das mulheres de menor renda. As dificuldades em estruturar
uma organizagio do cuidado possivel e que se conciliem com a amamentagio perpassa
todas as cinco mulheres entrevistadas, seja por razoes trabalhistas, familiares ou
financeiras. Nio hd duvida de que tais possibilidades manifestem-se como mais precdrias
no caso de mulheres mais expostas as desigualdades socioeconémicas, como Paula e Silvia.

Engajamento

Um dltimo aspecto analisado nas entrevistas foi o quanto tais mulheres também
produzem saberes e informagdes a partir de suas préprias experiéncias. Embora todas as
entrevistadas tenham referido compartilharem as informagées que recebem sobre o tema
da amamentagio com amigas por meio de grupos ou pelo Baby Center, parece haver
uma diferen¢a importante nos modos em que isso ocorre. Os marcadores de raca e classe
configuram, também na experiéncia de Paula e Silvia, um desejo de monetizar as relagoes
com a produgio de informagdes em torno da maternidade. Seus engajamentos com a
informagio em torno de um melhor cuidado com seus filhos criam também uma janela
de oportunidade para que possam ter condi¢des melhores de vida. Como afirma Paula:

Estou doida para fazer o meu canal [no Youtube], ainda nio fiz porque eu nio

sei editar, porque eu acho que eu vou conseguir [...] 0 meu esposo estd vendo
como editar porque eu nio sei, eu sou muito leiga para essas coisas. (Paula)
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J4 Silvia conta:

Eu sempre compartilho muitas coisas pelo meu Instagram, a maternidade me
deu essa oportunidade de ser mais visada no Instagram, entdo eu sempre posto

coisa sobre isso, gosto de postar rotina. (Silvia)

Diferente das outras mulheres, que parecem viver esse perfodo de forma mais
circunscrita, nesses dois casos o ideal de maternidade a ser perseguido se incorpora
também a um desejo maior de um padrio de vida a ser alcangado.

Assim, observamos que, em seus agenciamentos em torno da maternidade e
da amamentagio, essas mulheres nio s6 buscam informagoes para um fim especifico, mas
também constituem a si mesmas durante o processo, seus corpos e a forma como criam seus
filhos a partir de tal busca. Em um segundo momento, elas préprias sio também aquelas
que compartilham o conhecimento incorporado a suas subjetividades, retroalimentando
um processo de construgio de um modelo de maternidade que parece ser, 20 mesmo
tempo, reforgado e refeito a partir de tais agenciamentos.

Conscientes, exaustas e conectadas

No Brasil, uma série de investiga¢oes assinalam para o aprofundamento de
desigualdades de género em servigos de satide, nos quais reforga-se o lugar da
familia em seu modelo tradicional, com base na familia nuclear, na ideia da mulher
como reprodutora e responsével pela satide da familia como um todo, enfatizando
estereStipos de género**¢. Ao buscarem apoio no ambiente digital, observamos que
essas mulheres buscam também lidar e encontrar apoio para o fardo que carregam,
muitas vezes, de maneira solitdria.

A tarefa e a responsabilidade de cuidar dos filhos vém sendo historicamente atribuida
de forma quase exclusiva as maes nas sociedades contemporineas, configurando um
processo chamado por Dagmar Meyer***” de “politiza¢do da maternidade”, no qual gerar
e cuidar dos filhos, que devem ser “equilibrados e sauddveis”, passa a ser “responsabilidade
individual de cada mulher que se torna mie, independentemente das condigoes sociais
em que essa mulher vive™* (p. 37). Embora tal processo nao seja novo, segundo a autora,
contemporaneamente, tal politizagio é “incorporada e difundida pelas politicas de Estado,
pelos manuais, revistas, jornais, televisio, cinema e publicidade. E 0 modelo da mie

cuidadosa — que cuida e se cuida — triunfa e, a0 mesmo tempo, se democratiza™ (p. 82).

Nos dltimos anos, procuramos argumentar que essa mesma politizaga’lo se espraia pelos
meios de comunicag¢io e, mais recentemente, também pela internet. Nota-se a experiéncia
da maternidade sendo marcada ndo pelos efeitos da midia apenas enquanto transmissora de
informagao, mas também pelo processo de midiatizagio, enquanto ambiéncia constituinte
de uma forma de vida, conformando um “&zos mididtico”, como afirma Sodré?®.

Ao mesmo tempo, quando tais mulheres passam a efetivar uma produg¢io mais
autébnoma do contetdo disponivel on-line, essas comegam a ter mais espago para

uma reflexio para a maternidade como um todo. Rosamaria Carneiro” nomeia
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de maternidade “consciente” ou “reflexiva” o processo no qual as mies de centros
urbanos contemporineas buscam certo tipo de informagio e préticas que permitiriam
um melhor cuidado com seus filhos, 20 mesmo tempo que se engajam politicamente
em um debate sobre as limitages da maternidade, com origem no femismo branco

de camadas médias, tendo a internet como um meio central para isso. A autora
analisa a partir de um caso especifico como tal engajamento tem revelado mulheres
que questionam os limites dessa “maternidade consciente” e que passam a criticd-la.
Sao mulheres que se sentem sobrecarregadas, sem tempo para si, cansadas e/ou
exaustas com as muitas responsabilidades que jd possuem e que, mesmo assim, sentem

a necessidade de estarem sempre conscientes e engajadas.

A partir desta maternidade “consciente”, mas exausta, observa-se o paradoxo que se
buscou elucidar a partir do material de pesquisa apresentado. Se, por um lado, as redes
permitem que as mulheres estejam dentro desse processo de politizagdo da maternidade
€ N0 sejam mais apenas meras receptoras de informagﬁo — mas também produtoras
dela -, por outro lado, tal movimento parece adicionar uma maior sobrecarga no que
tange aos cuidados com seus filhos. Sio elas que leem, pesquisam, informam-se e geram
contetdo. Sdo elas que sentem culpa ao acharem que nio se informaram bem o suficiente,
que nio estio prestando o melhor cuidado para os seus filhos — um cuidado que deve
ser individualizado, seguir um modelo vigente e a0 mesmo tempo ser cientificamente
embasado, como demonstramos.

Tal processo, sugerimos, adiciona mais um adjetivo indispensével a0 modelo urbano
contemporineo de maternidade: conscientes, exaustas e conectadas. Embora esse seja um
processo comum a todas elas, hd muitas diferengas em como cada uma delas o experiencia,
como também observamos, revelando a importincia sobretudo de condigdes de renda nas
desigualdades que atravessam suas possibilidades e perspectivas de maternagem.

Consideragoes finais

A partir de uma investigagio no meio digital, buscou-se revelar os desafios enfrentados
por mulheres que amamentam no processo de cuidado de seus filhos e os padroes que
acreditam ter que seguir para obter sucesso nessa tarefa — refor¢ados em alguma medida
pela prépria normatizagio que encontram no mundo e na internet.

Nesse contexto, o Baby Center parece representar essa ambiguidade da relagio entre a
internet e as mes brasileiras. Por um lado, a partir do acesso a essa informagio, o modelo
da mie cuidadosa e principal responsavel pela familia se perpetua, dentro de uma ldgica de
padronizagio de comportamentos e a partir do contetido e das ferramentas da plataforma,
pelas préprias informagdes e ideais de maternidade que vio sendo compartilhadas pelas
mulheres ali. Nas trajetdrias apresentadas, vemos que muitas vezes o excesso de informagio
sobre o que se deve fazer nem sempre mobiliza redes de apoio profissionais e informais e
um caminho de menor sobrecarga para as mulheres. Pelo contrério, isso pode gerar mais
angustias e modelos a serem seguidos incompativeis com suas possibilidades. Por outro
lado, a partir dessa comunidade, esse espago apresenta uma possibilidade de escaparem desse
modelo engessado, uma vez que podem se conectar umas as outras e buscar apoio, solugoes

para seus problemas ou alivio para suas escolhas, culpas e angustias.
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Finalizamos este artigo sugerindo que novos modelos de maternidade sio produzidos
em agenciamentos politicos contemporineos feitos também por mulheres mies, com
forte centralidade para as intera¢des on-line. Assim, por um lado, o idedrio da “boa mae”
parece se refazer nas sociedades contemporineas marcado pelas mediagoes sociotécnicas,
tendo diferentes impactos nas vidas das mulheres a depender de seus posicionamentos
na sociedade. Contudo, por outro lado, o material evidencia que as mulheres parecem
estar disputando tais modelos a partir do momento em que também ocupam o espago
de produgio de informagio e sio capazes de criar vinculos entre elas, ocupar espagos
publicos de fala e, potencialmente, estabelecer novos modelos de maternidade.
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The article presents the results of a research on breastfeeding, motherhood and the internet in Brazil
carried out between 2020 and 2022. The research started with the analysis of content available on a
digital platform aimed at pregnant women and mothers and sought to question how the experience
of breastfeeding today is permeated by the information available online and the interactions that
result from it. The material was complemented with interviews with some users of the platform and
in dialogue with other works on motherhood, feminism and the internet. The aim was to reflect,
on the one hand, on the current model of communication about breastfeeding and motherhood in
Brazil and, on the other, about the ambivalences surrounding the experiences of mothers in taking
care of their children while interacting with the digital environment.

Keywords: Breastfeeding. Internet. Motherhood.

El articulo presenta los resultados de un estudio sobre amamantamiento, maternidad e internet en
Brasil, realizada entre los afios 2020 y 2022. La investigacién tuvo como punto de partida el anilisis
de contenidos disponibles en una plataforma digital enfocada para embarazadas y madres a partir
de la cual se buscé indagar de qué manera la experiencia del amamantamiento estd atravesada por
las informaciones disponibles online y por las interacciones provenientes de ellas. El material fue
complementado con entrevistas realizadas con las usuarias de la plataforma y en didlogo con otros
trabajos sobre maternidad, feminismo e internet, buscindose reflexionar, por un lado, sobre un
modelo comunicacional en vigor sobre amamantamiento y maternidad y, por el otro, sobre las
ambivalencias que cercan las experiencias de las madres con el cuidado de sus hijos en interaccién
con el ambiente digital.

Palabras clave: Amamantamiento. Internet. Maternidad.
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