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Qual o significado do trabalho para as pessoas com e sem deficiéncia fisica?!
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Resumo

Este estudo classificou aspectos positivos e negativos associados ao trabalho por 27 trabalhadores com deficiéncia
fisica (TDF) em comparacio com outros 27 sem deficiéncia (TND). Os grupos foram emparelhados em sexo,
idade, estado civil, nivel econémico e funcido. Os instrumentos utilizados foram: Critério de Classificacio
Econémica Brasil e Questionario sobre Aspectos do Trabalho. As respostas foram analisadas qualitativa e
quantitativamente. Os resultados identificaram seis classes de aspectos positivos (cidadania, conciliagio de
interesses, finangas, relagdes sociais, valoriza¢do pessoal e valorizagdo profissional) e cinco de negativos (desgaste
fisico e emocional, desvalorizagio profissional, dificuldades interpessoais, jornada de trabalho extensa e
mecanizagdo do trabalho). A analise estatistica apresentou diferenca somente na classe jornada de trabalho extensa,
com freqiiéncia maior para TND. Conclui-se que a deficiéncia fisica ndo foi fator determinante na valorizagdo de
aspectos positivos e negativos do trabalho. Discute-se a importancia do trabalho para o desenvolvimento pessoal e
profissional das pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Educacgao especial; Relagoes de trabalho; Deficiéncia fisica.

What meaning of work for the people with and without physical disability?

Abstract

This study classified positive and negative job related aspects for 27 workers with physical disability (TDF) in
comparison with 27 others without disability (TND). The groups were paired in sex, age, marital status, economic
level and function. The tools used were: Criterion of Brazil Economic Classification and Questionnaire about
Aspects of the Work. The answers were analyzed by qualitative and quantitative methods. the results identified six
classes of positive aspects (citizenship, combination of interest, finances, personal fulfillment, professional
recognition, social relations) and five negative aspects (difficulty in interpersonal relations, mechanical work,
physical and emotional stress, professional non recognition, extensive shift work). The statistical analysis presented
difference only in the class extensive shift work, with bigger frequency for TND. Concludes that the physical
disability was not a significant factor in the valorization of positive and negative aspects provided by the job. The
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importance of this work for the personal and professional development of people with disability is discussed.
Keywords: Special education; Workplace relations; Physical disability.

Introdugiao

O significado do termo trabalho apresenta-se sob
diferentes concepgdes, ao longo da histéria, influenciado
pelas idéias e pelas modificages da sociedade. O conceito
predominante, extraido de Bottomore (1988) e também de
Braverman (1987), é que o trabalho constitui-se em
atividade exclusivamente humana direcionada para uma
finalidade. O que se denomina por trabalho compde-se de
um conjunto de acdes com um significado préprio de
transformagdo do homem e da natureza. A predominancia
da forma de pensar o trabalho depende das condi¢bes
s6cio-historicas em que a pessoa estd circunsctita, dos
recursos disponfveis, da posicao social, das condigbes de

1 Apoio Capes.
2 Enderego para correspondéncia:

trabalho, entre outros fatores pessoais, conjunturais e
estruturais (Borges & Yamamoto, 2004). Nessa direcio,
porém sob uma perspectiva psicologica, Borges e Alves-
Filho (2001) esclarecem que o significado do trabalho
pode ser compreendido como uma cognigio subjetiva
capaz de refletir [0] e de se fazer refletir [no] momento
histérico da sociedade.

O trabalho, como uma atividade quase-livre,
voltado a suprir necessidades imediatas do homem,
praticamente desapateceu, ocorrendo uma aproptiacio e
uma organizagao econdémico-cultural da forca do trabalho.
Esse processo engendrou conflitos reduzidos a concepgao
trabalho versus capital. Nesse embate, que pode ser
representado pelo movimento de um péndulo, ganhos da
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forca do trabalho eram seguidos de conquistas da classe
trabalhadora. Na atualidade, os ganhos do capital,
revestidos de  terminologias  ratificadas, = como
neoliberalismo e globaliza¢do, geraram desregulamentacio
progressiva no mercado, instituindo novos padroes
organizacionais e tecnoldgicos e mudangas nas relacoes
sociais de producdo. Antunes (2003) argumenta que o
aumento da produtividade, com as novas formas de
organizacao e gestao do trabalho, pode ser analisado pela
ampliacio da exploracio e pelo tigido controle sobre a
producdo.  Diminuigdio de renda, pressio  por
produtividade, precarizacdo das condigbes de trabalho,
flexibilidade, terceirizacdo das tarefas, sdo algumas das
caracterfsticas presentes no cenario econoémico de muitos
paises (Antunes, 2003; Chahad, 2003; Forrester, 1997,
Kovacs, 2004). Em decorréncia dessas transformacoes,
vasta literatura revela o impacto da organizacio do
trabalho sobre a saude dos trabalhadores (Dejours,
Abdoucheli & Jayet, 1994; Mendes, Borges & Ferreira,
2002). Como exemplo, Glina e Rocha (2003) analisaram as
implicagoes da atividade profissional de 67 estagiarios e
cinco supetvisores do setor de cobran¢a de um banco e
obtiveram como resultados mais freqientes: inabilidade
para “desligar-se” mentalmente do trabalho e relaxar,
fadiga, irritabilidade, tensdo, desinimo e insénia. Além
disso, 46,3% dos participantes apresentaram a classica
relacdo entre sintomas de estresse e dor muscular.

A nocio cognitiva do significado do trabalho
supde que o valor trabalho ¢é introjetado no processo
educativo. Todavia, considerando as condi¢Ges atuais
sobre o trabalhador, os que estdo no mercado de produgio
experimentam sentimentos contraditérios entre o bem-
estar por fazer parte do contingente dos inseridos e a
angustia pela permanente ameaga de descartamento. Por
outro lado, os sobrantes, além dos problemas financeitos,
podem se perceber “inferiorizados” pela exclusao. A
contribuigdo positiva da inser¢do pode ser observada em
estudos que revelam esses aspectos favoraveis associados a
ocupacao profissional (Chadsey & Beyer, 2001; Ragazzi,
2001; Sarriera, Camara & Berlim, 2000; Sarriera, Silva,
Kabbas & Loépes, 2001; Vash, 1988).

No estudo de Sarriera e colaboradores (2001), a
investigacdo a respeito da constru¢io da identidade
profissional de 36 jovens mostrou que a inser¢io laboral
representa uma perspectiva de transformacao da realidade
de exclusio social, por uma melhoria do nivel de qualidade
de vida. Buscando comparar os significados do trabalho
entre um grupo de empregados e outro de desempregados,
Sartiera e colaboradores (2000) verificaram que o grupo de
desempregados  apresentou menor sentimento de
tranquilidade, bem como de seguranca pessoal, de auto-
realizacio, de valorizacio, confianca, gratiddo e motivacao
quando comparado ao grupo de empregados. Além desses

aspectos, o grupo de desempregados apresentou maior
passividade, maior valor atribuido ao dinheiro e menor
valor atribuido a amizade.

Na area da Educacio Especial, a relevancia do
trabalho para a construciao da identidade, o exercicio da
cidadania e o desenvolvimento socioemocional das
pessoas com deficiéncia é também defendida por uma
extensa literatura nacional e internacional (Amaral, 1994;
Anache, 1996; Antonello, 1996; Aradjo, Escobal & Goyos,
2006; Carreira, 1997; Chadsey & Beyer, 2001; Dalferth,
Schnappauf & Sommerer, 1995; Escobal, Aragjo &
Goyos, 2005; Galvani, 2001; Jaime & Carmo, 2005;
Lancillotti, 2003; Manzini, 1989; Ragazzi, 2001; Tanaka &
Manzini, 2005; Vash, 1988). Segundo Vash (1988), por
meio do trabalho, as pessoas adquirem recompensas
externas (poder, salario, prestigio) e internas (auto-
realizacdo, pertinéncia, auto-estima). Nessa perspectiva, a
autora relata que o trabalho traz recompensas para os
individuos com deficiéncia, fazendo com que muitos
optem por um emprego ao invés de se manterem com 0s
auxilios assistenciais. O trabalho possibilita uma relativa
independéncia financeira, contribui para o auto-sustento e
desperta a sensacio de aceitagdo e de pertencimento numa
populacdo que, 2o longo da histéria, sempre esteve as
margens das oportunidades (Amaral, 1990).

Da mesma forma que o trabalho, a concepgio de
deficiéncia carrega uma evolucdo histérica nas varias
sociedades (Amaral, 1996; Mendes, 1996). A deficiéncia
pode significar descrédito social ou desvantagem para
alguns, assim como inspirar pena em outros. Tratando-se
da deficiéncia fisica, o estigma pode ser mais reforcado
(Vash, 1988), ja que esta implica visivelmente o
comprometimento de alguma capacidade motora e a
alteracdo da estrutura de um ou mais segmentos do corpo
humano (Gargiulo, 2001; Hallahan & Kauffman, 2003).
Para avaliar a inser¢io de pessoas com deficiéncia fisica no
mercado de trabalho, Galvani (2001) entrevistou 28
individuos com deficiéncia fisica, egressos de um
programa de reabilitagdio profissional. As dificuldades
encontradas por essas pessoas na busca de emprego
referiram-se a obstaculos arquitetonicos (falta de adaptacao
nos transportes coletivos e nos mobilidtios das empresas),
a barreiras sociais (discriminacio quanto a aparéncia fisica,
preconceito, descrédito relacionado a capacidade, pouca
oportunidade) e a baixa escolarizagio. No processo de
ajustamento, Vash (1988) destaca a atratividade fisica e a
assertividade como varidveis ctiticas em termos de
recursos nos individuos com deficiéncia fisica.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho é uma das finalidades e um dos objetos de
investigacao da area de Educacio Especial. Contudo, a
produgio cientifica no Brasil sobre essa especificidade é
escassa. Ao apresentar os nucleos tematicos do estudo da
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arte, na producdo de conhecimento discente dos
programas de pés-graduacio sticto sensu, sobre individuos
com necessidades educativas especiais das ultimas décadas,
Nunes, Ferreira, Mendes e Glat (2003) mostraram que 0s
processos de integragio/inclusio e profissionalizacio
estio entre os menos freqientes. No tema
integracao/inclusio, o local mais investigado foi a escola.
A populagio-alvo mais freqiientemente estudada foi a de
pessoas com deficiéncia mental. As pesquisas brasileiras na
tematica do trabalho sio também desenvolvidas, em boa
parte, com individuos especificamente com deficiéncia
mental (Aratjo, Escobal & Goyos, 2006; Escobal, Aratjo
& Goyos, 2005; Manzini, 1989; Ragazzi, 2001). Assim,
parece ser relevante investigar os significados do trabalho
para as pessoas com deficiéncia fisica inseridas em
atividades laborais. Os resultados dessas pesquisas podem
ser extremamente uteis para o estabelecimento de
objetivos de ensino tanto na formagio profissional quanto
na orientacdo da prépria otganizacio empresarial, visando
a efetiva inclusdo dessa populagio.

Portanto, considerando: (a) a importancia do
trabalho para a identidade e o desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia; e (b) as dificuldades relacionadas
a insercdo no mercado de trabalho; (c) a necessidade de
acompanhar a inclusdo profissional de individuos com
deficiéncia para verificar o ajustamento dessas pessoas ao
emprego; (d) a escassez de conhecimento produzido sobre
o acompanhamento profissional de pessoas com
deficiéncia fisica, esta pesquisa teve por objetivos
identificar e categorizar, no discurso dos participantes,
aspectos positivos e negativos associados ao trabalho e
comparar diferengas ou semelhangas desse discurso em
relacao aos trabalhadores com e sem deficiéncia fisica.

Método

Participantes

Formando dois grupos emparelhados em sexo,
idade, estado civil, classe economica e funcio,
participatam da pesquisa: (a) 27 trabalhadores com
deficiéncia fisica (TDF); e (b) 27 trabalhadores sem
deficiéncia fisica (TND). O critério de inclusio na
amostra foi o pareamento com outros participantes nas
variaveis: sexo, idade e fun¢do. Ambos os grupos foram
compostos por 14 homens (51,9%) e 13 mulheres
(48,1%), com média de idade de 29 anos (dp=7,3;
dp=1.9). Dentre os participantes, 75,9% possuiam niveis
econémicos B2 e C, sendo o restante enquadrado nas
classes Bl e A2, segundo o Critério de Classificacio
Economica Brasil. A maioria dos participantes ocupava
o cargo de auxiliar administrativo, possuia o ensino
médio completo e era solteira. Grande parte das
limitagbes fisicas do grupo TDF foi devida a amputa¢ao
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de membros supetiores e/ou inferiores, seguida de
deformagbes congénitas, artrite reumatéide juvenil e
escoliose  grave. Quanto as demais
emparelhadas, ap6s a coleta de dados, a analise
estatistica nao apontou diferenca significativa entre os

grupos TDF e TND.

variaveis

Local

A realizacio do estudo ocorreu em cinco
empresas de uma cidade do interior do estado de Sao
Paulo com aproximadamente 600 mil habitantes. As
atividades das empresas variaram entre comércio
atacadista de produtos alimenticios e nio-alimenticios,
comércio varejista de medicamentos e de cosméticos,
prestacdo de servicos médicos e hospitalares, prestagao
de servicos de manutencdo do sistema viario, indudstria e
comércio de panificacio.

Instrumentos
Critério  de  Classificagio  Econdmica  Brasil
(www.abep.org). Com base no levantamento

socioeconémico do Instituto Brasileiro de Opinido
Publica e Estatistica (IBGE), este instrumento ¢
utilizado para identificar o nivel econoémico do
participante. Por meio de questdes fechadas, as
respostas ao instrumento resultam em uma das
seguintes classes: A1, A2, B1, B2, C, D ou E.

Questionario sobre Aspectos do Trabalho (QAT). A
primeira parte caracteriza tempo de estudo, estado civil
dos trabalhadores e aspectos relacionados a sua inser¢ao
no trabalho como, por exemplo, tempo na empresa e
func¢do. Na segunda parte, solicita-se que o participante
fale sobre aspectos positivos e negativos associados ao
trabalho. Ndo hd nenhuma categoria prévia como guia
de seu discurso. O trabalhador recebe a instrugdo para
citar, pelo menos, trés aspectos positivos e/ou trés
aspectos negativos.

Procedimento de coleta de dados

Realizou-se entrevista estruturada individual em
aproximadamente 30 minutos, com base nos dois
instrumentos. Apds o consentimento dos participantes,
estes foram instruidos quanto ao preenchimento do
Critério de Classificacio Economica Brasil e, em
seguida, do Questionario sobre Aspectos do Trabalho
(QAT). A aplicagao dos instrumentos foi presencial e
semelhante em todas as empresas. A pesquisadora fez a
leitura das questdes e anotou as respostas dos
participantes.

Tratamento dos dados
O resultado do
Econdémica Brasil foi

Critério de Classificacao
obtido de acordo com a
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pontuagdo do préprio instrumento, computando-se
posteriormente a sua freqiéncia. Com relagao ao QAT,
na andlise dos aspectos associados ao trabalho,
transcreveu-se o discurso dos participantes e, na
seqliéncia, desenvolveu-se uma lista de registro dos
temas, que foram entdo agrupados de acordo com o
significado, recebendo uma denominagao. Por exemplo,
os temas agrupados nas subclasses trabalho repetitivo e
alienacdo do trabalho foram depois reagrupados na
classe mais geral denominada mecaniza¢io do trabalho.
O agrupamento e¢ a nomeacio das classes e subclasses
foram analisados por trés juizes peritos na area,
obtendo-se um indice de concordancia de 85%.
Realizou-se, adicionalmente, andlise de comparagdo
entre os resultados dos grupos TDF e TND por meio
do teste Qui-quadrado (}2) no SPSS 70.0 for Windows.

Resultados

conteudo dos temas do
questionario resultou, portanto, em classes de aspectos
positivos e negativos associados ao trabalho, que foram
entao definidas. A relagdo e as respectivas definicOes
das classes de aspectos positivos sdo explicitadas a
seguir:

A anadlise de

a) Cidadania. Diz respeito ao pleno exercicio dos
direitos e deveres proporcionados pela sociedade e

Cidadania 182

pela legislagdo, principalmente na questio da saude,
da seguranca, da dignidade e do respeito.

b) Conciliagao de interesses. Refere-se a possibilidade de
negociagdo com relacdo a flexibilizagio do horario
de trabalho, facilitando a garantia de aproveita-
mento do tempo em interesses alheios ao tempo de
expediente.

¢) Finangas. Garantia a estabilidade e a disponibilidade
financeira para a satisfacdo das necessidades basicas
de sobrevivéncia.

d) Relagies sociais. Refere-se a condi¢ao favoravel de
relacionamento  interpessoal  satisfatério  no
contexto do trabalho que facilite o convivio e o
desenvolvimento social dos trabalhadores.

e) Valorizagio pessoal. Condi¢cGes que visam ao
desenvolvimento cognitivo e emocional favorecidos
pelas diversas experiéncias no cotidiano do
trabalho, possibilitando satisfagiao pessoal.

f)  Valorizacio profissional. Indicativo de possibilidade de
desenvolvimento da capacidade para o trabalho de
forma a proporcionar oportunidades e reconhe-
cimento profissional.

A Figura 1 mostra a freqiiéncia de respostas nas

classes de aspectos positivos para o grupo TDF e para o
grupo TND.

33,3

Vaorizacdo Profissiona

55,5
814 OTDF
EBTND

Financas _T,Z 592

Relagdes Sociais —'7'%’4

Valorizagao Pessoal

96,2
74,0

Figura 1 — Freqiiéncia relativa (%) das classes de aspectos positivos associados ao trabalho entre os participantes dos

grupos TDF e TND
Observa-se na Figura 1 que, enquanto
valorizagdo pessoal e, na seqiiéncia, relagdes sociais
foram os aspectos positivos do trabalho mais
freqientemente referidos pelo grupo TDF, o grupo
TND indicou  valorizacao ) profissional e,

posteriormente, relagoes sociais. E interessante notar
que, tanto para o grupo TDF quanto para o grupo

TND, a classe finangas apresentou maior freqiiéncia
do que cidadania. Chama a atencdo, ainda, que a
diferenca de indicacido entre essas duas classes foi
muito maior no grupo TDF.

Na Tabela 1, encontram-se os resultados da
comparagio das classes de aspectos positivos
associados ao trabalho entre os grupos TDF e TND.
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Tabela 1 — Freqiiéncia e comparagio de aspectos positivos do trabalho entre TDF e TND

Classes Subclasses TDF TND
Valorizacio Ser util 222 7,4
pessoal Auto-estima 7,4 -
Autocontrole 3,7 3,7
Realce a alegria 3,7 -
Otimismo - 3,7
Confirmagio da capacidade para o trabalho 7,4 —
Autonomia 222 7.4
Responsabilidade 7,4 14,8
Superacio de obstaculos 3,7 -
Estimulo a perseveranca 3,7 -
Satisfacido pessoal - 3,7
Fortalecimento do carater — 3,7
Autovaloriza¢io — 3,7
Desenvolvimento pessoal 11,1 18,5
Desafios 3,7 -
Disciplina - 7,4
Relagdes sociais  Perda da timidez 18,5 29,6
Relacionamento com outras pessoas 29,6 22,2
Desenvolvimento da assertividade 3,7 -
Desenvolvimento social - 7.4
Bom relacionamento com colegas de trabalho 3,7 -
Socializacio 7.4 11,1
Cooperacgio 3,7 -
Amizades 11,1 -
Trabalho em grupo - 7.4
Trabalhar com pessoas humoradas 3,7 -
Valotiza¢io Aprendizagem 259 259
profissional Aprimoramento das habilidades técnicas - 3,7
Crescimento profissional 259 29,6
Resolugdo de problemas - 3,7
Tomada de decisio — 3,7
Desenvolvimento intelectual - 7.4
Novas oportunidades profissionais - 3,7
Reconhecimento profissional - 3,7
Satisfacdo profissional 3,7 —
Cidadania Beneficios assistenciais e previdenciarios 3,7 7,4
Fazer parte da sociedade - 3,7
Bem-estar da familia — 3,7
Seguranca - 3,7
Ser integrante do mundo do trabalho 11,1 -
Dignidade 3,7 7,4
Respeito — 3,7
Financas Estabilidade financeira 40,7 14,8
Auto-sustento 111 222
Dispor de receita propria para o lazer 7,4 -
Conciliacido de  Horario que possibilita fazer outras coisas 3,7 3,7

interesses

Nota-se que as classes compostas por maior

diversidade de
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valorizagido pessoal (16 subclasses); relagdes sociais (10
subclasses foram respectivamente:  subclasses); valorizacdo profissional (nove subclasses);
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cidadania (sete subclasses); finangas (trés subclasses); e
conciliagdo de interesses (uma subclasse). A analise
estatistica (}2) ndo mostrou diferenca significativa entre
TDF e TND na freqiéncia das classes gerais de
aspectos positivos associados ao trabalho.
As classes de aspectos negativos do trabalho
identificadas neste estudo foram:
a)  Desgaste fisico ¢ emocional. Indica excesso de carga de
trabalho, provocando o cansaco, a preocupagio € o
estresse.

b)  Desvalorizacio  profissional.  Politica  organizacional
caractetizada por baixas perspectivas de crescimento,
falta de reconhecimento, remuneracio inadequada
geradora de insatisfacio e estagnacio no trabalho.

Mecanizacao do Trabalho
Desgaste Fisico e Emocional

Jornada de Traba ho Extensa

©)  Dificnldades interpessoais. Refere-se a competitividade
geradora de conflitos interpessoais resultantes das
dificuldades em conviver com diferentes pessoas no
contexto do trabalho.

d) Jornada de trabalbo extensa. Refere-se ao expediente
abusivo de trabalho e pouco flexivel, resultando em
dificuldades para conciliar as demandas pessoais e
familiares dos empregados.

e) Mecanizagio do  trabalho. Condicdo de execucio
repetitiva com prejuizo da criatividade e facilitagio da
alienacdo do pensamento critico dos empregados.

A Figura 2 apresenta a freqiiéncia de ocorréncia
das classes de aspectos negativos associados ao trabalho
entre os grupos TDF e TND.

O TDF
03 mTND

Desvalorizagéo Profissional F 223

Dificuldades Interpessoais _

51,8

22,2

Figura 2 — Freqtiéncia relativa (%) das classes de aspectos negativos associados ao trabalho entre os participantes dos

grupos TDF e TND

Como se observa na Figura 2, em relacdo
aos aspectos negativos associados ao trabalho, o
grupo TDF indicou maior freqiiéncia relativa para
dificuldades  interpessoais e  desvalorizacio
profissional do que para as demais classes
identificadas. Enquanto isso, TND apontou jornada
de trabalho extensa e desgaste fisico e emocional.

A Tabela 2 compara as classes de aspectos
negativos associados ao trabalho entre TDF e TND,
revelando suas subclasses.

As classes compostas por maior diversidade de
subclasses foram: dificuldades interpessoais (nove
subclasses); jornada de trabalho extensa (oito subclasses);
desvalorizagdo profissional (seis subclasses); desgaste
fisico e emocional (seis subclasses); e mecanizagio do
trabalho (duas subclasses). A andlise comparativa (X2)
indicou diferenca entre os grupos na classe jornada de
trabalho  extensa, sendo que a freqiiéncia foi
significativamente mais elevada para o grupo TND do
que para o grupo TDF (y21)=8,333; p<0,01).
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Tabela 2 — Freqiiéncia e comparagio de aspectos negativos do trabalho entre TDF e TND

Classes Subclasses TDF TND
Contflitos interpessoais 14,8 3,7
Convivio com pessoas arrogantes 3,7 —
Trabalhar com pessoas mal-humoradas 3,7 -
. Dificuldade de trabalhar em grupo 3,7 3,7
Eigrc}i;ijiiz Diﬁculdgde de hda% com criticas 7,4 -
Competi¢ao excessiva e desleal — 11,1
Autoritarismo de colegas de trabalho 3,7 -
Desrespeito 14,8 -
Falta de ética — 3,7
Pouco tempo disponivel para a familia - 18,5
Redugao de tempo para os estudos 3,7 111
Pouco tempo para o lazer - 14,8
tralJazll:}rllziifeensa Trabalhar no fim de semana . 3,7 7,4
Constantes mudancas de horatio - 7,4
Turno de trabalho noturno 3,7 -
Horario incompativel com compromissos pessoais 3,7 11,1
Remuneracio inadequada 11,1 14,8
Baixa perspectiva de crescimento - 3,7
Desvalorizac¢io Insatisfacdo profissional - 3,7
profissional Falta de reconhecimento 18,5 3,7
Estagnacio - 3,7
Posto de trabalho inadequado 3,7 3,7
Estresse 7,4 25,9
Preocupacio - 3,7
Desgaste fisico Cansago — 11,1
e emocional Ambiente tenso - 3,7
Responsabilidade excessiva 7.4 3,7
Cobranca excessiva - 3,7
Mecanizacio do Trabalho repetitivo 3,7 3,7
trabalho Alienagio — 3,7
Discussio Quanto aos aspectos negativos associados ao

Em relagio as classes de aspectos positivos
associados ao trabalho, embora a anilise estatistica nio
tenha indicado nenhuma diferenca significativa entre os
grupos TDF (trabalhadores com deficiéncia fisica) e TND
(trabalhadores sem deficiéncia fisica), a freqiiéncia relativa
das classes de respostas que emergiram de cada grupo,
permite algumas ilagées. Para o grupo TDF, valorizacao
pessoal  foi classe na qual os participantes
apresentaram maior nimero de respostas, enquanto para o
grupo TND foi valorizagdo profissional. Esse resultado
apodia as consideracdes dadas por estudiosos da area de
Educacio Especial (Amaral, 1994; Anache, 1996; Chadsey
& Beyer, 2001; Dalferth, Schnappauf & Sommerer, 1995;
Ragazzi, 2001; Vash, 1988), que enfatizaram as diversas
recompensas ocasionadas pelo trabalho e sua importancia
para o desenvolvimento socioemocional dos individuos
com deficiéncia.
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uma

trabalho, apenas a classe jornada de trabalho extensa
apresentou diferenca significativa, superior para o grupo
TND em relacio ao grupo TDF. Tal achado sugere a
ocorréncia de mais abusos sobre esse grupo em relagdo ao
expediente de trabalho, com pouco tempo restante para as
outras necessidades pessoais, do que para os participantes
com deficiéncia fisica. Varios fatores podem estar
envolvidos nessa diferenciacio. O grupo TDF pode: (a)
nio se achar com direito de fazer exigéncias por se
considerar inferiorizado em telacio aos demais; (b)
considerar a oportunidade de trabalho mais como uma
concessao do que propriamente um contrato legal de
compra ¢ venda da for¢a do trabalho regido pela
legislacao; (c) sobrevalorizar os ganhos indiretos do
trabalho, como a oportunidade de fazer novos amigos e se
relacionar com as pessoas. Quanto ao grupo TND, ¢é
possivel supor que os participantes: (a) tém maior
conhecimento sobre seus direitos e compreendem o
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trabalho dentro da perspectiva da legislacio; e (b) sentem-
se mais capazes para obter outro emprego c€aso sejam
desligados da empresa.

Na investigacio da classe de aspecto negativo do
trabalho mais freqientemente citada pelo grupo TDF em
comparagdo com o grupo TND, encontra-se
exclusivamente dificuldades interpessoais. Esse resultado é
concordante com dados de outras pesquisas que revelaram
problemas interpessoais em torno de pessoas com
deficiéncia fisica por diferentes explicacdes: déficits de
habilidades sociais no repertério comportamental do
proprio individuo (Pereira, Del Prette & Del Prette, sd;
Thomas, Bax & Smyth, 1988; Vash, 1988), autoconceito
insatisfatorio (Hallahan & Kauffman, 2003), despreparo da
sociedade para lidar com as diferencas (Amaral, 1994;
Carreira, 1997; Galvani, 2001), ineficiéencia da
profissionalizagdo nesse quesito (Del Prette & Del Prette,
2003; Tanaka & Manzini, 2005).

Por fim, na classe desvalotizacdo profissional,
destaca-se a freqiiéncia de respostas indicada pelos
participantes do grupo TDF para a subclasse falta de
reconhecimento. Anache (1996), Galvani (2001) e
Lancillotti (2003) identificaram, em seus estudos, que a
maioria de trabalhadores com deficiéncia desempenhava
fungbes operacionais e raramente ocupava uma fun¢ao de
chefia nas empresas, o que pode sugetir varios motivos,
entre os quais: (a) falta de investimento na capacitacdo
funcional da organizacdo nesse estrato; (b) descrenga
quanto a capacidade da pessoa com deficiéncia em
aprender e liderar; (c) acomodacio dos proprios individuos
com deficiéncia na funcio.

Consideracgdes finais

Os resultados desta pesquisa permitiram
identificar diferentes classes de aspectos positivos e
negativos associados ao trabalho na perspectiva de
trabalhadores com e sem deficiéncia fisica. Conclui-se que
a deficiéncia fisica ndo foi um fator determinante na
valotizacdo de aspectos positivos e negativos do trabalho.
Todavia, como os trabalhadores com deficiéncia fisica
possuem necessidades especiais, reconhecer o significado
que atribuem ao trabalho remete a aspectos pertinentes ao
ajustamento deles no contexto profissional.

E possivel perceber que, embora o trabalho possa
conferir valor social e pessoal ao empregado com
deficiéncia fisica, sdo necessarias providéncias efetivas no
ambito laboral para que ocorra a inclusio destes nesse
ambiente e na sociedade. Destaca-se, neste estudo, a
necessidade de programas de treinamento (na educagido
profissional/superior e nas empresas) que ultrapassem os
itens de desempenhos funcionais e incluam aspectos
proprios dos relacionamentos interpessoais no contexto

do trabalho (Del Prette & Del Prette, 2003; Rodrigues,
Rubio & Expésito, 1995), principalmente quando se
depara com o fato de que individuos com deficiéncia sio
mais vulneraveis a perderem seus empregos em virtude de
dificuldades nas habilidades sociais (Antonello, 1996).

Os achados da presente pesquisa apontam para a
relevancia da preparacdo do trabalhador nas relagoes
interpessoais, tanto do grupo TDF como do grupo TND,
considerando a inclusio como um processo que ocorre
nas interagdes entre as pessoas. Adicionalmente, a
investigacdo sobre aspectos positivos e negativos do
trabalho pode contribuir para uma pratica mais efetiva do
setor de gestao de pessoas, bem como na implementacio,
por parte das empresas, de programas de agoes
afirmativas, visando promover a igualdade de
oportunidades e direitos. Concomitantemente a essa
questdo, encontra-se a importincia das instituicoes
profissionalizantes (escolas e universidades) reavaliarem se
suas acdes estio sendo condizentes com as demandas do
mercado de trabalho.

Nio obstante tais consideragbes, novas pesquisas
com amostras ampliadas em diferentes pontos do pais
poderiam trazer dados importantes para subsidiar politicas
publicas sobre a inser¢do no mercado de trabalho dos
individuos com necessidades educativas especiais.
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