Entre estes, os aspectos organizacio-
nal, ambiental e comportamental sdo
tratados, sugerindo resultados satisfa-
térios quando abordados de maneira
adequada. O mesmo ocorre, na obra,
com o ‘enriquecimento do tra-
balho”.**

Finalmente, o processo de admi-
nistracdo de pessodl é tratado, partin-
do de levantamento de dados para a
anédlise e avaliagdo de cargos, planeja-
mento de pessoal, recrutamento e se-
le¢do. A abordagem destas areas faz-
se cuidadosamente, inovando em cer-
tos aspectos da drea de especializa-
¢do. Desenvolvimento organizacional
é tratado como uma estratégia que
faz uso do processo de grupo, visando
a aceitacdo de mudanca planejada, al-
terando crencas, atitudes, valores, es-
truturas e praticas, adaptando a orga-
nizacdo & mudanga. Iniciar uma nova
ordem de coisas é crucial, mas aela a
organizagdo ndo estd imune, assim
como nao pode fugir § avaliagdo de
desempenho, que os autores conside-
ram um conceito central na adminis-
tracdo eficiente. Embora nao se libe-
re das tradicionais abordagens que
outros autores fazem da avaliagdo de
desempenho, a obra se estende o sufi-
ciente para que o leitor compreenda
bem as técnicas recomendadas, enca-
minhando-o a criticar certas posi¢gdes
assumidas por Werther e Davis ao co-
mentarem as implicacGes da avalia-
¢do.

O capftulo sobre motivagao e sa-
tisfagdo no trabalho, bastante estru-
turado, oferece leitura oportuna dos
mais atualizados modelos de motiva-
¢do e de modificagio de comporta-
mento. Os capftulos referentes a sala-
rios, incentivos, beneffcios, higiene e
seguranca, sindicalismo, contratos co-
letivos e estatutos afins, estdo mais
de acordo com as leis e praxes ameri-
canas, nao oferecendo vivéncia das
préaticas de nossos empreséarios. 0O

Ary Ribeiro de Carvalho

*N. do T. A falta de melhor termo no
verngculo, optamos por '‘delineamento’’
para job design.

*#* N.do T. Enrichment dos autores.

Departamento de Pesquisas Mc
Cann  Erickson Publicidade
Ltda. (sob a direcdo de Vera
Aldrighi). Profissdo: prendas do-
mésticas, um estudo sobre do-
nas-de-casa. Sdo Paulo, 1980.
120p.

No domfnio da pesquisa de mercado

tende-se recentemente a associar dis-.

posi¢Oes pessoais de consumo a mu-
dancgas mais gerais na condigéo de vi-
da dos{as) consumidores(as). O es-
tudo da Mc Cann entra nessa linha.

Sabendo que a mulher é ainda o
principal gerente de compras do do-
micilio, a pesquisa levantou a quan-
tas anda o desempenho desse papel e

de seus correlatos, nessa época de’

abalo sério na serviddo feminina den-
tro de casa. E, sem ultrapassar a taxa
de franqueza assimildvel pelo seu pu-
blico de leitores executivos, o relato-
rio mostra que, nas principais classes
de consumo urbanas, a mulher anda
bastante cheia do velho modelo de
subserviéncia evocado na expressdao
“dona-de-casa”. Nesse sentido, é
meio cémico que o titule escolhido
para essa edi¢do seja a negagdo mais
frontal de uma das conclusdes mais
significativas, que estd a pégina 7:
“As expressdes 'dona-de-casa’ ou
‘prendas domésticas’ provocam ver-
dadeira revolta. Sugerem um atestado
de incapacidade profissionai, de des-
preparo para a vida fora de casa, a
mulher gue se dedica exclusivamente
a um monétono trabalho caseiro e
que carece de informacgdes, de conta-
tos, de interesses, enfim de desenvol-
vimente pessoal.” E mesmo algumas

charges, como a da pégina 24, que
mostra uma mulher “‘robotizada”, ou
totalmente induzida pela midia de
TV, contraria o crivo severo sob o
qual elas julgam a publicidade, segun-
do consta do proprio texto. Esses in-
dfcios sugerem que no preparo da
edicdo operaram preconceitos mais
arraigados.

A Mc Cann ouviu 1.080 mulheres
casadas, das classes A, B e C de Sdo
Paulo e do Rio de Janeiro, falarem de
como organizam € como encaram a
atividade doméstica, e do que pen-
sam acerca de uma série de itens rela-
tivos @ moral dominante, do iugar da
mulher nessa moral, e outros tantos
pardmetros que permitem situa-las
numa escala de “modernidade’” de
comportamento. Do angulo comer-
cial, a importancia dessa escala estd
na suposicdo de que nao se pode ava-
liar o potencial e as caracteristicas do
mercado, de uma série de bens de uso
pessoal e doméstico, sem associd-los
as mudangas na divisdo do trabalho
de gestdo do domicfilio e as demais
transformacoes que desembocam na
autonomizac¢ao da mulher.

Mas ndo se infira da insatisfacdo
da mulher casada, .despontada em
queixas insistentes quanto a monoto-
nia e a desvalorizacdo do trabalho do-
méstico, um estado avangado de libe-
ragdo feminina. A autonomia e a in-
dependéncia comumente afirmadas
nas questdes de opinido acerca do
que a mulher deve ser desmentem-se
brutalmente — para consolo dos apo-
calipticos — quando rebatidas 3 vida
concreta que elas levam. Assim, é
assombrosa a parcela das mulheres
que ainda se confessam proibidas por
seus maridos de: sair com amigos sem
ele (70%), usar roupas
gantes’’ (69%), fumar(!) (45%) e até
mesmo — pasme o leitor — de estudar
(18%). Alias, faltou perguntar se elas
acatam tais proibi¢des, para melhor
regular o nivel de emancipagdo em
curso. sso certamente tem a ver com
o fato de que apenas 14% das muthe-
res dividem com o marido as despesas
de manutencdo da casa, nas demais
ele assegurando soberanamente o to-
tal da receita e o seu reinadozinho
particular.

Ficamos sabendo que as muiheres
sdo amplamente favoraveis ao traba-
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lho feminino fora do lar e que em
geral aceitam o divércio e a vida con-
jugal sem casamento (em matéria de
tolerancia, note-se que o Rio de Ja-
neiro sempre ganha de Sdo Paulo).
Dizem-se saturadas de ver donas-de-
casa em servico doméstico nos co-
merciais de TV e consideram cansati-
vas as cenas de propaganda, em que
sao impostos ambientes de luxo e a
autoridade de ‘“‘gente importante”’.
Elas mantém, em relagdo & publici-
dade comercial, uma atitude crftica
que se revela em indicadores bem su-
gestivos: a queixa de que a maioria
das mensagens (para qualquer ordem
de produto) é “igual e cansativa’ e
de que a propaganda de liquidacdes,
de remédios e de xampus sdo fre-
glientemente mentirosas. Mas o mais
engragado é que, no ranking das pro-
pagandas “irritantes’’, tenham confe-
rido um retumbante primeiro lugar as
“campanhas de governo”’, o que indi-
ca uma grande repulsa as trombetas
do Brasil grande que, até héa pouco,
atormentavam o pdblico telespec-
tador.

Enfim, com essa pesquisa os arqui-
vos da Mc Cann passam a guardar in-
formacdes importantes acerca da es-
truturagdo familiar e da organizagdo
do consumo material e simbdlico das
populagdes urbanas dos grandes cen-
tros — Sdo Paulo e Rio de Janeiro —
especialmente entre as classes médias.
Numa conjuntura do campo intelec-
tual em que essas Gltimas jazem rele-
gadas da investigagdo socioldgica, es-
td al uma nova fonte de dados a
aproveitar. O

José Carlos Garcia Durand
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Cordeiro, Hésio. A Inddustria de
saude no Brasil. Rio de Janeiro,
Graal, 1980. 229p.

Este livro trata das relagcOes entre a
indUstria farmacéutica e a prestacao e
consumo de agdes de saGde. Por um
lado, temos a questdo do consumo de
medicamentos, sua crescente partici-
pagdo na estrutura de gastos em sa(i-
de, suas condic¢des de produgdo e cir-
culacdo. De outro lado, temos a ques-
tdo do consumo médico, cuja impor-
tédncia pode ser avaliada, .iegundo o
autor, pelo fato de que: ‘'Cerca de
80% das consultas médicas implicam
a prescrigdo de um ou mais medica-
mentos.” O exame de tais questdes
pressupde, é claro, o conhecimento
das relagdes com a préatica médica e
das polfticas estatais de salde.

O que o autor pretende é a cons-
trugdo de uma teoria explicativa so-
‘bre o consumo de medicamentos e o
uso de servigos de salide. Para tanto,
0 autor parte da analise de outros es-
tudos sobre consumo de medicamen-
tos, buscando enquadra-los no Ambi-
to das orientacoes tedricas existentes.

Um primeiro estudo privilegia os
modelos sobre utilizacdo de servicos
'de salide, ou seja, a conduta dos con-
sumidores de medicamentos, e inclui
varidveis econdmicas, sdcio-demogra-
ficas, psicossociais, culturais e aque-
las referentes ao sistema de satide. Se-
gundo o autor, esses estudos se carac-
terizam por uma orientacdo marcada-

mente empiricista, e as analises da
conduta do consumidor encobrem
uma certa “légica da cultura de clas-
se’’, ou seja, justifica-se uma dinamica
do consumo em termos de condutas
racionais e livres dos indivfduos, sem
levar em conta a l6gica econdmica e
polftica da produgdo de medicamen-
tos a que estdo submetidos os grupos
sociais.

Dadas essas limitacGes nos estudos
sobre. a conduta do consumidor, o
autor se volta para outras orientagoes
empenhadas em dar conta dessas rela-
¢Bes entre ‘‘as necessidades” e ‘o
consumo’’ em salde.

Uma destas orientagdes seria a
questdo da medicalizagdo nas socie-
dades industriais, nas quais o consu-
mo de medicamentos ndo se reduz
apenas a relagdo entre paciente e ser-
vigos de satide, mas depende de ind-
meros fatores propriamente sociais.
A medicalizagdo é vista entdo como
um istrumento de controle politico
e social. O autor também examina de-
tidamente as linhas de pensamento
de lllich, Dupuy e Karsenty e Navar-
ro, que envolvem analises de préticas
médicas, inddstria farmacéutica, indi-
viduos (clientes) e polfticas de salde.

O autor estuda ainda Boltanski e
suas idéias a respeito de necessidades
de saGde e consumo médico, visdo
que sO poderia ser explicada se referi-
da ao sistema de relagSes das classes
sociais com o saber e a pritica mé-
dica, onde o papel da medicina é de-
finido como “um subpoder institu-
cional”’,

Ao estudar o sistema de necessi-
dades de salide, o autor procura fun-
damentar-se nas teorias de Marx com
relacdo a producdo, consumo e aos
processos sociais existentes no modo
de producdo capitalista, entendendo
que essas necessidades e o préprio
consumo s3o produtos sociais e que a
ampliacdo do mercado consumidor
de medicamentos atende as exigén-

.cias da acumulagdo de capital, princi-

palmente da indistria farmacéutica.
Assim, o autor analjsa as caracterfs-
ticas dessa indUstria, a producio e
circulagd@o de medicamentos, bem co-
mo as polfticas estatais, principal-
mente a criagdo e expansdo do 6rgio
estatal Ceme {Central de Medicamen-
tos). O autor salienta ainda a questsio



