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Descrever modelos de gestdo de operacdes ndo é suficiente para ilustrar o dina-
mismo, a complexidade e a importincia dessa atividade. As dificuldades de balan-
ceamento entre teoria e pratica na formagdo em gestdo de operacdes sugerem a
busca por iniciativas capazes de proporcionar um ambiente de aprendizagem
que integre teoria e pratica. Desse modo, objetiva-se verificar os temas referentes
a gestao de operagdes pesquisados no ambiente do laboratério de gestao, os prin-
cipais fatores condicionantes da escolha dos temas e o potencial do laboratério de
gestdo para a pratica dos modelos de gestao de operacdes. Este estudo aborda os
modelos de gestao de operagdes ligados aos temas estratégia em operacdes, ges-
tao de cadeia de suprimentos, gestdao da qualidade, manutencao, lean production
(produgdo enxuta), sustentabilidade, gestdo de processos e produtos, inovacio,
gestdo de estoques, capacidade de producao, teoria das restri¢des, planejamento
e controle da producao, custos de produgao, projeto e medida do trabalho, enter-
prise resource planning/manufacturing resource planning (ERP/MRP — planejamen-
to de recursos empresariais/planejamento de recursos de manufatura), carteira
de projetos e o laboratério de gestao apoiado no tripé conceitual: simulador,
jogo de empresas e pesquisa aplicada. De acordo com a classificagdo proposta
por Gongalves (2007), foi realizada uma analise descritiva do laboratério de ges-
tdo, na qual se adotou o método de estudo de caso longitudinal, com abordagem
quantitativa, na perspectiva de uma pesquisa bibliométrica. Os dados coletados
e analisados correspondem a nove anos (2005-2013) de condugio do laboratério
de gestdo em uma universidade ptblica. O simulador utilizado no laboratério de
gestdo permitiu aos estudantes gerenciar cinco variaveis de operag¢des explici-
tamente, o que facilitou 42% das pesquisas em torno desses temas. Variaveis
nio explicitas no simulador foram trabalhadas em 58% das pesquisas aplicadas
que exploraram 14 novos temas devido ao jogo de empresas. No entanto, existem
variaveis n3o abordadas nas pesquisas aplicadas e que poderiam ser utilizadas
no ambiente do laboratério de gestdo. Verificou-se a utilidade do laboratério de
gestdo para a pratica de conceitos de gestdo de opera¢des, indicando possiveis
avancos na area de ensino e aprendizagem de gestdo de operacdes com a pesquisa
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em torno de temas pouco pesquisados ou ainda ndo pesquisados nesse ambiente
de educacgio gerencial.

Gestao de operacoes. Laboratdrio de gestdo. Aprendizagem. Jogos de empresas.
Simulador.

A busca de educagdo gerencial continuada recai sobre uma caracteristica
importante no processo de aprendizagem que é aprender por meio da experiéncia
pratica. Conforme Senge (2005), quando se age em um sistema complexo como as
organizagoes, as consequéncias das a¢des realizadas nio sao imediatas nem preci-
sas, estando muitas vezes distantes dos autores no tempo e no espago. Isso implica
um dilema: aprende-se melhor a partir da experiéncia, mas as consequéncias des-
sas a¢des podem nio ser experimentadas. Mesmo que as consequéncias possam
ser experimentadas, podem trazer resultados indesejaveis. Como alternativa para
o aproveitamento da aprendizagem pela prética, sem incorrer nos riscos que esta
pode acarretar, existe a possibilidade de utilizar ambientes virtuais que possibili-
tem aos envolvidos agir de maneira semelhante a vida real. No que tange a apren-
dizagem empresarial, esse ambiente virtual é conhecido como jogo de empresas.

O jogo de empresas é um dos conceitos que formam o tripé conceitual forma-
do por simulador, jogo de empresas e pesquisa aplicada, que caracteriza o método
inovador denominado laboratério de gestao concebido por Sauaia (2010). Segundo
esse autor, o laboratorio de gestdo é um ambiente de pratica conceitual das teorias
de administragdo, contabilidade e economia, em que se promove aprendizagem
vivencial segundo o modelo de Kolb (1984) com significados, no qual o aprender
fazendo é peca fundamental, combinando educagdo gerencial e pesquisa aplicada.

A gestdo de operagdes é uma das atividades mais importantes nos siste-
mas produtivos organizacionais segundo Slack (2005) e Hayes, Pisano, Upton
e Wheelwright (2008), que ressaltaram a importancia estratégica das operacoes
em seus estudos. Sprague (2007) discutiu a evolugio desse campo de estudo
através do tempo, desde a administra¢do cientifica preconizada por Taylor, pas-
sando pela gestdo de fabrica, pela gestdo industrial, comum em 1930, pela gestdo
da produgio, desde a Segunda Guerra Mundial, até chegar a gestao de operagoes,
o campo de estudo mais recente. A maneira como os planos e as estratégias de
operagoes sdo tracados e implementados dita quio eficiente o sistema produtivo
pode ser em atender a uma demanda de mercado. Varios modelos de gestao
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podem ser explorados nesse campo do conhecimento. Entretanto, nio é suficien-
te o administrador do sistema produtivo saber que existem diferentes modelos
de gestao de operagdes. Além de conhecé-los, é necessério aplica-los de acordo
com seus relacionamentos, beneficios e limitacGes.

Descrever os modelos de gestdo de operagdes nao é suficiente para ilustrar
o dinamismo, a complexidade e a importincia dessa atividade. As dificuldades
de balanceamento entre teoria e pratica na formacdo em gestao de operagdes
sugerem a busca por iniciativas capazes de proporcionar um ambiente de apren-
dizagem que integre teoria e pratica.

Para amenizar esse problema e adquirir conhecimento prévio sobre como,
onde e dentro de qual escopo esses modelos podem ser aplicados, uma das solu-
¢oes pode ser a utilizagdo do laboratério de gestao para vivenciar os potenciais
problemas praticos que possam ser enfrentados. Nesse contexto, o presente
estudo visa contribuir para a aprendizagem sobre temas de gestdo de operagdes,
especificamente, verificando os temas referentes a gestio de operagdes pesqui-
sados no ambiente do laboratério de gestdo, os principais fatores condicionantes
da escolha dos temas e o potencial do laboratério de gestdo para a pratica dos
modelos de gestio de operacdes.

Para o alcance desses objetivos, o artigo esta distribuido em seis partes,
sendo esta introdutéria. A se¢do a seguir trata de uma revisao bibliografica acerca
dos temas gestdo de operagoes e laboratério de gestdo. A terceira parte apresenta
os aspectos metodologicos da pesquisa, e o quarto tépico explora os temas refe-
rentes a gestao de operagdes pesquisados no ambiente do laboratério de gestao,
bem como os principais fatores condicionantes da escolha dos temas. A quinta
secdo apresenta a discussio dos resultados com foco no potencial do laboratério
de gestdo para a pratica dos modelos de gestao de operacdes, e, por fim, apre-
sentam-se as consideracoes finais com conclusdes, contribuicdes, limitacoes e
proposi¢des para novos estudos.

A evolugao mundial dos jogos de empresas durante os Gltimos 40 anos
pode ser acompanhada em Faria, Hutchinson, Wellington e Gold (2009). Ape-
sar do fato de a maior parte dos jogos de empresas abordar processos generalis-
tas de gestdo, hd estudos sobre o uso de jogos como ferramenta de treinamento
em areas especificas, como logistica, operag¢des, contabilidade, finangas, admi-
nistragdo rural, marketing, gestdo de pessoas, custos, mercado de capitais etc.
Entre essas areas, a de gestdo de opera¢des destaca-se pela maior quantidade de
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simuladores em jogos de empresas. Nesta secdo, tem-se por objetivo realizar a
fundamentacio tedrica sobre os temas gestdo de operacdes e laboratdrio de ges-
tao concebido a partir dos jogos de empresas.

De acordo com a perspectiva de Hayes et al. (2008), os recursos operacio-
nais e tecnolégicos podem ser estrategicamente gerenciados para alcan¢ar uma
vantagem competitiva. A énfase atual no campo de gestdo de operagdes deve ser
menos direcionada a ferramentas e técnicas especificas, que tendem a ser sen-
siveis a diferengas culturais, e mais voltada a uma estrutura (framework) global
para pensar sobre o gerenciamento de uma funcio de opera¢des na empresa. Ao
longo dos anos, surgiram muitos esfor¢os no sentido da avaliagdo e implementa-
cdo de exceléncia de operagdes por meio de varios frameworks.

Slack (2005) reconhece que, embora nas tltimas trés décadas tenha sido
constatado um crescimento na percep¢io de importincia da area de estratégia de
operagdes, juntamente com a sua respectiva base literaria, pode-se argumentar
que ela ainda n3o atingiu todo o seu potencial. O autor indica algumas das razdes
pelas quais isso pode estar ocorrendo e explora alguns dos desafios para transfor-
mar topicos relacionados a operagdes em topicos com importancia estratégica.

Para classificar o interesse em pesquisa na area de gestdo de operacoes,
Slack, Lewis e Bates (2004) compararam os temas abordados em artigos publica-
dos nos dois principais journals americano e europeu sobre gestdo de operagdes,
com algumas medidas de praticas prioritarias. Essas praticas prioritarias para
profissionais foram avaliadas a partir dos dados de uma pesquisa anual de MBAs
da Universidade de Warwick. Essa pesquisa originalmente reportada em Slack
et al. (2004) foi estendida para incluir mais dados e abrange o periodo de 2000 a
2005. As avalia¢des sobre a importincia de cada um dos 16 t6picos foram enqua-
dradas em termos de percep¢oes individuais, com base na experiéncia anterior,
do impacto que esses assuntos tém no desempenho geral do negdcio. O Quadro 1
mostra a comparacio entre os resultados, em que se verificou o desalinhamen-
to entre teoria e pratica profissional.

Slack, Chambers e Johnston (2008) enfatizam que os tépicos abordados
em gestdo de operagdes oferecem potencial para aumentar receitas e, a0 mesmo
tempo, facilitam que bens e servicos sejam produzidos de forma mais eficiente,
combinando maior receita e custos mais baixos, o que se mostra importante para
qualquer empresa. Segundo os autores, o entendimento do papel estratégico que
a produgdo pode e deve ter na busca dos objetivos globais da empresa esta rela-
cionado com o alcance de cinco objetivos de desempenho: qualidade, rapidez,
confiabilidade, flexibilidade e custos.
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PRAT. ENTREVISTA MBA

PRAT. PESQUISADA (JOM* + 1JOPM**)

MEDIA PRATICA (2000-2005) SR ARTIGOS (%)
4,51 Qualidade Estratégia de operacoes 20,25
4,44 Cadeia de suprimentos Cadeia de suprimentos 14,93
4,15 JIT/lean Qualidade 10,45
4,00 MRP/ERP Medicao de performance 7,14
3,97 Planejamento e controle Tecnologia de processo 6,63
3,69 Projeto de processos Projeto de produto/servico 6,45
3,35 Estratégia de operacoes Projeto do trabalho 5,06
3,33 Capacidade JIT***/lean 3,97
3,12 Medicao de performance Planejamento e controle 3,75
3,00 Estoque Projeto de processos 2,64
3,00 Projeto de produto/servico  Estoque 1,86
3,00 Tecnologia de processo Falhas/risco 1,49
2,85 Projeto do trabalho Manutencao 0,81
2,58 Falhas/Risco Capacidade 0,63
1,92 Manutencao Layout 0,33
1,63 Layout MRP/ERP 0,31

*JOM - Journal of operations management

** [JOPM - International journal of operations and production management

%% JIT — Just in time

Slack (2005, p. 324).

No contexto brasileiro, Paiva e Brito (2013) analisaram temas de pesquisa abor-
dados por pesquisadores brasileiros da 4rea de gestdo de operacdes, no periodo de
2000 a 2010, nas principais revistas brasileiras da drea de administra¢3o e nos
periddicos internacionais mais relevantes da area de gest3o de operagdes, e encon-
traram convergéncia entre o que foi publicado pelos autores brasileiros no Brasil e
nos periddicos estrangeiros, destacando os temas apresentados no Quadro 2.
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TEMA NUMERO DE ARTIGOS
Supply chain management 29
Estratégia de operacoes 14
Desenvolvimento de produtos 13
Programacao da producao 13
Operacoes de servicos 8

Gestao da qualidade 6
Desempenho em operagoes 5

Gestao da variedade de produtos 2
Operacoes sustentaveis 1

Paiva e Brito (2013, pp. 59-60).

Com enfoque nos processos produtivos adotados por empresas instaladas
no Brasil, Peinado e Graeml (2013) identificaram os temas de gestao de opera-
¢oes que estdo sendo valorizados atualmente pelas empresas mais expressivas na
criacdo, utiliza¢do e disseminacdo de novos conceitos produtivos. Os contetidos
dos principais documentos que direcionam o sistema de producdo adotado pelas
empresas estudadas revelaram os temas prioritarios para as organizagdes: siste-
mas de produgdo enxuta; gerenciamento da qualidade; gerenciamento de pes-
soas em operagdes; gerenciamento de processos; projeto, medida e melhoria do
trabalho; e mensura¢io do desempenho e produtividade.

As semelhangas e diferencas na percep¢do dos temas mais relevantes da ges-
tao de operagOes a partir das perspectivas da pesquisa e da pratica foram identifi-
cadas, respectivamente, nos estudos de Paiva e Brito (2013) e Peinado e Graeml
(2013), procurando compreender seus motivos e implicagdes. Isso implica o ques-
tionamento dos temas que deveriam ser priorizados no ensino e na aprendizagem
de gestdo de operagdes e seu relacionamento com pesquisa e pratica empresarial.

Uma revis3o da literatura foi realizada por Sharma e Kodali (2008) para
fornecer um breve resumo sobre 23 frameworks de exceléncia em manufatura
de classe mundial propostos por varios pesquisadores, consultores e agéncias
internacionais. Os autores propdem um novo framework para a exceléncia em
manufatura por meio da analise comparativa dos quadros existentes, juntamente
com o dominio do conceito de exceléncia em manufatura e pela discussio com
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especialistas. Os 12 pilares do framework sio mostrados no Quadro 3, em que
aparecem temas ligados a gestao de pessoas e marketing.

QUADRO

PILARES DO FRAMEWORK DE EXCELENCIA EM OPERACOES

ESTRATEGIA DE OPERACOES ~ LIDERANGA GESTAO DO CONHECIMENTO

Manufatura verde Gestdo de recursos humanos Processos flexiveis

. . Gestao do relacionamento .

Gestao da cadeia de . Planejamento de produtos
. com consumidor (customer )

suprimentos inovadores

relationship management — CRM)

Sistemas de manutencao de

: Manufatura enxuta
classe mundial

Gestao da qualidade total

Fonte: Sharma e Kodali (2008, p. 60).

Frameworks diferentes s3o encontrados para determinar iniciativas comuns.
A identificacio de elementos comuns e adi¢ao de alguns tépicos mais essenciais
para proporcionar um melhor enquadramento do que é relevante para o atual
cenario global se encontram fragmentados em estudos de autores focados em
determinados temas como exemplificado no Quadro 4.

(QUADRO 4

PRINCIPAIS TEMAS DE GESTAO DE OPERACOES

TEMAS DE GESTAO DE OPERACOES PRINCIPAIS AUTORES

Gino e Pisano (2008)

Tomada de decisdes em operacoes
Caro et al. (2010)

Barney (1995)

Estratégias em operacoes Slack (2005)

Gautam, Kadyan e Ohlan (2012)

Womack e Jones (1996)

Lean production Shah e Ward (2003)

Baudin (2010)

(continua)
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TEMAS DE GESTAO DE OPERACOES

PRINCIPAIS AUTORES

Inovagao em gestao de operacdes

Gestao da cadeia de suprimentos

Operacoes e sustentabilidade

ERPs

Carteira de projetos

Gestao da qualidade

Christensen, Suéarez e Utterback (1998)
Zilbovicius (1999)

Wheelwright e Clark (1992)

Halldorsson, Kotzab, Mikkola e Larsen (2007)
Goncalves (2009)

Kleindorfer, Singhal e Wassenhove (2005)
Jabbour, Silva, Paiva e Santos (2012)
Sharma e Kodali (2008)

Cooper, Edgett e Kleinschmidt (2001)
Nascimento (2013)

Minkman, Ahaus e Huijsman (2007)

Llach, Casadesus e Marimon (2011)

O conceito de operacdes de classe mundial e os seus elementos tém sido
minuciosamente estudados de modo a proporcionar uma perspectiva relevante
na exceléncia de manufatura, em que se busca ser o melhor em cada uma das

Elaborado pelos autores.

prioridades competitivas e demonstrar as melhores praticas da industria.

Bloom e Reenen (2010), em seus estudos, concluem que a educagio esta
fortemente correlacionada com altos escores de gestdo, no que tange ao nivel
de escolaridade dos gestores e/ou dos trabalhadores. Nao se pode inferir uma
relagdo causal a partir dessa associa¢do, mas é plausivel que os gestores com
graduac¢io e/ou pos-graduagio sio mais propensos a considerar os beneficios
de modernas praticas de gestdo, como a manufatura enxuta. Sendo assim, a
educagdo gerencial mostra-se relevante no contexto econémico atual de elevada

competitividade.

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, 76(4), 43-76
SAO PAULO, SP ® JUL/AGO. 2015 e ISSN 1518-6776 (impresso) ® ISSN 1678-6971 (on-line)



ROBERTO PORTES RIBEIRO « ANTONIO CARLOS AIDAR SAUAIA
ADRIANA MAROTTI DE MELLO » ALVAIR SILVEIRA TORRES JUNIOR

Severino (2007) destaca as mudancas no contexto educacional impostas pela
evolugdo da sociedade, em que o conhecimento deve ser construido pela experién-
cia ativa do estudante e n3o mais ser assimilado passivamente. Entretanto, Bligh
(2000) analisou os resultados de pesquisas em que se comparou a exposi¢io com
outros métodos de ensino-aprendizagem e concluiu que n3o ha diferencas signi-
ficativas quanto a eficicia dos diferentes métodos no que se refere a aquisicao de
informacdes. Gil (2009) refere-se as aulas expositivas como o mais antigo e ainda
o mais utilizado método de ensino e expde os motivos pelos quais as aulas exposi-
tivas sdo t3o utilizadas, discutindo vantagens e limita¢des da exposigao.

Entre os métodos de ensino-aprendizagem, encontram-se os jogos de empre-
sas como alternativa as aulas expositivas. Sauaia (1995) abordou os jogos de
empresas como um recurso valioso que pode contribuir para o avanco da edu-
cacio gerencial, se bem explorado e por combinar satisfagio com aprendizagem.
Summers (2004) destaca que o uso de novas tecnologias transformou e impulsio-
nou o processo de cria¢do e elaboracdo de novos jogos de empresas. Tao, Cheng
e Sun (2009) reforcam a importincia dos jogos de empresas em sua pesquisa
sobre o que motiva os estudantes a continuar participando de jogos de empresas.

Sauaia (20006) aponta que a aprendizagem no jogo de empresas resulta da
pratica conceitual em um trabalho de grupo, sujeito aos diferentes niveis de
envolvimento dos membros de cada grupo. Cada participante, ao assumir um
papel gerencial em uma area funcional, seleciona um tema de investigac3o e o
transforma em pesquisa aplicada ao jogo de empresas, tornando-o um labora-
torio de experimentos controlados em busca de aprofundamento conceitual e
criagdo de conhecimento para adicionar valor para a empresa e para o individuo.

Seguindo essa linha de raciocinio, foi concebido por Sauaia (2010) um
método ativo denominado laboratério de gestdo apoiado em trés componentes
conceituais — simulador organizacional, jogo de empresas e pesquisa aplicada —
que permitiram inovar a conducio dos jogos de empresas inserindo a pesquisa
aplicada no transcorrer do jogo de empresas. Esses componentes foram classi-
ficados e explicados por Sauaia (2010) conforme o Quadro 5.

COMPONENTES CONCEITOS

Simulador

. Situacdo inicial da organizacdo descrita por meio de regras econémicas
organizacional

Jogo de empresas Vivéncia organizacional em um processo de tomada de decisao sob incerteza

Pesquisa aplicada Experiéncia individual relatada em um artigo

Sauaia (2010, P. 3).
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O laboratério de gestdo adota um simulador organizacional geral parametri-
zéavel constituido por um conjunto de regras econdmicas a serem praticadas para
exercitar teorias, conceitos e técnicas que aborda seis areas funcionais: planejamen-
to, marketing, producio, pessoas, finangas e presidéncia, cuja complexidade pode
ser dimensionada pelo educador. A operacionalizagdo e dinamiza¢3o do simula-
dor apoia o jogo de empresas, um processo de tomada de decisdo sob incerteza,
no qual a andlise de resultados permite estabelecer relagdes de causa e efeito. Os
resultados produzidos nesse ambiente de aprendizagem dinimica s3o objeto de
pesquisas tedrico-empiricas relatadas pelos estudantes em artigos (Sauaia, 2010).

Dessa forma, cada estudante que participa do jogo de empresas é responsa-
vel por identificar um problema de pesquisa para investigar em sua area funcio-
nal. Conforme Sauaia (2010), a investiga¢do cientifica no laboratério de gestao
baseia-se em modelos conceituais para aportar teorias a tomada de decisao no
jogo de empresas, criando novos significados e adicionando valor a organiza-
¢do. O produto dessa pesquisa se apresenta ao final de um semestre como um
artigo formatado conforme roteiro intitulado monografia racional eletrénica con-
cebido por Sauaia (2009).

A Figura 1 demonstra por meio de um fluxograma o funcionamento do
laboratério de gestao, em que o caso empresarial é apresentado inicialmente de
acordo com as regras econémicas do simulador organizacional, e as anélises
econdmicas conduzidas sob certeza e as apostas estratégicas sob incerteza s3o
realizadas pelos gestores das empresas no processo de tomada de decisdo, com
os resultados avaliados na forma de indicadores de desempenho a cada rodada
do jogo de empresas. Esse fluxo proporcionado pelo simulador em conjun-
to com o jogo de empresas gera dados primarios para as pesquisas aplicadas
que tratam de problemas de pesquisa que se referem as questdes vivenciadas no
transcorrer do jogo de empresas.

Pesquisa aplicada

Analises
econdmicas
conduzidas
sob certeza

Apostas
estratégicas
sob incerteza

Indicadores de

Caso empresarial
P desempenho

Adaptada de Sauaia (2010, p. 5).
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No ambiente do laboratério de gestdo, enquanto os conceitos estiticos no
livro presentes na descri¢do das regras do simulador s3o ativados no jogo de
empresas, a pesquisa aplicada é materializada de maneira individual com base
na aprendizagem coletiva. Os relatérios produzidos em formato cientifico descre-
vem a compreensdo sistémica alcancada por cada participante. S3o produzidos
resultados esperados e inesperados que devem ser discutidos com embasamento
em modelos teéricos para produzir um texto critico de reflexdo (Sauaia, 2010).
Sendo assim, essa inovagdo, concebida por Sauaia (2010) ao longo de 27 anos de
experiéncia académica, que combina educagdo gerencial e pesquisa aplicada traz
um ambiente de pratica conceitual que pode ser aproveitado com énfase maior
a gestdo de operacdes.

Slack (2005) verificou um desalinhamento entre o interesse em pesquisa
na area de gestdo de operagdes e praticas prioritarias para profissionais, o que
demonstrou que teoria académica e pratica profissional necessitam de maior
aproximacao. Nesse sentido, surge o laboratério de gestdo concebido por Sauaia
(2010) como uma maneira de aproximar a academia e as organizacoes, utilizan-
do um simulador organizacional que apoia um jogo de empresas e gera dados
primarios para pesquisas aplicadas em seis areas funcionais, entre elas a gestio
de operagdes.

Alcancar vantagem competitiva com o gerenciamento estratégico de recur-
sos operacionais e tecnolégicos mostra-se um desafio conforme Hayes et al.
(2008) que destacaram a importancia das outras fung¢des organizacionais que
interagem com operagdes, uma vez que transformar as operagdes em fonte de
vantagem competitiva requer o envolvimento de todos. Nesse sentido, o labo-
ratério de gestdo pode ser uma alternativa para que gestores de outras areas se
aproximem e conhecam o ambiente de operacdes de uma organizac3o.

Frameworks de exceléncia em manufatura propostos por varios pesquisado-
res, consultores, agéncias e empresas podem direcionar novas variaveis de opera-
¢Oes para o simulador utilizado no laboratério de gestdo, no sentido de focalizar
temas relevantes a gestdo de operagdes nio abordados ou abordados superficial-
mente no ambiente do laboratério de gestdo. No jogo de empresas, a adi¢do de
alguns tépicos que proporcionem um melhor enquadramento do que é relevante
para o atual cenario de operacdes poderia ser considerada no contexto do labora-
torio de gestdo.
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Gongalves (2007) apresentou uma classifica¢do baseada nos objetivos, nos
procedimentos de coleta de dados, nas fontes de informacio de pesquisa e na
natureza dos dados. O Quadro 6 expde a classificacio dos diversos tipos de pes-
quisa conforme a orienta¢ao da autora.

OBJETIVOS PROCEDIMENTOS FONTES DE INFORMACAO  NATUREZA DOS DADOS
Exploratoria Experimento Campo Quantitativa
Descritiva Levantamento Laboratério Qualitativa

Experimental Estudo de caso Bibliografica

Explicativa Bibliografica Documental

Documental

Participativa

Gongalves (2007, p. 60).

Seguindo a classificagdo proposta por Gongalves (2007), caracteriza-se esta
pesquisa como descritiva quanto aos objetivos, adotando o método de estudo de
caso longitudinal como procedimento de pesquisa, com uso de documentos
do laboratério de gestiao como fontes de informacao, e fazendo uso de dados de
natureza quantitativa na perspectiva de uma pesquisa bibliométrica. Conforme
Aratjo (2000), a bibliometria realiza uma avalia¢do objetiva da produgao cienti-
fica por meio de métodos quantitativos, descrevendo aspectos da literatura pela
aplicacdo de técnicas estatisticas e matematicas. Os aspectos analisados variam
conforme a andlise e podem ser os seguintes: a frequéncia de publica¢des por
ano, autor e peridédico, e o niumero de cita¢des dos artigos em bases de dados.
A partir de dados secundarios da revisio de literatura acerca dos temas gestio
de operagdes e laboratério de gestdo concebido a partir dos jogos de empresas,
partiu-se para a coleta dos dados primarios nas pesquisas aplicadas na area de
gestdo de operacdes de 2005 a 2013, 0 que corresponde a nove anos de condugdo
do laboratério de gestdo nos cursos de gradua¢io em Administragdo e Contabili-
dade de uma universidade publica.
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As pesquisas aplicadas foram geradas pelos gestores da fung¢do produgio
e de outras fungdes correlatas que estudaram questdes da gestdo de operagdes
relacionadas a sua area de atuagdo, em uma empresa participante de um jogo
de empresas apoiado por um simulador empresarial, especificamente o Simu-
lab, usado como plataforma de aprendizagem com o intuito de propiciar um
ambiente de tomada de decisdes e aproximar o ambiente académico do jogo de
empresas da realidade organizacional. Os dados das empresas no transcorrer
do jogo, ou seja, relatérios do jogo de empresas, observa¢io de noticias, fatos,
comportamento das empresas concorrentes e acontecimentos em sala de aula,
serviram de base para praticar os conceitos de gestdo de operacdes. A partir das
pesquisas aplicadas, foi possivel levantar os temas referentes a gestio de opera-
¢Oes pesquisados no ambiente do laboratério de gestao.

As variaveis referentes a gestdo de opera¢des do modelo econémico do simu-
lador Simulab utilizado no laboratério de gestdo — contexto do jogo de empresas,
conhecimentos, habilidades e atitudes do professor, e acontecimentos inespera-
dos (fatos novos) no andamento do jogo de empresas — foram analisadas nas
pesquisas aplicadas e relacionadas como os principais fatores condicionantes da
escolha de determinados temas de pesquisa em gestdo de operagdes no ambiente
do laboratério de gestao, embasando os resultados e as conclusdes desta pesquisa.

O jogo de empresas nas turmas de graduagdo se deu em uma condi¢do em
que algumas empresas, em torno de cinco a 14, produziam e comercializavam o
mesmo produto tecnolégico em um mercado, formando um oligopélio. Duran-
te oito trimestres, as vezes, nove trimestres, que representam aproximadamente
dois anos de operagdes, as decisdes foram tomadas por um grupo que geral-
mente possuia seis diretores que representam seis areas funcionais: presidéncia,
planejamento, gestao de pessoas, marketing, financas e produgdo. As decisdes
com varidveis mercadologicas, operacionais e financeiras eram processadas e
produziam, em ciclos trimestrais, demonstrativos das operacdes e financeiros
(demonstrativo de lucros e perdas, do fluxo de caixa e balango patrimonial) que
eram utilizados pelos diretores para gerenciar as empresas.

No transcorrer do jogo de empresas, a pratica de diversos conceitos em cada
uma das areas funcionais, em um trabalho de grupo, ocorreu de acordo com o
envolvimento dos membros de cada grupo. Assim, cada participante do grupo
assumiu um papel gerencial em uma area funcional, selecionou um tema de
investigacdo e o transformou em pesquisa aplicada ao jogo de empresas. Este
estudo focalizou as pesquisas aplicadas que foram geradas pelos gestores da
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fungdo produgdo e outras funcdes correlatas que estudaram questdes da gestdo
de operagdes relacionadas a sua area de interesse em uma empresa participante
do jogo de empresas.

Neste estudo de caso longitudinal, foram elencadas 1.463 pesquisas aplica-
das elaboradas no dmbito do laboratério de gestio que correspondem a 11 semes-
tres de conducao do laboratério em 32 turmas de graduacdo em Administragao
e Contabilidade no periodo de nove anos, desde o segundo semestre de 2005 até
o primeiro semestre 2013. Foram selecionadas 243 pesquisas aplicadas da area
de gestao de operagdes, correspondendo a 16,6% do total de pesquisas aplicadas
registradas na forma de artigos concebidas nesse periodo. O Grafico 1 mostra a
quantidade de pesquisas no decorrer do tempo.

PESQUISAS DE GESTAO DE OPERACOES NO LABORATORIO
DE GESTAO (2005/2 - 2013/1)
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Fonte: Elaborado pelos autores.

TEMAS DE GESTAO DE OPERACOES PESQUISADOS
NO AMBIENTE DO LABORATORIO DE GESTAO

As 243 pesquisas aplicadas da area de gest3o de opera¢des foram analisadas
e classificadas de acordo com o tema principal de estudo apontado no titulo de
cada pesquisa. A classificagdo considerou os diferentes frameworks encontrados
na literatura para determinar iniciativas comuns e alguns topicos essenciais em
gestdo de operagdes. Foram encontrados 19 temas de gestdo de operagdes pes-
quisados no laboratdrio de gestdo. Os temas e a frequéncia de pesquisas em cada
tema podem ser visualizados no Gréafico 2.
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TEMAS E FREQUENCIA DE PESQUISAS DE GESTAO
DE OPERACOES NO LABORATORIO DE GESTAO

Estoques — compra matéria-prima
Teoria das restrigoes

Logistica e cadeia de suprimentos

I 44
I
I 2

Lean production — just in time [T 20

Processos e produtos — pesquisa & desenvolvimento
Capacidade — instalagdes e equipamentos
Programacao da produgéo — planejamento e controle
Custos de producéo

Estratégia em operagdes

:A
IS

Gestdo da qualidade

o3

Eficiéncia operacional

Projeto e medida do trabalho — pessoas e métodos

o
~

Teoria econdmica da produgéo
ERP/MRP

w
I

Sustentabilidade e responsabilidade social
Tomada de decisoes em operacoes
Inovacdo em gestéo de operagées

Carteira de projetos

EEEN
NONN

Manutencao

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fonte: Elaborado pelos autores.

A gestio de estoque de matéria-prima e produtos acabados é o tema de ges-
tdo de opera¢des mais frequentemente pesquisado no laboratério de gestdo, com
consideravel enfoque no estudo do lote econdémico “Compra de matéria-prima”,
o qual concentra 12 estudos especificos dos 44 estudos de gestdo de estoque.
Com maior nimero de pesquisas aplicadas, esse tema representa 18% do total
de pesquisas de gestdo de opera¢des no laboratério de gestio.

Os temas teoria das restri¢des (10%), logistica e gestdo da cadeia de supri-
mentos (9%), lean production e just in time (8%), gestao de processos e produtos
com énfase em estudos de pesquisa & desenvolvimento (8%), gestao da capaci-
dade com investimentos em instalagdes e equipamentos (8%) e programagao,
planejamento e controle da produ¢io com énfase no uso de horas extras e ativa-
¢do de turnos de producio (7%) representam notavel percentual de estudos no
laboratério de gestao. Em um nivel intermedirio, aparecem os temas custos de
producio (6%), estratégia em operagdes (6%) e gestdo da qualidade (5%).

Os temas eficiéncia operacional (3%), projeto e medida do trabalho com
énfase na produtividade de pessoas e métodos (3%), teoria econdémica da pro-
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dugio (2%), ERP/MRP (2%), sustentabilidade e responsabilidade social em
operagdes (1%), tomada de decisdes em operagdes (1%), inovagdo em gestao
de operagdes (1%), carteira de projetos (1%) e manutencgio (1%) foram menos
abordados em rela¢do aos demais temas de gestdo de operacdes que aparecem
nas pesquisas aplicadas do laboratdrio de gestdo.

Apos o levantamento dos temas referentes a gestdo de operagdes pesqui-
sados no ambiente do laboratério de gestdo, foi realizada uma anélise longi-
tudinal ao longo de 11 semestres de conducio do laboratério de gestao para
avaliar a evoluc¢io dos temas e as possiveis tendéncias no transcorrer do tempo.
Com base no principio de que as condigdes iniciais de utilizacio do simulador
foram iguais nas 11 aplica¢des que viabilizaram o funcionamento do jogo de
empresas, evidenciou-se que o tema referente a gestdo de estoques foi o mais
estudado nos cinco periodos iniciais, ou seja, de 2005/1 a 2007/2. No periodo
2008/1, houve uma redug¢io no niimero de pesquisas aplicadas, pois os estu-
dantes realizaram pesquisas em grupos exclusivamente nesse semestre, em
funcdo de um experimento realizado pelo professor. A partir do ano de 2009,
constatou-se maior equilibrio nos temas pesquisados, sem a preponderancia
de um tnico tema, pois, em 2009/2 e 2013/1, 0 tema referente a teoria das
restrigdes foi o mais pesquisado; em 2010/1 e 2012/1, 0 tema de lean production
obteve o maior niimero de pesquisas e, em 2011/1, as pesquisas abordaram
em maior quantidade o tema de capacidade de instala¢cdes e equipamentos. A
Tabela 1 mostra a evolug¢do dos temas no transcorrer do tempo de anélise.

TEMAS DE GESTAO 2005/1 | 2006/1 ' 2006/2 | 2007/1 ' 2007/2 | 2008/1 | 2009/2 K 2010/1 | 2011/1 K 2012/1 | 2013/1  TOTAL

DE OPERACOES
Manutencao 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Carteira de projetos 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Inovagao e~m gestao 0 0 : 0 0 0 0 0 : 0 5
de operacoes
Tomada de~deC|soes 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 )
em operagoes
Sustentabilidade e
responsabilidade 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3
social

(continua)
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TABELA 1 (CONCLUSAO

EVOLUCAO DOS TEMAS DE PESQUISAS DE GESTAO
DE OPERACOES NO LABORATORIO DE GESTAO

TEMAS DE GESTAO

DE OPERACOES 2005/1 | 2006/1 ' 2006/2 = 2007/1 ' 2007/2 = 2008/1 | 2009/2 = 2010/1 | 2011/1 ' 2012/1 2013/1 TOTAL
ERP/MRP 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 4
Teoria ecor_womlca 0 1 1 0 0 0 1 0 1 5 0 6
da producao

Projeto e medida

do trabalho — 0 0 0 1 0 0 1 3 0 2 0 7
pessoas e métodos

Eficiéncia 0 0 2 2 1 1 0 0 1 0 1 8
operacional

Gestao da 0 2 2 0 2 1 1 2 0 0 2 | 12
qualidade

Estratégia em 1 1 1 5 0 1 2 1 0 1 1 14
operacoes

Custos de producao 0 4 1 1 3 0 1 1 0 2 1 14
Programacao

da producao - 0 1 2 3 4 0 1 3 0 3 1 18
planejamento e

controle

Capacidade —

instalacoes e 3 1 3 3 2 0 1 2 4 0 0 19
equipamentos

Processos e

produtos — pesquisa 2 2 2 3 2 1 3 2 2 1 0 20
& desenvolvimento

Lean production - | 0 0 2 2 0 1 7 1 4 3 | 20
just in time

Logistica e cadeia 7 1 2 3 3 0 4 1 1 0 1| 23
de suprimentos

Teoria das restricoes 0 3 B 3 0 0 4 1 1 3 6 24
Estoques —compra | 5 9 3 10 | 9 0 3 3 1 1 0 | 44
de matéria-prima

Total 20 26 24 38 30 5 23 27 13 21 16 243

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O Grafico 3 permite a visualiza¢io da evolug¢io dos sete principais temas pes-
quisados no ambito do laboratdrio de gestdo, no transcorrer do tempo de analise,

que representam aproximadamente 70% das pesquisas aplicadas.

EVOLUCAO DOS SETE PRINCIPAIS TEMAS DE PESQUISAS
DE GESTAO DE OPERACOES NO LABORATORIO DE GESTAO

Numero de pesquisas

o = N W M U OO N ®©® O O

Periodo de tempo (ano/semestre)

~—&— Programacao da producdo — planejamento e controle ~ ---4&-+ Capacidade — instalacGes e equipamentos

~&— Processos e produtos — pesquisa & desenvolvimento —B = Lean production — just in time
~o— Logistica e cadeia de suprimentos —O— Teoria das restricdes

Estoques — compra de matéria-prima

Fonte: Elaborado pelos autores.

FATORES CONDICIONANTES DA ESCOLHA
DE DETERMINADOS TEMAS DE PESQUISA

Por meio da anilise dos temas de gestao de operagdes pesquisados no
ambiente do laboratério de gestdo, permitiu-se investigar os principais fatores
condicionantes da escolha dos temas. Portanto, constatou-se que as variaveis
referentes a gestdo de operac¢des do modelo econdmico do simulador utilizado
no laboratério de gestio influenciaram a escolha dos temas que sio objeto de
pesquisas tedrico-empiricas realizadas pelos estudantes. O simulador geral para-
metrizavel constituido por um conjunto de regras econémicas a serem prati-
cadas para exercitar teorias, conceitos e técnicas aborda seis areas funcionais,
incluindo a fungdo producio que envolve cinco decisdes explicitamente relacio-
nadas com cinco temas abordados nas pesquisas aplicadas. A Tabela 2 mostra a
relagdo entre as varidveis de decisdo do simulador e os temas das pesquisas de

gestdo de operagdes no laboratério de gestao.

e s, g
2005/1  2006/1  2006/2  2007/1 2007/2 2008/1 2009/2 2010/1 2011/1 2012/
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VARIAVEL DE DECISAO

DO SIMULADOR TEMAS DE GESTAO DE OPERACOES ~ N° DE PESQUISAS ~ PERCENTUAL

Compra de matéria-prima Gestao de estoques 44 18%

Gastos em pesquisa &

. Processos e produtos 20 8%
desenvolvimento

Capacidade — instalacoes e

Investimentos na fabrica : 19 8%
eguipamentos
Volume de producao Planejamento e controle 18 79
programada da producao °
Gastos em manutencao
L utens Manutencao 1 1%
da fabrica
Total 102 42%

Elaborada pelos autores.

Verificou-se que 42% das pesquisas aplicadas estdo relacionadas com as
cinco variaveis de decisdo do simulador referentes a gestdo de operacdes.
A decis3o de compra de matéria-prima remete ao tema de gest3o de estoques, a
decis3o de gastos em pesquisa e desenvolvimento associa-se ao tema de gestao de
processos e produtos, os investimentos em instala¢oes e equipamentos da fabrica
relacionam-se com o tema de capacidade de producio, a decisdo de volume de
produgdo programada com uso de horas extras e ativa¢do de turnos de operacio
estd relacionada com o tema de planejamento e controle da produgao, e os gastos
em manutencio da fabrica referem-se ao tema de manutencio. Entre os temas
de pesquisa em gestdo de operagdes relacionados com as variaveis de decisao do
simulador, observou-se que a compra de matéria-prima é uma variavel que des-
perta maior interesse de investiga¢do; no entanto, os gastos em manutengio da
fabrica praticamente ndo geraram interesse de pesquisa em torno do tema.

A dinamizagdo e operacionaliza¢do do simulador apoia o jogo de empresas,
um processo de tomada de decis3o sob incerteza, no qual a analise de resultados
permite estabelecer relagdes de causa e efeito. Portanto, constatou-se que o jogo
de empresas influencia a escolha dos temas que s3o objeto de pesquisas teérico-
-empiricas realizadas pelos estudantes, por meio do préprio contexto em que
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ocorre o jogo de empresas; dos conhecimentos, das habilidades e atitudes do
professor que conduz o jogo de empresas; e dos acontecimentos inesperados (fatos
novos) no andamento do jogo de empresas. A Tabela 3 mostra os temas das pes-
quisas de gestdo de operacdes no laboratério de gestdo condicionados pelo jogo
de empresas (contexto, professor e acontecimentos inesperados).

TEMAS DE GESTAO DE OPERACOES N° DE PESQUISAS PERCENTUAL
Teoria das restricoes 24 10%
Logistica e cadeia de suprimentos 23 9%
Lean production — just in time 20 8%
Estratégia em operacoes 14 6%
Custos de producao 14 6%
Gestao da qualidade 12 5%
Eficiéncia operacional 8 3%
Projeto e medida do trabalho — pessoas e métodos 7 3%
Teoria econdmica da producao 6 2%
ERP/MRP 4 2%
Sustentabilidade e responsabilidade social 3 1%
Carteira de projetos 2 1%
Inovacao em gestao de operacdes 2 1%
Tomada de decisdes em operacoes 2 1%
Total 141 58%

Elaborada pelos autores.

Verificou-se que 58% das pesquisas aplicadas estdo associadas ao jogo de
empresas, distribuidas em 14 temas de gestdao de operacdes. Entre esses temas,
destacaram-se teoria das restri¢des, logistica e gestdo de cadeia de suprimentos,
lean production, estratégia em operagdes, custos de producio e gestao da quali-
dade. Ainda existem oito temas de pesquisa em gestio de operac¢des que foram
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abordados em menor quantidade de pesquisas e que evidenciaram a capacidade
e flexibilidade do jogo de empresas em envolver uma variedade maior de temas
diferentes do que o simulador.

Assim, pode-se afirmar que existem dois principais fatores condicionan-
tes da escolha de determinados temas de pesquisa em gestdo de operag¢des. O
simulador (42%) condiciona a escolha por meio das varidveis referentes a gestao
de operagdes do modelo econémico, e o jogo de empresas (58%) condiciona a
escolha por meio do contexto, dos conhecimentos, das habilidades e atitudes do
professor que o conduz e dos acontecimentos inesperados em seu andamento.

No que tange a analise longitudinal ao longo de 11 semestres de conducao do
laboratério de gestao para avaliar a evolugdo dos temas e as possiveis tendéncias
no transcorrer do tempo, verificou-se que, dentre os fatores condicionantes da
escolha de determinados temas de pesquisa em gestao de operagdes, o simulador
apresentou influéncia semelhante ao contexto do jogo de empresas nos cinco
periodos iniciais, ou seja, de 2005/1 a 2007/2. No periodo em que se adquiriu
maior experiéncia na condugdo do jogo de empresas por parte do professor, ou
seja, a partir de 2008/1, o contexto do jogo de empresas foi preponderante para a
escolha de determinados temas de pesquisa em gestdo de operagdes. Constatou-se
que as variaveis do simulador tendem a apresentar menor importincia na escolha
dos temas de pesquisa em gestdo de operacdes. No Grafico 4, é possivel acompa-
nhar a evolugdo dos fatores condicionantes da escolha dos temas de pesquisa em
gestdo de operagdes no transcorrer do tempo de andlise.

EVOLUCAO HISTORICA DOS FATORES CONDICIONANTES
DA ESCOLHA DOS TEMAS DE PESQUISA EM GESTAO
DE OPERACOES NO LABORATORIO DE GESTAO
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os resultados produzidos no laboratério de gestao, um ambiente de aprendi-
zagem dindmica, s3o objeto de pesquisas tedrico-empiricas relatadas pelos estu-
dantes em artigos na area de gestao de operagdes abordando 19 temas distintos,
o que revelou o potencial do laboratério de gestdo para a pratica de diferentes
modelos de gestdo de operagdes elencados por Slack (2005), Hayes et al. (2008)
e Sharma e Kodali (2008).

O simulador utilizado no laboratério de gestao permitiu aos estudantes geren-
ciar cinco variaveis de operacdes, explicitamente compra de matéria-prima, gastos
em pesquisa & desenvolvimento, investimentos em instala¢des e equipamentos,
volume de produgdo programada e gastos em manutengdo da fabrica. Isso facili-
tou a pesquisa em torno de cinco temas: gestdo de estoques, gestao de processos e
produtos, capacidade de produgao, planejamento e controle da produgio, e manu-
tencdo, reforcando as contribui¢des de Summers (2004) e Sauaia (2010) que des-
tacaram a importincia de novas tecnologias e do simulador para apoiar jogos de
empresas. O tema manutencio, apesar de corresponder a uma variavel explicita
de decisao do simulador, foi objeto de estudo de apenas um estudo, o que revelou
um potencial para ser explorado no ambiente do laboratério de gestao.

No entanto, varidveis n3o explicitas no simulador foram trabalhadas destaca-
damente nas pesquisas aplicadas, gerando estudos em torno principalmente de
seis temas: teoria das restricoes, logistica e gestao de cadeia de suprimentos, lean
production, estratégia em operagdes, custos de produgdo e gestdo da qualidade.
Também foram concebidas pesquisas aplicadas eventualmente em torno de oito
temas: eficiéncia operacional, projeto e medida do trabalho, teoria econémica da
produgdo, ERP/MRP, sustentabilidade e responsabilidade social em operagdes,
tomada de decisdes em operagdes, inovagdo em gestao de operacdes e carteira
de projetos. Isso demonstrou que o laboratério de gestao foi abrangente e tem
potencial para avancos nesses oito temas.

As variaveis ndo explicitas no simulador foram trabalhadas em razao do con-
texto em que ocorre o jogo de empresas, dos conhecimentos, das habilidades e
atitudes do professor que conduz o jogo de empresas e dos acontecimentos ines-
perados (fatos novos) no andamento do jogo de empresas, que impde dindmica
e flexibilidade ao laboratério de gestdo para abordar novos temas relacionados a
gestao de operac¢des em um método ativo apoiado em trés pilares conceituais, que
permitiram inovar a condugdo dos jogos de empresas conforme Sauaia (2010).
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Existem variaveis n3o abordadas nas pesquisas aplicadas e que poderiam ser
utilizadas para pesquisa acerca dos temas que fazem parte da gestdo de opera-
¢oes, tais como projeto de produto, pesquisa operacional, servitiza¢do, prevengio
e recuperacdo de falhas, localizacdo de instalacdes e layout. Slack et al. (2008)
abordam esses topicos e enfatizam sua importancia em gestao de operacdes.

A partir da analise longitudinal ao longo de 11 semestres de conducao do
laboratoério de gestdo, foi possivel avaliar a evolu¢io dos temas e as tendéncias
no transcorrer do tempo que indicaram o tema referente a gestdo de estoques
como o mais estudado nos cinco periodos iniciais, ou seja, de 2005/1 a 2007/2.
Um fator preponderante para utilizagdo desse tema nas pesquisas deve-se ao fato
de o simulador que apoia o jogo de empresas considerar a encomenda da matéria-
-prima em um periodo anterior a sua utilizag3o, o que eventualmente gera falta
de matéria-prima, tornando-se um problema gerencial no transcorrer do jogo de
empresas e consequentemente ocasionando interesse de pesquisa. Nesse pe-
riodo, verificou-se que, dentre os fatores condicionantes da escolha de determina-
dos temas de pesquisa em gestdo de operagdes, o simulador apresentou influéncia
semelhante ao contexto do jogo de empresas. A analise desse periodo na Tabela 1
e no Grafico 3 depreende estabilizacdo de determinados temas mais pesquisados.

A partir do ano de 2009, constatou-se maior equilibrio nos temas pesqui-
sados, sem a preponderancia de um Gnico tema, pois, em 2009/2 e 2013/1, 0
tema referente a teoria das restri¢des foi o mais pesquisado; em 2010/1 e 2012/1,
o tema de lean production obteve o maior nimero de pesquisas, e, em 2011/1, as
pesquisas abordaram em maior quantidade o tema de capacidade de instala¢des
e equipamentos. Nesse periodo, o professor adquiriu maior habilidade na con-
dugdo do jogo de empresas, ou seja, a partir de 2009/2, o contexto do jogo de
empresas foi preponderante para a escolha de determinados temas de pesquisa em
gestdo de operagdes, e as variaveis do simulador tenderam a perder importincia
na escolha dos temas de pesquisa em gestao de opera¢des. A maior variabili-
dade dos sete temas mais pesquisados nesse periodo constatada no Grafico 3
evidencia, com os dados da Tabela 1, o crescimento de novos temas e o decrés-
cimo de temas preponderantes, com aquele referente a gestao de estoques. Os
conhecimentos, as habilidades e atitudes do professor na condugdo do jogo de
empresas podem ter favorecido a consideragdo de novos temas no transcorrer do
jogo de empresas. Por exemplo, um incidente critico de contamina¢io do meio
ambiente por parte da indtstria pode atrair a atencio dos gestores das empresas
simuladas para assuntos relativos a sustentabilidade em gest3o de operagdes.

Em sintese, o simulador utilizado no laboratério de gestio permitiu aos
estudantes gerenciar explicitamente cinco variaveis de operagdes, o que facilitou
42% das pesquisas em torno desses temas. Varidveis nao explicitas no simulador
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foram trabalhadas em 58% das pesquisas aplicadas que exploraram 14 novos
temas, devido ao contexto do jogo de empresas. No entanto, existem variaveis
nao abordadas nas pesquisas aplicadas e que poderiam ser utilizadas no ambien-
te do laboratério de gestdo. A evolugdo dos fatores condicionantes da escolha dos
temas de pesquisa em gestao de operagdes revelou um periodo inicial (de 2005/1
a 2007/2) de estabilidade dos temas pesquisados em que as variaveis explicitas
no simulador apresentavam maior relevancia e um periodo posterior (2009/2 e
2013/1), no qual ocorrem o surgimento de novos temas referentes ao contexto do
jogo de empresas e maior variabilidade dos temas pesquisados.

O Quadro 7 revela a comparacio entre os principais temas de gestdo de ope-
racdes estudados no laboratério de gestio, os temas de pesquisa tratados por
pesquisadores brasileiros da area de gestdo de operagdes na tltima década nas
principais revistas brasileiras da drea de administracdo e nos periddicos inter-
nacionais mais relevantes da area de gestao de operacdes elencados por Paiva e
Brito (2013), e os temas de gestao de operagdes que estdo sendo valorizados atual-
mente pelas empresas mais expressivas na criacao, utiliza¢o e disseminacao de
novos conceitos produtivos abordados no estudo de Peinado e Graeml (2013).

TEMAS LABORATORIO TEMAS PESQUISADOS TEMAS VALORIZADOS
DE GESTAO NA ACADEMIA PELAS EMPRESAS
Estoque Cadeia de suprimentos Lean production — just in time

Teoria das restricoes

Logistica e cadeia de
suprimentos

Processos e produtos — P&D
Lean production — just in time

Capacidade — instalacoes e
equipamentos

Planejamento e controle

Estratégia de operacoes

Desenvolvimento de produtos

Programacao da producao

Operacoes de servicos

Gestao da qualidade

Desempenho em operagdes

Gestao da qualidade

Gestao de pessoas em
operacoes

Geréncia de processos

Projeto e medida do trabalho

Desempenho e produtividade

(continua)
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TEMAS LABORATORIO TEMAS PESQUISADOS TEMAS VALORIZADOS
DE GESTAO NA ACADEMIA PELAS EMPRESAS

Gestao da variedade
de produtos

Estratégia em operacoes
Custos de producao Operacoes sustentaveis
Gestao da qualidade
Eficiéncia operacional

Projeto e medida do trabalho

Teoria econbmica da
producao

ERP/MRP

Sustentabilidade e
responsabilidade social

Carteira de projetos

Adaptado de Paiva e Brito (2013, pp. 59-60) e Peinado e Graeml (2013, pp. 11-12).

Verificou-se um desalinhamento entre os temas de gestao de opera¢des mais
pesquisados no laboratério de gestdo, o interesse em pesquisa na area de gestio
de operacdes e as praticas prioritarias para empresas. Enquanto o laboratério de
gestdo priorizou os estudos de gestdo de estoques, a principal prioridade acadé-
mica foi a gestdo da cadeia de suprimentos, e a prioridade da pratica empresarial
esta relacionada a lean production. O segundo tema mais pesquisado no labo-
ratério de gestdo, teoria das restrigdes, nao foi relacionado entre as prioridades
académicas e empresariais. Os temas lean production — just in time, gestao da
qualidade e projeto e medida do trabalho s3o prioridades para a academia, para
a pratica empresarial e para o laboratério de gestao, o que indicou uma conver-
géncia de estudos nesses temas.

Essa compara¢do demonstrou que o laboratério de gestdo apresentou
abrangéncia na area de gestao de operagdes e pode ser utilizado para preencher
as lacunas existentes entre teoria académica e pratica profissional, por meio da
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flexibiliza¢do do simulador e do jogo de empresas, redirecionando o caso empre-
sarial e o jogo de empresas para assuntos prioritdrios, o que potencializaria a
utilizagao do laboratério de gestio como um elo entre academia e organizagdes.

Neste estudo, foram investigados os temas referentes a gestao de operacdes
pesquisados no ambiente do laboratério de gestao, os dois principais fatores con-
dicionantes da escolha dos temas e o potencial do laboratério de gestao para a
pratica dos modelos de gestao de operagdes, no sentido de contribuir para a apren-
dizagem sobre temas dessa area e amenizar as dificuldades de balanceamento
entre teoria e pratica na formacado em gestao de operagdes. Dessa maneira, foi
possivel considerar o laboratério de gestao como uma iniciativa capaz de propor-
cionar um ambiente de aprendizagem que busque integrar teoria e pratica em
gestdo de operacdes, pois se verificou a utilidade do laboratério de gestao para
a pratica de conceitos em 19 temas distintos de gestdo de operag¢des, indicando
possiveis avancos na area de ensino e aprendizagem desse tipo de gestdo com a
pesquisa em torno de temas ainda n3o pesquisados nesse ambiente.

Entre as principais constata¢des extraidas do presente estudo, destaca-se o
simulador organizacional utilizado no laboratério de gestdo que permite explorar
cinco temas de operagdes, sendo responsavel por 42% das pesquisas, e o contex-
to do jogo de empresas com potencial de direcionar 58% das pesquisas aplicadas
abordando 14 temas. A anélise da evolugio dos fatores condicionantes da escolha
dos temas de pesquisa em gestdo de opera¢des revelou o surgimento de novos
temas referentes ao contexto do jogo de empresas e maior variabilidade dos temas
pesquisados. No entanto, existem temas ainda n3o abordados nas pesquisas apli-
cadas e que poderiam ser utilizados no ambiente do laboratério de gestao ou por
uma alterac3o nas varidveis do simulador ou no contexto do jogo de empresas, o
que poderia aumentar o nimero de temas pesquisados em gestao de operacdes
no laboratério de gestao.

Outra constatacio relevante deste estudo foi o destaque de dez temas recor-
rentes nas pesquisas aplicadas elaboradas pelos estudantes de graduacao, o que
demonstra o potencial de aprendizagem gerado pelo laboratério de gestao em
diferentes temas de gestdo de operacdes, ou seja, os temas gestdo de estoques,
gestao de processos e produtos, capacidade de producao, planejamento e contro-
le da produgao, teoria das restri¢oes, logistica e gestao de cadeia de suprimentos,
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lean production, estratégia em operagdes, custos de producio e gestio da quali-
dade geraram interesse e estiveram presentes nesse ambiente de aprendizagem
em gestdo de operag¢des. Contudo, o ambiente do laboratério de gestio apre-
senta potencial para possiveis avancos na area de gestao de operacdes por meio
do aprofundamento nos seguintes temas: manutencdo, eficiéncia operacional,
projeto e medida do trabalho, teoria econémica da produgao, ERP/MRP, sus-
tentabilidade e responsabilidade social em operagdes, tomada de decisdes em
operagoes, inovacao em gestdo de operagdes e carteira de projetos.

Cabe destacar que a aprendizagem documentada nas pesquisas aplicadas
reforca que a atividade vivencial em sala de aula propiciou uma variedade de si-
tuacdes e experiéncias enriquecedoras de convivéncia em grupo, decisdes sob
incerteza, emogdes, desafios e, principalmente, a utilizacdo da teoria na pratica
do laboratério de gestao. Os estudantes orientaram-se pelas teorias de gestdo de
operagoes estudadas em outras disciplinas e vivenciaram casos de sucesso e de fra-
casso na aplicagdo pratica das teorias, corroborando ou refutando as teorias estuda-
das e gerando valor ou prejuizo a empresa no jogo de empresas, o que justifica a
escolha de um problema e o esforco de realizacio de uma pesquisa.

Recomenda-se aos gestores e educadores a ado¢io desse modelo de educa-
¢do gerencial e pesquisa, pois, no laboratério de gestdo, a aprendizagem ndo se
restringe ao ambiente do jogo de empresas, a aplicacio pratica dos modelos de
gestdo de operagdes pode ser transposta para as empresas reais, pois os gestores
do futuro preparam-se vivenciando, na pratica, 19 modelos tedricos de gestdo de
operagdes por meio dessa proposta inovadora. Este estudo destacou a importan-
cia da area de gestao de operagdes e do setor produtivo de uma empresa na busca
de resultados, pois os impactos das decisdes de operagdes afetam as caracteris-
ticas da empresa no jogo de empresas. Por isso, usar os modelos conceituais de
gestdo de operacdes nesse contexto envolve aprendizagem com significados, o
que é diferente de uma aula expositiva de gestao de operagdes.

Uma das contribui¢des do estudo foi a sistematizagdo dos temas de gestdo
de operagdes abordados no laboratério de gestao, com ordenagdo dos temas mais
estudados e dos temas com potencial a serem explorados e dos temas que podem
ser incorporados ao simulador ou ao jogo de empresas para serem investigados
pelos estudantes nas pesquisas aplicadas.

A verifica¢do da aplicagdo das teorias de gestdo de operacdes no laboratério de
gestdo é outra contribuic¢do deste estudo, uma evidéncia de que as teorias funcio-
naram nesse ambiente laboratorial e podem ser replicadas em outros ambientes.
Desse modo, 19 modelos tedricos estiveram presentes no laboratério de gestdo, os
quais apresentam potencial para possiveis avancos na area de gestao de operacdes
no que tange ao ensino e a aprendizagem com pesquisa em torno de temas ainda
nao pesquisados nesse ambiente.
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Por mais significativa que seja a produgio de pesquisas aplicadas no ambiente
do laboratério de gestdo na area de gestao de operagdes, sdo necessarios estudos
que tragam indagacdes e pesquisas complementares nesse contexto, a fim de
proporcionar maiores informagdes sobre a qualidade das pesquisas aplicadas pro-
duzidas pelos estudantes de graduacio, o que pode despertar maior interesse em
estudos de gestdo de operagdes no ambiente do laboratério de gestdo.

Uma das limitagdes presentes no estudo foi a classificacdo dos temas refe-
rentes a gestdo de operagdes, ja que os frameworks de exceléncia em manufatura
propostos por pesquisadores, consultores, agéncias e empresas s3o distintos e
apresentam diversas peculiaridades. Essa limitacdo foi reconhecida no transcor-
rer da pesquisa, e seus efeitos foram atenuados por meio da analise comparativa
dos quadros existentes e da busca por autores de reconhecida importincia em
suas respectivas areas de atuagdo dentro do escopo da gestio de operagdes.

Os limites econémicos das regras do simulador restringiram algumas pos-
sibilidades adicionais que poderiam ter sido utilizadas na aplicac¢io dos conceitos,
das técnicas e das ferramentas de gestdo de operagdes, o que pode ser mitiga-
do pela condugio do jogo de empresas, pois 0 modelo é uma simplificacio da
realidade, mas os conhecimentos, as habilidades e atitudes do professor e dos
estudantes podem superar essas limita¢des inerentes aos jogos de empresas
apoiados por modelos simplificados da realidade empresarial.

O laboratério de gestio oferece uma perspectiva de educacio gerencial que
abrange o processo de tomada de decisdes gerenciais em seis areas funcionais:
presidéncia, planejamento, gestao de pessoas, marketing, financas e produgao.
Novos estudos podem contribuir para a aprendizagem sobre temas de gestdo de
pessoas, marketing, financas, presidéncia e planejamento, verificando os temas
referentes a cada area funcional pesquisados no ambiente do laboratério de ges-
tdo, os principais fatores condicionantes da escolha dos temas e o potencial do
laboratério de gestao para a pratica dos modelos de cada uma das cinco areas nao
abrangidas neste estudo.

Novos estudos podem manter o foco na gestdo de operagdes dentro do labo-
ratério de gestdo, no sentido de considerar novas variaveis de gestio de operagoes
no simulador que apoia o jogo de empresas, na tentativa de aproxima-lo ainda mais
do ambiente das empresas reais. Algumas alternativas poderiam ser: amplia¢do
e diversificacio do niimero de fornecedores, insercio de variaveis ambientais
voltadas as operagdes ou programacio, sequenciamento e acompanhamento da
producio no curto prazo. Isso poderia servir de fonte de enriquecimento para
novas pesquisas de gestdo de operagdes no ambiente do laboratério de gestao.
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Outras pesquisas podem surgir com o processo de constru¢io de modelos
conceituais, matematicos e computacionais de um simulador especifico para a
area de gestao de operagdes, abrangendo maior niumero de variaveis especificas de
operacdes, o que poderia ampliar o escopo de estudo para além dos temas de ope-
ra¢oes abordados atualmente no ambiente do laboratério de gestdo, transforma-lo
em um laboratério de gest3o de operagdes voltado especificamente para os gesto-
res interessados na area de gestdo de operacdes e ampliar o escopo do laboratério
para outras areas, como a engenharia de produgao.

Describing models of operations management is not sufficient to illustrate its
dynamism, complexity and importance. The lack of proper balance between
theory and practice in education regarding operations management suggests the
search for initiatives that provide a learning environment that integrates theory
and practice. Thus, the objective is to verify the issues relating to operations
management surveyed in the environment of laboratory management, the main
factors affecting the choice of topics, and the potential of the laboratory manage-
ment for the practice of operations management models. This study discusses
the models of operations management related to the themes in operations
strategy, supply chain management, quality management, maintenance, lean
production, sustainability, management of processes and products, innovation,
inventory management, production capacity, theory of constraints, planning
and production control, production costs, design and measurement of work,
enterprise resource planning/manufacturing resource planning (ERP/MRP),
project portfolio and laboratory management supported by the conceptual tri-
pod: simulator, business game and applied research. According to the classifica-
tion proposed by Gongalves (2007), we performed a descriptive analysis of the
laboratory management, adopting the method of longitudinal case study, within
a quantitative approach, in the perspective of a bibliometric survey. The data
collected and analyzed correspond to nine years (2005-2013) driving laboratory
management in a public university. The simulator used in laboratoy management
enabled students to manage five variable explicitly operations, which facilitated
42% of research focused on these themes. Non-explicit variablesin the simulator
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were used in 58% of applied research, exploring 14 new themes, due to business
game. However, there are variables not addressed in applied research that could
be used in the environment of the laboratory management. The usefulness of
the laboratory management to practice concepts of operations management was
verified, indicating possible advances in the area of teaching and learning opera-
tions management with research on under-researched or non-researched topics
in this environment of management education.

Operations management. Laboratory management. Learning. Business games.
Simulator.

Describir los modelos de la gestiéon de operaciones no es suficiente para ilustrar
su dinamismo, complejidad e importancia. Las dificultades de equilibrio entre la
teoria y la practica en materia de educacioén en gestiéon de operaciones sugiere
la bisqueda de iniciativas que proporcionen un ambiente de aprendizaje que
integre la teoria y la practica. De esa forma, el objetivo es verificar las cuestiones
relativas a la gestion de operaciones investigadas en el ambiente del laborato-
rio de gestién, los principales factores que afectan la eleccion de los temas, y el
potencial del laboratorio de gestién para la practica de los modelos de gestion de
operaciones. Este estudio analiza los modelos de las operaciones relacionadas
con los temas de estrategia de operaciones, supply chain management, gestiéon de
calidad, mantenimiento, produccién lean, sostenibilidad, gestion de procesos y
productos, innovacién, gestiéon de inventario, capacidad de produccién, teoria de
las restricciones, planificacion y control de produccién, costos de produccion,
proyecto y medida del trabajo, ERP/MRP, cartera de proyectos y el laboratorio
de gestién apoyado en el tripode conceptual: simulador, juegos de empresas e
investigacion aplicada. De acuerdo con la clasificacién propuesta por Gongal-
ves (2007), se realizé un andlisis descriptivo del laboratorio de gestién, adop-
tando el método de estudio de casos longitudinal con enfoque cuantitativo, en la
perspectiva de una investigaciéon bibliométrica. Los datos recogidos y analizados
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corresponden a nueve afios (2005-2013) de practicas del laboratorio de gestién en
una universidad ptiblica. El simulador utilizado en el laboratorio de gestiéon
permitié que los estudiantes manejaran cinco variables de operaciones expli-
citamente, lo que facilité el 42% de la investigacion en torno a estos temas. Las
variables que no fueron explicitas en el simulador han sido trabajadas en el 58%
de las investigaciones aplicadas cubriendo 14 nuevos temas, debido a los jue-
gos de empresas. Sin embargo, hay variables no abordadas en las investigaciones
aplicadas que podrian ser utilizadas en el laboratorio de gestién. Se constaté la
utilidad del laboratorio de gestion para practicar los conceptos de operaciones,
lo que indica posibles avances en el ambito de la ensefianza y el aprendizaje de la
gestiéon de operaciones con la investigacion sobre temas poco investigados o no
investigados atin en este entorno de educacién para la gestion.

Gestion de operaciones. Laboratorio de gestion. Aprendizaje. Juegos de empre-
sas. Simulador.
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