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Percepcdes de pessoas idosas que cuidaram de outras pessoas idosas

em tempos de pandemia da covid-19

Perceptions of elderly people who care for other elderly people in times of the covid-19 pandemic

Resumo

Odbyjetivo: 1dentificar a percepcdo de pessoas idosas que cuidam de outras pessoas idosas
sobre o cuidado oferecido, assim como as estratégias de enfrentamento de dificuldades
nesse processo sob a 6tica da Teoria de Coping no contexto da covid-19. Mézodo: Trata-se de
um estudo fenomenolégico, com pessoas idosas e participantes do Programa Universidade
Aberta a Maturidade da Universidade Estadual da Paraiba, que também sdo cuidadoras de
pessoas idosas. Os instrumentos de coleta de dados foram: questionario sociodemogtafico
e roteiro semiestruturado. Foram realizadas entrevistas por meio de videochamada e
os dados foram avaliados pela Analise do Conteddo. Resu/tados: Participaram 17 idosos
cuidadores com idades entre 60 e 79 anos. Foram elencadas trés categorias tematicas:
1) Dificuldades enfrentadas no periodo da pandemia; 2) Estratégias de enfrentamento
utilizadas na época da pandemia; 3) Necessidades de melhoria na execu¢io da fungio
de cuidador. Conclusio: Houve evidéncia de aumento do esttesse, presenca de ansiedade e
risco de sobrecarga. Nessas circunstancias, desenvolveram estratégias de enfrentamento
através da educacio, uso de redes sociais e de busca por apoio.
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Idosos que cuidaram de idosos na pandemia

Abstract

Objective: 'To identify the perception of older adults who are caregivers for other older
adults about the care offered, as well as the strategies for coping with difficulties in this
process from the perspective of Coping Theory in the context of COVID-19. Method: This is
a henomenological study, with elderly people and participants in the Universidade Aberta
a Maturidade, Program of the State University of Paraiba. Data collection instruments

Keywords: Psychological

were a sociodemographic questionnaire, and semi-structured script. Interviews were .
Phenomena. Aging.

carried out via video call and the data was evaluated by Content Analysis. Results: 17 daptation Psychological.

clderly caregivers aged between 60 and 79 years participated. Three thematic categories  cOVID-19. Caregivers.

were listed: 1) Difficulties faced during the pandemic period; 2) Coping strategies used
during the pandemic; 3) Needs for improvement in the performance of the caregiver
role. Conclusion: we found evidence of increased stress, presence of anxiety and risk of

overload. In these circumstances, the participants developed coping strategies through

education, use of social networks and seeking support.

INTRODUCAO

O aumento significativo da populagio idosa no
Brasil, tem possibilitado discussées nas agendas
publicas visando o envelhecimento saudavel da
populagio através da Politica Nacional da Pessoa
Idosa e das orientacdes das linhas de cuidado,
porém ainda ha muito o que se avangar no sentido
da preservacio da autonomia e independéncia da
pessoa idosa'. Principalmente, quando no processo
de envelhecimento ocorre a necessidade de apoio
familiar ou de alguém que auxilie a pessoa idosa nas
Atividades da Vida Diaria (AVD). Nesse cendrio, surge
a figura do cuidador, pe¢a fundamental nos cuidados
domiciliares de uma pessoa idosa dependente.

O cuidador também se apresenta como alvo
de atenc¢ido, considerando que a prestacio de
cuidados mais diretos a pessoa idosa pode gerar
sofrimento mental e fisico. Neste sentido, visto
que a responsabilidade recai principalmente sobre
familiares, vale ressaltar, que na maioria dos casos,
esses nao possuem capacitacdo adequada para
exercerem as diversas atividades relativas a funcao
de cuidadores de suas pessoas idosas®.

Diante do contexto, a possibilidade de sobrecarga
e estresse se tornam uma realidade sobre esse
cuidador, principalmente quando quem assume a
fungao de cuidador também vivencia o processo de
envelhecimento, o que torna essa circunstincia ainda
mais prejudicial. Corroborando essa perspectiva,
estudos observam que no contexto de cuidados
domiciliares ha um alto indice de pessoas idosas
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que cuidam de outras mais dependentes. Uma pessoa
idosa assumindo o cuidado de outra pessoa idosa,
pode predispor a uma condi¢io de sobrecarga ainda
maior para o cuidador, visto que as necessidades
individuais e o acamulo de func¢des de cuidado

podem interatuar e gerar maior sofrimento™.

Considerando a possibilidade de eventos
estressores relacionados a execuciao das AVDs e
da falta de capacitacdo para lidar com o trabalho,
essa realidade sendo experienciada por um
cuidador que atravessa o seu proprio processo de
envelhecimento, traz consigo uma nova configuracao
que se complexifica com tais fatores como: cansaco,

desmotivacio, tristeza, etc; interagindo entre si*”.

Ademais, ¢ necessario enfatizar que o periodo
marcante do enfrentamento a pandemia da covid-19
foi um agravante ainda maior para pessoas idosas
que cuidam de outras pessoas idosas nessa época.
O Novo Coronavirus (SARS-Cov-2), ¢ uma doenca
respiratoria aguda que se tornou um problema de
saude publica em escala global e teve estado de
pandemia decretado em marco de 2020. A populacio
idosa apresentou maior vulnerabilidade as formas

mais graves do virus e um maior risco de morte®.

Estudos demonstram que a sobrecarga dos
cuidadores aumentou na pandemia de covid-19, e
esse aumento na intensidade das atribui¢cdes pode
ter gerado maior risco no surgimento de problemas
de satde, incluindo doencas cronicas. Os relatos de
niveis elevados de estresse e sobrecarga tornaram-se

alarmantes, evidenciando que as demandas desses
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cuidadores foram negligenciadas. O isolamento
social enfraqueceu o acesso a rede de apoio e as
dificuldades de acesso as tecnologias, apontaram para
a necessidade de discussdes a respeito do suporte a0
cuidador familiar, e nesse caso, a0 idoso cuidador
de outro idoso’™.

Em consonancia com o contexto exposto, este
trabalho se ampara na Teoria de Coping desenvolvida
por Folkman e Lazarus, considerando ser um
importante recurso para possibilitar a criacdo de
novas estratégias frente a situa¢Ses tidas como
prejudiciais a0 bem-estar do idoso cuidador!’.
Compreende-se que diante de eventos estressores
e da possibilidade de sobrecarga resultantes do
exercicio da funcio de cuidador, somadas a questdes
inerentes ao processo de envelhecimento pessoal
e do contexto de isolamento social pela pandemia
da covid-19, foi preciso avaliar como cuidadores
ja idosos cuidaram de outros individuos idosos e
refletir sobre como eles desenvolveram formas de
atuagdo para evitar um sofrimento psiquico mais
intenso na época da pandemia.

O objetivo deste trabalho foi identificar a
percepgio de pessoas idosas que cuidam de outras
pessoas idosas em tempos de pandemia da covid-19,
sob a 6tica da Teoria de Coping de Folkman e Lazarus.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério,
de natureza qualitativa e com abordagem
fenomenoldgica, visando conhecer a maneira como
os individuos vivenciam determinados periodos.
Realizado com pessoas idosas participantes do
Programa Universidade Aberta a Maturidade
(UAMA) de uma universidade publica, situada no
municipio de Campina Grande (PB), Brasil.

O Programa UAMA, teve inicio em 2009, desde
entdo, atende em média 100 alunos cadastrados, num
perfil de idade que varia entre 60-91 anos e oferece
cursos com carga horaria de mil e quatrocentas horas,
durante quatro semestres.

A amostra foi obtida por conveniéncia e o universo
amostral do estudo compreendeu todas as pessoas
idosas participantes das programacoes da UAMA
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em Campina grande (PB), dentre os quais, foram
identificados os que se enquadravam nos critérios
de inclusio para a pesquisa. Os critérios de inclusao
foram: ter idade igual ou superior aos 60 anos e se
autoperceber como cuidador de outro individuo idoso
na época da pandemia. E os critérios de exclusido
foram: nao conseguirem participar da entrevista por
completo devido aos problemas de ordem técnica,
como, por exemplo, a ndo permanéncia da rede de
internet ao longo da entrevista.

As etapas seguidas para o recrutamento foram
as seguintes: 1) Contato inicial com a coordenagio
do Programa UAMA, solicitando a apresentagdo
do convite aos participantes para a participagdo na
pesquisa; 2) Identificacdo dos participantes que se
adequavam aos critérios de inclusio e que desejavam
participar; 3) Selecio dos participantes de acordo os
critérios anteriormente estabelecidos, realizacio do
contato e marcagdo de horarios para a realizagio
das entrevistas.

Foram realizadas entrevistas virtuais através de
videochamada, apds contato com o pesquisador,
mestrando em psicologia da saude, onde foram
apresentados os objetivos do estudo. A videochamada
ocorreria em um ambiente que resguardasse a
privacidade e poderia contar com a presenca de outra
pessoa que auxiliasse o idoso, caso necessario, no
uso dos recursos tecnologicos. A coleta de dados
compreendeu o periodo entre os meses de maio a
junho do ano de 2022.

Para a coleta de dados foram utilizados os

seguintes instrumentos:

1) Questionario sociodemografico com o objetivo
de caracterizar a amostra quanto a: idade, escolaridade,
profissio, situagido socioecondmica, presenca de
alguma doenca fisica ou mental, arranjo familiar e
atividades que exerciam na fungao de cuidador;

2) Roteiro para Entrevista semiestruturada
composta pelas seguintes questdes: O que é ser
cuidador de idoso? Como o(a) st(a) se sente cuidando
de outro idoso? Como é sua rotina diaria? Como o(a)
sr(a) se sente em relacdo a rotina didria de cuidados?
O que mudou com a pandemia do covid-19? Quais
os seus maiores desafios de cuidar de outro idoso
em tempos de pandemia do covid-19? Quais sdo
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suas estratégias de enfrentamento em tempos de
pandemia do covid-19? O(a) st(a) tem se cuidado em
tempos de pandemia do covid-19? Como?

A analise das entrevistas se deu através da Técnica
de Analise de Contetdo sistematizada por Bardin'' e
da Teoria de Coping, considerando enfrentamentos do
cuidado de pessoas idosas com base em estratégias
focadas no problema e na emogao. As entrevistas
foram gravadas e transcritas por um pesquisador,
apos revisdo e confirmacio dos dados, estes, foram
criteriosamente selecionados por andlise considerando
as vertentes propostas neste estudo. As respostas das
questoes abertas foram submetidas a categorizacio
tematica. As etapas seguintes foram o processo
de pré-anilise, codificagdo dos dados e, por fim, a
categorizacio e quantificagdo das unidades de registro.

Durante todo o desenvolvimento e execucio deste
trabalho, foram garantidos os cuidados de orientacio
ética de sigilo e confidencialidade, garantindo a
participagao voluntaria e informada dos sujeitos de
acordo com o que ¢é orientado pela Resolugdo N°
466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude e
Ministério da Saude. Assim como, foram seguidas
as orientagdes técnicas de pesquisa por entrevista
online. Além disso, ocorreu o esclarecimento preciso
aos participantes sobre o carater voluntario da
participagao, sendo-lhes assegurado o direito de se
recusarem a participar ou retirarem o consentimento
em qualquer momento da pesquisa, sem prejuizos.
Este estudo foi aprovado sob protocolo de parecer
N°: 5.142.895.

DISPONIBILIDADE DE DADOS

Todo o conjunto de dados que da suporte aos
resultados deste estudo esta disponivel mediante
solicitacio ao autor correspondente Gilclean Delfino
Leite, visto conterem informagoes que comprometem
a privacidade dos participantes da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

De 20 pessoas idosas convidadas, 17 participaram
do estudo, formando a amostra final, considerando
trés perdas de participantes que ndo conseguiram
conexdo durante todo o percurso da entrevista online
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por problemas técnicos. Assim, dos 17 participantes
considerados como cuidadores de outros individuos
idosos, 13 (76,47%) eram do sexo feminino, quatro
(23,52%) do sexo masculino. As idades variaram
entre 60 e 79 anos, sendo sete participantes (41,17%)
na faixa etaria entre 60 e 69 anos e dez (58,82%)
na faixa etaria entre 70 e 79 anos de idade. Sobre
a renda familiar, a maioria relatou receber mais de
trés salarios com um percentual de 64,7 (n=11), entre
dois e trés salarios foram 23,52 (n=04) e apenas
dois participantes afirmaram receber entre 1 e 2
salarios com um percentual de 11,76%. Sobre o
grau de parentesco dos que residem com o idoso
cuidador, os que mais predominaram foram: conjuge
com 58,82% (n=10), filhos com 41,17% (n=7), os
que moram com pais € 0S que moram com irmaos
tiveram a mesma porcentagem 11,76% cada. Torna-
se importante ressaltar que nessa ultima categoria é
preciso considerar a possibilidade de morarem dois

ou mais parentes com o idoso cuidador.

Ao serem questionados sobre a autopercepgio de
saude, os participantes relataram possuir as seguintes
questdes: hipertensio (76,47%, n=13); diabetes
(35,29%, n=0); algum tipo de doenca dssea como
osteoporose, artrose ou atrite (35,29%, n=6). Quando
perguntados sobre questdes psicologicas, 35,29%
(n=06) relatou ter apresentado ansiedade e 17,64%

(n=3) relatou ter tido comportamento depressivo.

O perfil sociodemogrifico demonstrou que a
maioria era composta por mulheres cuidadoras, com
baixos salarios e que estavam sozinhas com o idoso
dependente na época da pandemia devido a regra do
distanciamento social. Demonstrou também, com as
peculiaridades de cada contexto, o reduzido apoio ao
idoso cuidador, quando grande parte mora sozinho
com o seu idoso dependente; a presenca de uma ou
mais questoes de saude fisica e/ou emocional e o
cuidado exercido hd um periodo de um ano ou mais.

Considerando a rotina dos cuidados exercidos, foi
possivel elencar as principais atividades de cuidados
que os participantes citaram como presentes na lida
diaria: cuidados de estar presente com o outro —
nio deixando o individuo sozinho ou se sentindo
sozinho; financeiros, alimentac¢ao, vestudrio, higiene,
sono e repouso, lazer e entretenimentos, cuidados

com a saude e com medicamentos.
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Percebeu-se que as atividades citadas se
referem as AVDs, demonstrando que parte das
pessoas idosas cuidadas apresentavam um grau
de dependéncia maior. Deste modo, através da
entrevista semiestruturada, os participantes puderam
compartilhar suas percep¢des e vivéncias como
cuidadores no periodo pandémico e se foi possivel

desenvolver estratégias de enfrentamento para lidar

com as situacoes mais estressantes.

O Quadro 1 apresenta as categorias tematicas
percebidas de cuidadores idosos cuidando de
individuos idosos em tempos de pandemia de
covid-19.

Quadro 1. Apresentacio das categorias tematicas percebidas de cuidadores idosos cuidando de individuos idosos
em tempos de pandemia de covid-19. Paraiba, Brasil, 2022.

Categoria I — Percepgio das dificuldades de idosos cuidadores de idosos

* Subcategoria A — Percepeoes das dificuldades existentes na rotina;
* Subcategoria B — Percepcdes das dificuldades intensificadas durante a covid-19, relacionadas com o isolamento social;
* Subcategoria C — Percepcoes das dificuldades com a prépria saude.

Categoria IT — Percepgoes das estratégias de enfrentamento desenvolvidas

objetivo de alterar a situacio prejudicial;

* Subcategoria D - Coping Focado no problema — Expressoes de enfrentamentos com base em agGes ativas com

* Subcategoria E - Coping Focado na emocio — Expressdes de enfrentamentos com agdes para alterar o estado
emocional do individuo, na busca da reducio da sensagdo desagradavel da situacio estressora.

Categoria I1I — Percep¢io das necessidades de melhotia

Categoria I: Percepcdo das dificuldades de idosos cuidodores
de idosos

Subcategoria A) Percepgoes das dificuldades
existentes na rotina:

Quando questionados, todos os participantes
relataram sentimentos relacionados as dificuldades
na rotina de cuidados, sendo considerados como
possiveis eventos estressores visto a repeticio,
intensidade e condi¢ao de saude do préprio cuidador:

“Cuido dela ha 38 anos. E minha irmi, mas é
muito impulsiva, me da muito trabalho, pessoa
rebelde. Tem que ter muita paciéncia e ter muita
postura para enfrentar, ajudar. E olha que ¢ todos

os dias do ano, nao tem uma folga.” (P.4)

Em decorréncia da quantidade de atribuigdes,
das especificidades do cuidado ao idoso dependente
e do préprio processo de envelhecimento, por ndo
ter a possibilidade de lidar com tais questdes de
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forma eficaz, surge o sofrimento psiquico. O que

foi marcado pela fala:

“Precisa ter muita paciéncia, precisa ter muitos
nervos nesse momento, me preocupa Muito essa
realidade, mas precisa ajudar. Na alimentagio, tem
que ter muito cuidado, muitos nervos. [...|Mexe
muito comigo porque eu ja sou nervosa, sabe?

Entéo tudo eu me preocupo e fico ansiosa.” (P.16)

E possivel notarmos a falta de capacitacio e apoio
a pessoa idosa cuidadora, que em determinadas
situacGes pode nio reconhecer formas de lidar com
as demandas inerentes dessa fase da vida, resultando
em uma circunstancia com maior probabilidade de

estresse e sobrecarga™'®".

Subcategoria B: Percepcdes das dificuldades
intensificadas durante a covid-19, relacionadas com

o isolamento social.
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Nessa categoria foram questionados sobre o
periodo da pandemia da covid-19 e quais foram as
petrcepedes a respeito do cuidado e das mudancas
que mais lhes trouxeram impacto:

“Elas ficavam angustiadas para sair, mas eu ndo
ficava porque era uma coisa que eu precisava, era
uma necessidade. Eu tinha que ir ao supermercado,
tinha que ir na farmacia, tinha que levar minha
maie ao médico. O isolamento foi muito dificil,
muito angustiante. A gente se isolar, ter medo, ficar
pensando quem seria o outro amanha. Poderia ser
um da familia, mas sempre com aquela esperanca

e pedindo a Deus que nido acontecesse” (P.8)

As necessidades de deslocamento na pandemia se
configuraram como fatores de risco por colocarem as
pessoas idosas cuidadoras em exposi¢ao ao precisatem
se deslocar de suas casas para realizarem as tarefas do
cuidado. Nesse caso, também se evidencia a percepg¢ao
da redugio do apoio social e a falta de auxilio'*!*.

Os que assumiram o cuidado de pessoas idosas
com distarbios relacionados a deméncia, enfrentaram

uma circunstancia ainda mais desafiadora’.

“Nesse tempo de pandemia a gente ficou mais
preso, né? A gente ficou: ‘meu Deus!’. [..|Até mesmo
os filhos, a gente fica pensando: Meu Deus, porque
¢ que meus filhos ndo me beijam mais? Porque
meus filhos nio pegam mais na minha mao? Na
realidade, essas coisas ficaram mais dificeis por conta
do problema dela, ja ndo ¢ facil e ficou mais dificil
por conta do problema dela.” (P.14)

Ocorreu a diminuicio do contato social,
familia e comunidade, reduzindo a possibilidade
de suporte nas atividades relativas ao exercicio da
funcao e corroborando o sentimento de esgotamento

emocional e fisico®!>!".

Subcategoria C — Percepgio de dificuldades
com a prépria sadde:

Ao questionarmos sobre a autopercep¢ao de
saide dos participantes, foram citadas questdes
relativas as patologias fisicas e também ao aumento
do sofrimento mental:
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“Olha, tenho hipertensio, tive um AVC, sou
pré-diabético, tomo medicamento também para
ansiedade. Tinha que ficar tranquilo porque nio
tinha outro jeito, ndo podia deixar o estresse tomar
de conta de tudo. Tinha que aceitar, aumentou a

ansiedade, mas todo mundo tinha isso.” (P.10)

Estudos mostram que o estresse, comportamentos
depressivos e ansiedade foram alguns dos causadores
de maior sofrimento psiquico em idosos cuidadores,
em alguns casos em alto nivel, no periodo da
pandemia da covid-19'%*.,

“Eu acho muito pesado, muito pesado. Porque
tem horas que eu me sinto exausta. Exausta assim
de ‘misericérdia, me acuda, meu Deus!”. Mas que
¢ dificil ¢, muito, muito dificil. Desgastante ¢ a
palavra. E ficava nessa prisao dentro de casa, ndo

sei como, mas escapei.” (P.6)

Segundo a teoria de Coping, o sujeito podera avaliar
a situacdo adversa e pode desenvolver estratégias de
enfrentamento como uma resposta fisica ou mental
para gerenciar esse processo de maneira benéfica.
Sdo estratégias que podem ser aprendidas, utilizadas

ou desconsideradas'®?,

Categoria Il - Estratégios de enfrentamento desenvolvidas

Subcategoria D: Coping focado no problema —
Expresses de enfrentamentos com base em ag¢des
ativas com objetivo de alterar a situacido prejudicial.

Nesse aspecto, sao consideradas estratégias de
adaptaciio e mudanca, pois o sujeito compreende o
que lhe ocorre e tenta agir de forma a tornar eficaz
o seu objetivo de remover ou reduzir o impacto
da situacdo vivenciada. O objetivo ¢ lidar com a
ameaca, dano ou desafio de forma que o sujeito
consiga perceber a alteracio do evento estressor'™*">,
“Mas ia mesmo assim, sé ndo abragava e tentava
explicar o distanciamento. Eu me cuidei, fiz tudo
0 que orientavam, usei méscara, usava o alcool em
gel, fiquei em distanciamento das pessoas e entrava
em contato virtualmente mesmo, isso ajudava.
Tomo as medicacdes na hora certa, tento dormir
bem, alimentacio também tento cuidar, entdo eu

considero que me cuido sim.” (P.17)
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“E as aulas virtuais, melhorou um bocado, revia os
amigos, a gente pensava que tava vivendo. Nunca
perdi o contato. Agora era um contato apavorado,
eu me sentia na obrigacdo de me manter distante,
com medo de adquirir ou de transmitir. Um pavor,
como se eu fosse a portadora, a culpada daquilo
ou de ter levado.” (P.6)

Considerando a perspectiva que se tem do evento
estressoft, o sujeito pode avaliar o que se pode colocar
em pratica a fim de enfrentar o que lhe causa risco
ao bem-estar. A busca por orientacio e apoio social
fornece um fortalecimento de vinculos e possibilita

a criacio de novas estratégias de enfrentamento'**.

Subcategoria E - Coping Focado na emogio
— Expressoes de enfrentamentos com agdes para
alterar o estado emocional do individuo, na busca
da reducio da sensacio desagradavel da situacio
estressora.

“Eu tenho um hobby desde a minha infancia eu
gosto muito de ler, a leitura para mim toda vida
foi uma fuga. Eu t6 com problema, pra mim, eu
abro um livro e esquego, esqueco, sabe? Mas vocé
procura fazer amizade, como eu tava avida assim,
atras de alguém para conversar, porque eu nao tive
oportunidade com a doenca do meu marido, eu
procurei amizades.” (P.2)

“Tricod, mandala, croché. Cada mandala, as coisas
mais lindas do mundo. [...] S6 ficava em casa e
me comunicava demais pela internet, né? com a
galera. Mas era ruim demais, muito estressante. Eu
me apavorei, tinha hora que eu dizia ‘Meu Deus,
serd que eu escapor’, eu ja rezei o que eu tinha, e
o0 que eu ndo tinha direito nessa vida. Eu vou é rir,

porque se for levar a sério a gente adoece.” (P.6)

As estratégias de enfretamento focadas na emogao
buscam o afastamento ou fuga do problema para
uma estabilizagdo emocional do que foi prejudicado
pela circunstancia estressora. O sujeito se distancia
do confronto com o evento estressor'***

Ocorre nessa situagido a regulaciao da resposta
emocional causada pela situagao estressora, podendo
até mesmo negar ou evitar lidar de forma realista.
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Percebe-se que, um hobby, bom humor, leitura,
trabalhos manuais sdo exemplos de estratégias
de enfrentamento focadas na emocio e, nessa
perspectiva, ocorre um processo defensivo nio direto
a0 problema. Relataram questdes de espiritualidade,
visando o cuidado, prote¢io e motivacdo para
continuarem exercendo a funcio.

“Minha terapia na pandemia foi ocupar a mente,
trabalhar, os afazeres dentro de casa, eu nao
parava. Eu participava do terco pela televisio, a
missa. Eu gosto de me comunicar pelo WhatsApp
com minhas amigas, conversar com as pessoas,
e foi isso.” (P.8)

“Nas tardes eu faco artesanato, semijoias, af depois
ja € hora de fazer o jantar, depois do jantar na terca
e na quinta eu assisto o culto online. Estar na
igreja, mesmo que seja online o culto, ajuda muito.
Ficava o dia todinho com minhas musicas, meus
louvores, colocava no youtube, ouvia mensagens
de outros pastores que me faziam bem. E fazendo
minhas bijus.” (P.9)

Existem também estratégias de enfrentamento
focadas na emogio que podem ser prejudiciais a saude
do sujeito, exercendo a funcio de esquiva da situagao
estressora com o uso de substiancias como alcool,
cigarro ou medicamentos. Nessa situa¢io, até mesmo
a possibilidade de abusos pode ser intensificada*-*.
“Tem horas que até me zango, que é normal,
porque ndo ¢é possivel. A gente assim... fica
estressada de insistir. Tem hora que eu necessito
de uma saida, como essa de hoje, na UAMA. Eu
renovo, eu bagunco, s6 vou pra isso, eu gosto de
brincar muito, pra lavar a burra. Af eu volto bem

reenergizada, sabe?” (P.0)

Categoria Il — Percepgdo dos necessidades de melhoria

Ao realizar a observacio e avaliacdo do evento
estressot, o sujeito pode identificar quais sao as
possibilidades de atuacdo e o que precisa melhorar
para que consiga efetuar um enfrentamento com
resultados que lhe tragam a redugido dos danos ou
riscos que vivencia. Relatos de dificuldades quanto
ao sistema de satde e sobre a necessidade educacional
foram verificados.
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“Mas quando chegou ao hospital, segundo minha
filha relatou, parecia assim... o parque do povo.
Ela entrou, porque estava na maca do Samu, mas
colocaram ela numa cama e passou 16 horas sem
assisténcia, porque era tanta gente...E o quadro de
médico e enfermeiras era muito pouco. |...|Ela veio

para casa ainda com os mesmos sintomas.” (P.2)

“A gente nunca deixa de aprender, eu tenho aprendido
muitas coisas novas. Eu comecei a perceber que
depois dos filhos saitem de casa eu tinha direito a
uma vida, novos amigos, novas brincadeiras, novos
tudo, entendeu? Entdo foi muito gratificante. A
Pandemia trouxe a distancia das pessoas, mas fora

isso, estamos passando por ela.” (P.3)

Em um estudo sobre prestadores informais
de cuidados domiciliares, foi discutido sobre a
importancia de refletirmos sobre como o bem-estar
dos prestadores de cuidado estio sendo amplamente
negligenciados na literatura de pesquisa. Além disso,
o estudo afirma que os desenvolvedores de politicas
publicas desconsideram a falta de capacitacio em
saude dos cuidadores, falta de conhecimento sobre
doengas, questdes psicologicas, cuidados médicos
gerais, dificuldades econémicas e muitos deles nio
residem em moradias adaptadas as necessidades
existentes ou ha uma dificuldade para acesso aos
servicos de saude?.

“Na realidade, a minha casa ela, no tempo quando
a gente ¢ pobre nio tem condic¢des de ajeitar a
casa em um lugar adequado e a casa tem muito
batente. E esses batentes para uma pessoa idosa,
especialmente ela que ja quebrou o fémur, ndo
¢ adequado. [...] Uma coisa nova que eu aprendi
dentro de poucos tempos que eu nunca tinha
pegado, foi o telefone. Que o telefone ajudou
muito.” (P.14)

Verificou-se que a falta de educagio tecnolégica
prejudicou o acesso a informagSes sobre cuidados
e até mesmo a possibilidade de receber ajuda por
vias digitais. Por essa limitacio de acesso e contato,
até mesmo situagdes de violéncia podem nio ter
recebido a devida atencio e cuidado®*™%,

Este trabalho apresenta algumas limitagdes.
Dentre elas esta a impossibilidade, dentro do periodo
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da coleta de dados, de alcancar um nimero maior
de pessoas idosas cuidadoras ou verificar outras
condi¢bes de cuidado relativas a comunidade,
além da ndo utilizacdo da técnica de saturacdo de
dados, podendo gerar uma percepgio enviesada.
Desse modo, a amostra se formou apenas pelos
participantes do UAMA, que tiveram oportunidades
de comunicacio via plataformas online, através da
insercdo digital e do processo de socializacio do
programa. Em consonancia com esse proposito
torna-se notavel a necessidade urgente de continuacio
de estudos dedicados ao tema.

CONCLUSAQ

As pessoas idosas que cuidaram de outras
pessoas idosas apresentaram, de acordo com sua
autopercepeao de cuidar em domicilio na época da
pandemia de covid-19, dificuldades enfrentadas no
periodo da pandemia como apreensdo, angustia, falta
de cuidado com sua propria sadde e falta de formacao
e de informacio para cuidar do envelhecimento em
época de pandemia.

Foi possivel também conhecer estratégias de
enfrentamento utilizadas na época da pandemia
como adaptacio, resiliéncia, trabalhos manuais,
leitura, uso de ambientes tecnologicos e participacao
de grupos online, como a universidade aberta a
maturidade (UAMA), ajudaram em momentos de
suporte emocional, além de praticas relativas a
religiosidade, necessidades de melhoria na execugio
da funcio de cuidador. Houve evidéncia de aumento
do estresse, presenca de ansiedade e risco de
sobrecarga. Nessas circunstancias, desenvolveram
estratégias de enfrentamento através da educacio,
uso de redes sociais e de busca por apoio.

Este trabalho apresenta sua relevancia ao
evidenciar existir uma lacuna no conhecimento e
escassez de produgdes cientificas que apresentem
cuidadores idosos que cuidaram de outros individuos
idosos em época de pandemia como a de covid-19,
na qual além do isolamento social, houve muita
angustia frente ao sofrimento mental e fisico, de
cuidadores familiares que estavam nos domicilios
sozinhos com seus entes idosos.
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Conclui-se que ha estratégias viaveis para a
melhoria das condi¢bes da lida de pessoas idosas
que cuidam de outras pessoas idosas. Destaca-se
que as informagdes recebidas sio fundamentais para
o estabelecimento de inimeras possibilidades de
atuacio e melhorias para a vida dessa populagio, assim
como, formas de intervencio e suporte. Propde-se
entdo a promog¢ao de conhecimento e capacitagdo
que visem alcancgar essa populacdo e assegurem a
protecio, cuidado e garantia de direitos a0s mesmos.
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