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Resumo

Objetivo: compartilhar a experiéncia de servidores administrativos da Secretaria do Trabalho
*Universidade Federal de Ouro Preto, (Strab) do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) durante o Governo Bolsonaro acerca
Departamento de Engenharia de Produgio, da percepgio de assédio moral institucional por eles sofrido, bem como apresentar resultados
Administragio e Economia. Ouro Preto, das agées de enfrentamento pelos trabalhadores deste 6rgdo a época. Métodos: foram
MG, Brasil.

acompanhadas 27 reunides dos servidores administrativos do MTP e, por meio de didrios
de campo, os dados das reunides foram tratados e as situagdes-problema sistematizadas.
Resultados e Discussao: os resultados mostram, por um lado, um longo histdrico de

b Ministério do Trabalho e Previdéncia,
Secretaria do Trabalho. Brasilia, DFE, Brasil.

Contato: reivindicagdes dos servidores (com a criagdo de grupos de discussdo, realizagao de greves e
Raoni Rocha avangos nas condigdes de trabalho) e, por outro, um recrudescimento, nos ultimos anos do
E-mail: Governo Bolsonaro, da precarizagio das condi¢des de trabalho (com supressdo dos avangos
raoni@ufop.edu.br conquistados, dificuldades de qualificagdo dos servidores e queda da qualidade do servico

prestado). Com isso, ha uma relagdo possivel entre as situacdes percebidas e levantadas junto
aos servidores administrativos da Strab com caracteristicas de assédio moral institucional.
Ao mesmo tempo, refletimos sobre perspectivas de avango nos ambitos politico, juridico e
do trabalho.

Palavras-chave: Assédio no Trabalho; Saude do Trabalhador; Servidores Publicos;
Ministério da Previdéncia Social (MPAS).

Abstract

Objective: to share the experience of administrative workers of the Secretariat of Labor
(Strab) of the Ministry of Labor and Social Security (MTP) during the Bolsonaro Government
about their perception of institutional harassment, as well as to present the results of the
actions taken by the workers to confront it. Methods: 27 meetings of administrative workers
of the MTP were followed and, through field diaries, the data from the meetings were treated
and problem situations systematized. Results and Discussion: the results show, on one
hand, a long history of claims made by the workers (with the creation of discussion groups,
strikes, and advances in working conditions) and, on the other hand, in the last years of
Bolsonaro Government, an increase in the precariousness of the working conditions (with
Como Citar (Vancouver): the suppression of the advances made, difficulties in workers qualification, and a decrease
Rocha R, Vitério MA. Assédio moral in the quality of the service provided). Therefore, there is a possible relationship between

institucional: o caso dos servidores . i R . e X \ .. .
administrativos do Ministério the situations perceived and identified together with the Strab's administrative staff and

do Trabalho e Previdéncia. Rev. institutional moral harassment characteristics. At the same time, we reflect on perspectives
Bras. Saude Ocup. [Internet]. for advancement in the political, legal, and labor spheres.
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Introdugao

Trabalhar ndo se trata apenas de uma relacdo com o saldrio ou o emprego, assim como néo esta limitado ao tempo
fisico efetivamente passado no escritdrio ou na frente da maquina. Tampouco é somente o cumprimento de tarefas
objetivas, como entregas realizadas ao chefe ou cliente. O trabalho é, sobretudo, “a atividade manifestada por homens
e mulheres para realizar o que ainda ndo estd prescrito pela organizagdo do trabalho™ (p. 78). Se parte da atividade é
passivel de ser observada, por meio do comportamento expresso pelo corpo, outra parte se refere ao que o sujeito
coloca de si - sua inteligéncia, seu engajamento, sua subjetividade — para interpretar e reagir as situagdes reais.

Nesse sentido, todo trabalho se insere em uma organizagao, manifestada em fluxogramas, normas e regulamentos,
mas também em relacdes informais, uma vez que todas as instru¢des passam por reinterpretacdes dos traba-
lhadores, num mundo onde é impossivel prever e controlar tudo. Ou a organizagdo informal é considerada e a
organizagao formal se desenvolve a partir dela ou ¢ reprimida e os trabalhadores temem ser flagrados em falta®.
Trabalhar, portanto, é “engajar sua subjetividade num mundo hierarquizado, ordenado, coercitivo, perpassado pela
luta para a dominagao™ (p. 31). Assim, muito do que é realizado no trabalho nao pertence ao mundo visivel, mas
provém da relagdo subjetiva entre o sujeito e o meio, a partir de relagdes caracterizadas por desigualdade e poder.

As forgas de poder e dominagédo intrincadas nas relagdes de trabalho podem, em maior ou menor grau, provo-
car sofrimento psiquico aos individuos, de acordo com as exigéncias e condi¢des definidas pela organizagao.
Ao mesmo tempo, podem ser caracterizadas como assédio, seja ele moral, organizacional ou institucional.

Assédio moral, assédio moral organizacional e assédio moral institucional

A Convengao 190 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) traz os termos “violéncia e assédio” no mundo
do trabalho como sendo “um conjunto de comportamentos e prdticas inaceitdveis, ou de suas ameagas, de ocorréncia
unica ou repetida, que visem, causem, ou sejam suscetiveis de causar dano fisico, psicolégico, sexual ou econdémico,
e inclui a violéncia e o assédio com base no género™ (n. p). A Convengao, portanto, nao faz distingao entre violéncia
e assédio ao tratar do tema.

Assédio moral é “qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo
ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho™ (p. 17). Trata-se de um tipo de relagdo configurada por situagoes de cons-
trangimento, que geram sofrimento de um individuo para com o outro, podendo ocorrer “de forma horizontal
(entre pares de mesmo nivel hierdrquico), vertical descendente (de nivel hierdrquico superior para outro inferior)
ou ascendente (de nivel hierdrquico inferior para outro superior)”® (p. 2). E um assédio, portanto, de caracteristica
geralmente interpessoal.

O assédio moral organizacional é aquele no qual a organizagao do trabalho ¢ estruturada sobre uma politica de
violéncia, tendo como principais formas de expressdo as estratégias abusivas de gestao, baseadas no estresse e no
medo. Nesse caso, a violéncia estd inserida na propria estrutura e nas politicas organizacionais e o objetivo nao é
atingir uma pessoa em particular, mas controlar todo o grupo indiscriminadamente’. Trata-se, assim, do assédio
de um grupo de gestores para um grupo de trabalhadores.

Um dos exemplos mais conhecidos de assédio moral organizacional no mundo ¢ o caso da France Télécom, com-
panhia francesa de telefonia que, em 2019, foi condenada pelos 35 suicidios cometidos por seus funcionarios
entre 2008 e 2009, alguns deles com trabalhadores se jogando no estacionamento, na frente dos colegas, e outros
ateando fogo no proprio corpo. Em uma das cartas de despedida, um deles escreveu: “estou me matando por causa
do meu trabalho na France Télécom [...]. E o tinico motivo™. No julgamento, os métodos aplicados para eliminar
empregos foram considerados ilegais e a empresa foi denunciada por elaborar um plano combinado de gestdo pelo
terror, degradagdo das condigdes de trabalho, transferéncias geograficas forcadas, reducao de salarios e pressdo
para demissdo dos funcionarios. A empresa foi entdo condenada por assédio moral organizacional e o caso abriu
um precedente internacional, ao fazer com que os chefes da France Télécom fossem pessoalmente e criminalmente
responsabilizados por pressionar seus empregados a tirar as proprias vidas’.
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No Brasil, temos também varios exemplos relatados - principalmente na industria'® e em instituicdes bancérias’ -
agravados pelo efeito nefasto da reforma trabalhista de 2017 na desconstru¢do da protegdo social do trabalho,
na banalizagdo dos riscos e do sofrimento humano''. Como exemplo, em 2020, o Tribunal Regional do Trabalho
(TRT)" condenou o banco Santander pelo “abalo emocional e psiquico impingido pela sistemdtica organizacional
de fixagdo de metas de produgdo, mediante cobranga truculenta pelos gestores, seja diretamente ao empregado ou por
meio de reunides com exposicdo vexatoria” (p. 22), levando grande numero de empregados ao acometimento de
“doencas mentais, transtornos psiquicos, sindrome do panico, estresse e depressdo’”.

Por fim, ha ainda o assédio moral institucional, que se caracteriza por

um conjunto de discursos, falas e posicionamentos puiblicos, bem como imposicoes normativas e prd-
ticas administrativas, realizado ou emanado (direta ou indiretamente) por dirigentes e gestores puibli-
cos localizados em posigoes hierdrquicas superiores, e que implica recorrentes ameagas, cerceamentos,
constrangimentos, desautorizagoes, desqualificagoes e deslegitimagoes acerca de determinadas orga-
nizagoes publicas e suas missoes institucionais e fungoes precipuas® (p. 9).

Trata-se, entdo, do assédio governamental sobre as instituigdes publicas, dreas técnicas e trabalhadores, a partir de
modelos de gestao autoritarios caracterizados por “mudangas injustificadas na conduta de politicas; cerceamento
ao trabalho com determinados temas e a liberdade de expressao; clima organizacional autoritdrio, desrespeitoso e
pautado no medo; posturas de dirigentes que vdo de encontro com as normas das instituicoes por eles geridas™* (p. 7).

O conceito de assédio moral institucional é recente e foi desenvolvido no Brasil, inicialmente pela Associagao
dos Funcionérios do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Afipea)'?, em face do que passou a ocorrer com
maior intensidade e frequéncia nos érgaos publicos federais a partir do governo empossado em 2019. Com isso, as
primeiras publicagdes sobre o tema datam apenas de 2020. Fora do Brasil, o institutional harrasment é sindnimo
do que aqui chamamos de assédio moral organizacional. Portanto, apenas no Brasil ha distingdo conceitual entre
assédio organizacional e assédio institucional.

Cardoso Jr. et al."® discorrem sobre diferentes exemplos de assédio moral institucional praticado especificamente
pelo Governo Bolsonaro junto a setores da satide (como Sistema Unico de Satide — SUS e Fundagdo Oswaldo
Cruz - Fiocruz), da educagéo e pesquisa (como Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Financiadora de Estudos e
Projetos — Finep e as universidades), do meio ambiente (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis — Ibama, Fundagdo Nacional dos Povos Indigenas - Funai, Fundo Amazonia, Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais ~-INPE), da cultura (como Fundagdo Casa de Rui Barbosa e Agéncia Nacional do
Cinema — Ancine), entre outros.

Nesse mesmo sentido, em entrevista recente'®, bem como por meio de Nota Técnica publicada pela Afipea’,
Liberato (2022) denuncia o assédio moral institucional sofrido pelos servidores da Fundagdo Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho (Fundacentro). O autor discute o caso por intermédio de vérios
exemplos concretos, como a profusdo de portarias e normativas que dificultam o trabalho dos servidores, con-
cessdo de espagos para outras instituigoes, auséncia de limpeza e vigilancia em alguns prédios, desfazimento de
livros, boicote a publica¢des, burocratizagdo na participa¢ao dos servidores em bancas e eventos e até mesmo o
direcionamento de relatdrios e pareceres. Isso, segundo o autor, com a inten¢do de desmonte da Fundagao.

Esse cendrio de violéncia gera varias consequéncias nas instituicdes e sociedade civil, mas também junto aos
servidores publicos que compdem essas organizagdes, podendo levar a sofrimentos de toda sorte, de crises de
ansiedade a depressao e suicidios'.

Ao considerar a necessidade de discussiao sobre assédio moral institucional, bem como dar visibilidade as con-
digoes reais de trabalho de 6rgaos publicos, o presente relato tem por objetivo compartilhar a experiéncia de
servidores administrativos da Secretaria do Trabalho (Strab) do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP)
durante o Governo Bolsonaro acerca da percepg¢do de assédio moral institucional por eles sofrido, bem como
apresentar os resultados das agoes de enfrentamento pelos trabalhadores deste drgao a época.
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Métodos

Este artigo relata uma intervengao, no ano de 2022, junto a um grupo de servidores administrativos da Strab do
MTP. Essa Secretaria foi criada em 2019, quando o Governo Bolsonaro extinguiu o entdo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE). Inicialmente vinculada ao Ministério da Economia (ME), em 2021 a Strab passou a fazer parte
do MTP-.

No momento da pesquisa, a Strab contava com 3.266 servidores administrativos ativos. A partir de uma demanda
gerada por alguns destes servidores acerca de possivel assédio moral institucional por eles sofrido, um grupo com
oito representantes da Strab realizou, entre marco e junho de 2022, 27 reunides virtuais para levantar as condigdes
de trabalho desses servidores, bem como organizar estratégias coletivas de resisténcia. Ao mesmo tempo, o grupo
organizou e liderou algumas paralisagdes pontuais durante os meses de margo e abril que resultou em uma greve
ocorrida entre maio e junho de 2022.

A definigdo dos representantes desse grupo se deu por motivagdo propria e pelo histérico individual de luta a
favor de melhores condi¢des de trabalho da categoria. Esse historico inclui a participagdo no Grupo Permanente
de Discussao das Condi¢oes de Trabalho (GPCOT), criado em 2010 e extinto em 2019, junto com o entao MTE.

Todas as 27 reunides realizadas pelo grupo foram acompanhadas por dois pesquisadores, um deles fazendo parte
do grupo, e outro externo, da universidade, cuja participagao foi solicitada por meio de um pedido da Comissao
Nacional de Negociagdo dos Servidores Administrativos do MTP. O objetivo desse acompanhamento foi compre-
ender as reivindicag¢des dos servidores, bem como as condi¢des reais e os possiveis sofrimentos por eles vividos
no trabalho nos tltimos anos.

As reunioes tiveram cerca de 1,5 hora de duragdo e foram registradas por meio de didrios de campo, ferramenta
apropriada para esse tipo de atividade e usual em pesquisas qualitativas'. Durante as reunides, foram discutidos
documentos relevantes no trabalho dos servidores, posteriormente disponibilizados e analisados. Entre eles, estdo
alguns projetos de lei e boletins do MTP e do antigo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG).
Ainda foram utilizados para consulta o Portal da Transparéncia do governo federal e os sites do MTP e do ME.

O material analisado foi sistematizado e passou por duas reunides de esclarecimento e refinamento dos dados
junto a representantes dos servidores. A partir disso, foram levantados, por um lado, elementos contextuais (rela-
cionados a estrutura e ao funcionamento da Strab, o historico de reivindicacdes, a criagio do GPCOT e os avangos
obtidos nos ultimos anos) e, por outro, tematicas relacionadas a retrocessos recentemente vividos pelos servidores
(que vao desde a extingdo do GPCOT até as novas demandas geradas pela pandemia).

Por fim, foi realizado um levantamento tedrico por meio de revisdo da literatura sobre assédio moral institucional
para subsidiar a abordagem do tema e o tratamento dos dados.

Resultados e Discussao

Contextualizagdo do campo

Estrutura e funcionamento

Os servidores administrativos ativos da Strab realizavam, de acordo com eles proprios, o atendimento de aproxi-
madamente 40 milhoes de trabalhadores, entre formais, informais, autdnomos e desempregados. A grande maioria
das demandas se refere a inconsisténcia de dados no sistema quando do recebimento de beneficios sociais, como

¢Em 2023, ja no Governo Lula, o entao MTP volta a ser Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com as pautas da previdéncia social destinadas ao seu
respectivo ministério.
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seguro-desemprego, abono salarial ou beneficio emergencial’. Essa inconsisténcia pode ser gerada por auséncia
de informagoes ou, no caso de trabalhadores formais, por dados informados erroneamente pelas empresas ao
sistema (como o nimero do Programa de Integracao Social — PIS em duplicidade, o nimero do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) com erro, periodos contratuais inveridicos etc.). Diante disso, os servidores realizam anélise
das inconsisténcias, cruzando dados nos sistemas do préprio Ministério, da Caixa Economica Federal, da Receita
Federal e do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Outro tipo de demanda bastante comum ¢é o atendimento
a usudrios digitalmente excluidos, que ndo conseguem habilitar os seus beneficios por nao terem acesso a internet.
Por fim, um terceiro tipo de demanda comum ¢ o atendimento a trabalhadores de plataformas digitais que, por se
tratar de uma atividade profissional recente na sociedade, buscam frequentemente informagdes sobre beneficios
trabalhistas a que teriam direito.

Pararesponderaessas demandas, além dasede, no Distrito Federal, o atendimento era feito por 27 Superintendéncias
Regionais do Trabalho, 89 Geréncias Regionais do Trabalho e 309 Agéncias Regionais do Trabalho espalhadas
pelo Brasil.

De acordo com os membros do grupo, a Strab atendia diretamente ao gabinete do ministro do trabalho e tinha a
missdo de atuar, por meio dos servidores administrativos do 6rgao, em quatro macroprocessos principais:

« DPoliticas publicas de trabalho, emprego e renda: planejamento, coordenagao, execugao, assessorias técni-
cas, andlise e tratamento dos beneficios do seguro-desemprego; abono salarial e beneficios (emergencial,
bolsa qualificagdo etc.); qualificagdo; sistema publico de emprego e intermedia¢ao de mao de obra; regis-
tro profissional; mineragdo de dados envolvendo trabalhadores e empregadores;

» Relagoes de trabalho: demandas de representantes sindicais e patronais; registro sindical profissional
e patronal, bem como de acordos coletivos e convencdes coletivas; requerimentos para mediagdo
publica decorrentes de negociagdes coletivas; trabalho temporario; migragdo de trabalhadores; homo-
logagao de pedido de dispensas de empregados estaveis; orientagdes a trabalhadores, empregadores,
entidades sindicais;

 Apoio a inspegao do trabalho: instrucdo de processos decorrentes de autuagdes infracionais; mineragao
de dados cadastrais; tratamento de dados cadastrais de empregadores;

+ Gestao administrativa: planejamento, coordenagédo, execugdo, tratamento de dados, assessorias técnicas
e controles internos; avaliagao de processos juridicos, de gestao de pessoas, logistica, tecnologias, comu-
nicagdo, patrimdnio e suprimentos.

Durante o periodo da pandemia de covid-19, o trabalho dos servidores da Strab funcionou em formato hibrido.
Para atender trabalhadores excluidos digitalmente — que, sem acesso a internet deveriam se dirigir fisicamente as
unidades da Strab —, bem como os trabalhadores de plataformas digitais — que continuaram trabalhando durante
a pandemia —, a secretaria se organizou com atendimento por plantdes de seus funciondrios, em média, duas vezes
por semana.

Histérico de reivindicagbes, criagdo do GPCOT e avangos obtidos

A partir da redemocratizagdo do Brasil, em 1985, o MTE passou pelos mandatos dos seguintes Presidentes da
Republica: José Sarney, Fernando Collor de Mello, Itamar Franco, Fernando Henrique Cardoso, Luiz Inacio Lula
da Silva, Dilma Rousseff, Michel Temer e Jair Bolsonaro. De acordo com o grupo acompanhado, dentre todos os
mandatos, 0 momento de maior valorizagdo do érgéao foi sob a gestdo da ex-ministra Dorothea Werneck, sob o
Governo Sarney, devido aos investimentos gerados, a valorizagao da carreira e recomposi¢ao salarial dos servido-
res, bem como durante o 1° mandato do Governo Lula, com recomposicéo salarial e substituicao de funcionérios

40 Beneficio ou Auxilio Emergencial foi um beneficio financeiro criado para garantir renda minima aos brasileiros em situagdo vulneravel durante a
pandemia de covid-19.
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terceirizados por proprios. Afora esses periodos, o MTE sofreu um processo progressivo de fragilizacao, passando
por desvalorizagao da carreira e degradagao das condigdes de trabalho, culminando na sua extingao pelo Governo
Bolsonaro, em 2019. Nesse periodo, as secretarias do MTE, incluindo a Strab, passaram para o ME. Em 2021, o
antigo MTE foi recriado com o nome de MTP.

Ao mesmo tempo, a dindmica das atividades dos servidores superou, ao longo dos anos, as atribuigdes nominais
originais, englobando outras fungoes, tais como: planejamento, coordenagao, execugio, analise, tratamento, con-
trole e avaliacdo de politicas publicas. Para além disso, a sua atividade pratica ainda demanda o tratamento de
beneficios a trabalhadores e empresas, negociagdo e registro de acordos e convengdes coletivas, registro sindical,
assessoria técnica para elaboragdo de pareceres, notas técnicas e informativas na resolugdo de demandas, servicos
de logistica, suprimentos e comunicagao, entre outros.

Diante desse cendrio de desvio de funcédo e fragilizagdo progressiva do 6rgao, os servidores administrativos da
Strab apresentaram um longo histérico de reivindicagdes. Em 2009 e 2010, por exemplo, ocorreu um movimento
paredista que resultou em uma das mais longas greves do servigo publico brasileiro, totalizando, em média, mil
horas da reposigdo do trabalho pelos grevistas. Como consequéncia, tais servidores obtiveram a legalidade do
movimento perante o Superior Tribunal de Justica e as devidas atribui¢des que foram sendo incorporadas®.

Para dar suporte as reivindicagdes, em 2010 foi criado o GPCOT do MTE, que obteve avangos importantes durante
o seu funcionamento, tais como: reconhecimento dos desvios de fungéo vividos pelos servidores da Strab, por meio
da publica¢io dos Avisos Ministeriais® n° 30/2010 e n° 153/2016, bem como da Minuta de Aviso Ministerial de 2019
do MTE; redugio da jornada de 8 para 6 horas didrias para funciondrios do atendimento das politicas publicas em
algumas unidades (especialmente em geréncias e algumas superintendéncias), em 2010; implementagao de vigilan-
cia armada em algumas unidades (sede, superintendéncias e geréncias), também em 2010; melhoria das condigoes
de higiene; e aquisi¢cdes esporadicas de equipamentos (CPUs, impressoras, mobilidrio) em algumas unidades.

Condigoes de trabalho na percepgao dos servidores

Apesar dos avangos obtidos pelo GPCOT durante o seu funcionamento, o contexto politico vivido pelo Brasil a
partir do impedimento da Presidente Dilma Rousseft, em 2016, bem como a chegada da pandemia e a eleigdo de
Jair Bolsonaro, em 2018, impediu a continuidade dos avancos e, mais do que isso, trouxe alguns retrocessos.

O GPCOT teve as suas atividades suspensas em 2018, por demanda do Governo Temer. No inicio de 2019, ja no
Governo Bolsonaro, o grupo foi definitivamente extinto (junto a extingdo do MTE) e os funcionarios da Strab
passaram a ser vinculados ao ME.

Supressdo dos avangos conquistados

Os avangos obtidos pelo GPCOT foram suprimidos. Em 2018, houve substitui¢do da vigilancia armada por vigias
ndo armados nas geréncias e redugao do niimero de segurangas para os servidores administrativos, especialmente
nos grandes e médios centros. Como consequéncia, os servidores relatam sofrer ameagas constantes as suas inco-
lumidades fisicas e mentais quando os beneficios ou pleitos dos usuarios sao indeferidos ou quando sao autuados
ou multados.

Somos nos que estamos ld na ponta, atendendo as pessoas. Com todos esses problemas, tem coisa
que a gente ndo consegue resolver. Entdo, o trabalhador pode ficar nervoso e se ndo tem vigildncia
armada, ele pode partir pra cima da gente. Nosso risco aumentou muito depois disso [retirada da
vigilancia armada] (Servidor da Strab).

¢ Avisos Ministeriais sio mensagens oficiais enviadas de um ministro a outro através do Sistema Eletronico de Informagoes (SEI), normalmente reconhecendo
problemas ou demandas da sociedade. No presente caso, todos os avisos ministeriais emitidos reconhecem o desvio de fungdo dos servidores da Strab, bem
como a necessidade de ajuste no plano de carreira.

Rev. Bras. Satide Ocup. 2024; 49:edsmsubj10  https://doi.org/10.1590/2317-6369/28122pt2024v49edsmsubj 10 6/11



Além disso, junto a chegada da pandemia de covid-19, a jornada dos funciondrios do atendimento das politicas
publicas retornou para as 8 horas didrias, eliminando o ganho obtido anteriormente (jornada de 6 horas).

Por fim, o grupo relata episddios de contingenciamento or¢amentario de investimentos em infraestrutura e, apesar
da alta demanda de trabalho, concursos publicos foram suspensos (os tltimos ocorreram em 2008, 2009 e 2014).

Pleito nunca alcangado: proposta de plano de carreira para compensar o desvio de fungdo

O maijor pleito, historicamente reivindicado pelos servidores da Strab, é o plano de carreira decorrente do desvio
de fungdo. Essa demanda foi negligenciada durante os diferentes mandatos presidenciais a partir do Governo
Collor. Por isso, desde 2010, foram emitidos dois avisos ministeriais, em 2010 e 2016, além de uma Minuta de
Aviso Ministerial de 2019. Apesar disso, o0 ME, que deveria se responsabilizar pelo assunto, permaneceu inerte e
essa demanda jamais foi atendida.

O ponto nevrdlgico das nossas reivindicagoes é o desvio de fungdo. Fazemos muita coisa diferente da
nossa fungdo e hd muito tempo ja denunciamos isso. O pior é que jd temos dois avisos ministeriais,
minuta de aviso, ja propomos plano de carreira e o Ministério da Economia ignora tudo isso hd anos.
Isso traz muita revolta (Servidor da Strab).

Essa foi a principal razdo que motivou os funcionarios da Strab a se reunir em 2022, organizar mais uma greve
(ocorrida em maio e junho deste ano) e propor um plano de carreira para o 6rgdo. A greve foi finalizada com
acordo do MTP em compensar os dias de greve, recriar o GPCOT e discutir o plano de carreira, além do envio de
mais um aviso ministerial ao ME para a sua implantagao.

Novas demandas e auséncia de treinamentos

A chegada da pandemia trouxe contingéncias especificas aos servidores do MTP, como a implantagdo do Beneficio
Emergencial - para atender familias mais vulneraveis economicamente — e do Projeto Unifica, que buscou maior
integracao dos varios drgaos federais para a reducao de despesas contratuais. No entanto, os servidores relataram
nao terem sido, em nenhum momento, formalmente capacitados para o primeiro programa (o fizeram por meios
proprios), e nem escutados acerca de possiveis melhorias nos processos.

O Beneficio Emergencial foi implementado do zero, sem o acesso a vdrios dados e informagoes neces-
sdrios para a execugdo. A informacgdo que tivemos era que nés teriamos que adquirir conhecimento
por meios proprios, para acompanhar os avangos tecnologicos, juridicos e administrativos da organi-
zagdo. Nao temos um plano de formagdo na utilizagdo dos sistemas e hora nenhuma fomos ouvidos
sobre as possibilidades de melhoria do processo (Servidor da Strab).

Concomitantemente, o retorno ao trabalho presencial, somado ao retorno da greve em junho de 2022, gerou uma
demanda crescente de servicos pelos canais digitais. Com isso, os servidores administrativos da Strab passaram a
atender demandas presenciais e digitais, com sensagdo de aumento importante da carga de trabalho sofrida por eles.

Dificuldades de acesso e processamento dos dados

Ao mesmo tempo em que apareciam novas demandas e os treinamentos eram raros, os servidores relataram nio
possuir ferramentas digitais apropriadas para a execugdo dos servigos, tampouco acesso a todas as informagdes e
dados necessarios. Um exemplo disso é a plataforma E-Social, que foi feita para agrupar diversas informagoes dos
usudrios, mas que os servidores da Strab ndo tinham acesso. Agravando esse processo, a maioria dos equipamen-
tos e softwares utilizados eram antigos, com baixa operabilidade e intermiténcias frequentes. Como consequéncia,
0 acesso aos perfis dos usudrios e o tratamento dos dados referentes a eles ndo podiam ser processados adequada-
mente, gerando frustragao tanto ao usudrio, que nao tinha a sua demanda atendida a contento, quanto ao servidor,
incapaz de oferecer o tratamento que desejava ao problema.
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E uma situagdo muito complicada porque, com a pandemia, chegaram vdrias demandas novas pra
gente, sem nenhum tipo de capacitagdo, e a gente tem um sistema [informatizado] e uma estrutura
péssimos. As mdquinas travam muito, tem baixa operabilidade, e ndo temos acesso a dados impor-
tantes que precisamos para atender o usudrio. Entdo, o governo chega com um discurso de moder-
nidade e processos dgeis, mas pouca gente sabe que por trds de toda essa verborragia e paraferndlia
tecnologica e digital, existe um arcabouco grande de travamento de dados, incompatibilidades, inter-
miténcias, restricdo aos dados. E muito frustrante (Servidor da Strab).

Dificuldade de operagdo do servigo prestado e crescimento da violéncia

Todo esse cenario envolvendo novas demandas, auséncia de treinamentos, dificuldades de acessos aos sistemas,
baixa eficiéncia dos equipamentos e restri¢cdo de acesso aos dados levou a uma importante dificuldade de operagédo
dos servigos prestados. As demandas ndo atendidas traziam insatisfacdo de diferentes niveis aos usuarios que,
somadas a baixa vigilancia armada, poderiam culminar em situa¢des de violéncia.

Muitas vezes o trabalhador fica nervoso porque nio tem a demanda atendida. E vem com violéncia
pra cima da gente. Violéncia verbal e fisica também porque, ds vezes, ele tem direito a algum benefi-
cio e ndo consegue ser atendido naquela hora. Entdo, bate no guiché, da soco, agride, nos ameaga e,
as vezes, parte para cima mesmo. E um trabalho de muito risco esse nosso (Servidor da Strab).

Concomitantemente, os usuarios geralmente desconheciam a estrutura do MTP e frequentemente confundiam os
servidores administrativos da Strab com outros servidores ptblicos de maior autonomia (como da fiscalizagao ou
do poder judiciario), o que poderia agravar mais a relacao usuario-servidor.

Dia a dia, os servidores tém que dizer que ndo pertencem aos quadros da Justica do Trabalho, Mi-
nistério Publico do Trabalho e, principalmente, da Auditoria Fiscal do Trabalho. Entdo, o risco da
violéncia aumenta ainda mais porque o usudrio muitas vezes pensa que o servidor tem poder e au-
tonomia para resolver o que ele precisa (Servidor da Strab).

Assédio moral institucional e perspectivas de avango

Percepcao de assédio moral institucional

Como consequéncia do cendrio exposto acima, a percepg¢ao dos servidores era de aumento da intensidade do tra-
balho com consequente sensagdo de esgotamento. Os desvios de fungido e a degradagao das condigdes de trabalho,
somados ao aumento das demandas nos canais digitais (pela pandemia) e presenciais (pds-pandemia), trouxeram
angustias de diferentes ordens, manifestadas por servidores de todos os macroprocessos, mas principalmente das
politicas publicas, ja que lidavam mais diretamente com demandas do publico e dos canais digitais.

Essa relagdo entre a degradagao das condigoes de trabalho e as determinagdes definidas pelos governos federais
nos ultimos anos gerou a percepgao, pelos servidores da Strab, de assédio moral proveniente das instancias supe-
riores, ou seja, de assédio institucional.

Apds a pandemia tem havido queixas frequentes, por parte dos servidores, de esgotamento e assédio moral
do governo, principalmente dos funciondrios do macroprocesso das politicas publicas. E nio é pouca coisa.
Eu diria que mais de 50% dos servidores apresentam queixas desse tipo (Servidor da Strab).

A sensagdo que nos temos, e é geral, é que os governos vao minando os recursos da nossa secretaria,
seja porque eles acreditam que ndo é prioridade, seja porque eles querem propositalmente fragilizar
as leis e inspecoes do trabalho no Brasil. O problema pée a nossa satide e vida em risco. Tem muita
gente com doenga mental e sendo agredida verbal ou fisicamente por responsabilidade direta do exe-
cutivo federal, ndo so do atual, mas dos anteriores também (Servidor da Strab).
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Em funcao disso, algumas unidades acabaram tendo uma evasao importante de funcionarios, que procuraram
melhores condi¢des de trabalho e saldrios noutros drgaos e na iniciativa privada. De acordo o boletim do antigo
MPOG, por exemplo, o nimero de servidores administrativos ativos caiu de 4.182 em 2018 para 3.266 em 2022.
Os nimeros em 2023 (2.913 servidores) e até julho de 2024 (2.859 servidores) seguem essa tendéncia de queda.

Vale ressaltar que ndo estamos tratando, aqui, de situagdes pontuais de mas condigoes de trabalho ou violéncia de
clientes ou terceiros. Isoladamente, tais situacdes podem nao ser necessariamente caracterizadas como assédio,
mas como outros tipos de demandas, mais especificas, a serem trabalhadas. O que trazemos neste estudo de caso
é a percepg¢do, por parte dos servidores, de praticas reiteradas de 6rgaos governamentais que culminaram em
situagdes de “violéncia e assédio”, no sentido da Convengao 190 da OIT, junto especialmente aos servidores na
ponta do processo. Nesse sentido, um cliente se tornar agressivo com um servidor publico pode ter razoes diver-
sas. Mas se a origem disso esta, por exemplo, em o servidor ndo conseguir atender um beneficio do cliente devido
a retirada de recursos e ferramentas desse servidor, o assédio moral institucional pode entdo estar presente. Se,
conforme afirma a Afipea®, o assédio moral institucional é caracterizado por cortes de recursos, desvios de fun-
¢do, burocratizac¢do e hipernormatiza¢ao dos processos, dificuldade de interpretacdo das regras, rompimento dos
fluxos de trabalho, auséncia de concursos publicos, cobrangas excessivas por produtividade, falta de capacitagao,
equipamentos antigos e de dificil operabilidade, falta de limpeza dos setores e falta de seguranca dos funcionarios,
podemos observar condi¢oes muito semelhantes a essas junto aos servidores administrativos da Strab, segundo o
grupo participante dessa pesquisa.

Perspectivas de avango

Diante da configuracgdo de possivel assédio moral institucional junto aos servidores da Strab, é necessario refletir
sobre as possibilidades de resisténcia a essa situacao.

Primeiramente, sdo necessarias agdes no ambito politico, publicizando os fatos, solicitando pedidos de esclare-
cimento publico, denunciando para ouvidorias, comissoes de ética, associagdes e sindicatos, de forma a auxiliar
a organizagao das reagdes pertinentes”. Um exemplo positivo desse tipo de a¢do foi o movimento paredista dos
servidores da Strab entre maio e junho de 2022, que pdde gerar possiveis avangos, como a recriagdo do GPCOT,
reposicdo salarial inflaciondria e adequagao de plano de carreira.

Em seguida, com agdes no ambito juridico, jd que essas situagdes podem configurar improbidade administrativa,
difamagao ou dano moral coletivo. Cardoso e Lima'' (p. 7) afirmam que “é possivel e necessdrio” incluir o assédio
moral organizacional nas negociagdes e convengdes coletivas. Como exemplo, os autores discorrem sobre a cam-
panha “Menos Metas, Mais Saude”, lancada em 2010 pela Confederagdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro da Central Unica dos Trabalhadores (Contraf-CUT) e Sindicato dos Bancérios de Sio Paulo, que
definiu que “os bancos ndo expordo, publicamente, o ranking individual de seus empregados”, bem como proibigao
a “cobranga de cumprimento de resultados por torpedos (SMS), pelo gestor, no telefone particular do empregado”.

Por fim, a¢des no ambito do trabalho, interno as organiza¢des, também sdo necessarias. Se o trabalho pode ser
considerado uma possibilidade de produzir novas normas, ou novas formas de vida, faz-se necessario criar espa-
cos de debate e confrontacéo, internos e protegidos as organizagdes, acerca das contradigdes e angustias vividas
no trabalho®, para que outros modos de trabalhar, favorecedores de satide, possam se instituir’. Isso vale tanto
para industrias complexas® quanto para o setor de servigos. Tais espagos coletivos podem contribuir na ressigni-
ficagdo dos efeitos psicossociais que o assédio produz no trabalhador e no seu trabalho®. Debater essas questdes
em espagos protegidos favorece a saude dos trabalhadores, porque é fundamental verbalizar os problemas, mas
também favorece a satide das instituicdes, ja que pode antecipar e dar luz a uma série de contradigdes incrustadas
nas organizagdes>.

Conclusao

As condigoes de trabalho dos servidores administrativos da Strab estiveram em um processo progressivo de degra-
dacéo da ultima década, conhecendo um importante recrudescimento durante o Governo Bolsonaro. Observamos a
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extingdo do GPCOT, a reboque da extingdo do MTE, retrocesso de avangos anteriormente obtidos — como aumento
da jornada e redugao da vigilancia armada —, além de sistemas com baixa operabilidade e restri¢ao de acessos a ban-
cos de dados. Ao mesmo tempo, foi possivel perceber um cendrio de auséncia de capacitagdo para as novas demandas
impostas pela pandemia, gerando retrabalho. A reestruturagdo do plano de carreira, o maior pleito dos servidores,
construido ap6s muitos anos de reivindicagdes sobre os desvios de fungao, jamais foi atendida.

Diante desse cendrio, a sensagdo destes servidores é de aumento intenso do ritmo de trabalho, processos confusos,
inexisténcia de oportunidades, dificuldade de operagio do servigo prestado, aumento da violéncia e crescimento
das angustias. Mais do que isso, para os servidores avaliados neste trabalho, existe uma relagao direta entre as con-
digdes de trabalho e uma determinacgdo de 6rgaos do governo executivo federal em produzi-las, caracterizando
assim o assédio moral institucional.

Vale afirmar que, embora o assédio moral institucional néo seja exclusividade do Governo Bolsonaro, uma vez
que também esteve presente em governos anteriores, ele foi recrudescido na sua gestdo. E assim que Silva e
Cardoso Jr."* (p. 11) afirmam que “o assédio institucional sempre existiu no setor puiblico, mas ganhou escala, mé-
todo e funcionalidade inusitada com o advento do governo Bolsonaro”. E o assédio moral institucional como agao
politica, de forma a minar as préprias instituigoes.

Por fim, é importante ressaltar que, para além dos ambitos politico e juridico, é necessario agir também no ambito
do trabalho dos individuos. A perspectiva de falar sobre as proprias experiéncias e angustias em espagos protegi-
dos revela o que sempre foi invisivel no espago publico: o trabalho humano e o nosso engajamento subjetivo nele.
Gestores falam costumeiramente sobre regras, objetivos, entregas e resultados. E preciso falar também acerca das
contradi¢oes do trabalho real experimentado todos os dias, o nivel de envolvimento dos individuos com ele, e o
grau de interagdo entre as pessoas e 0s setores”. O avango na busca por vencer o assédio moral institucional, assim
como outros tipos de assédios, também passa por ai.
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