Informatica em enfermagem:

desenvolvimento de software livre

com aplicacao assistencial e gerencial

COMPUTERS IN NURSING: DEVELOPMENT OF FREE SOFTWARE APPLICATION

WITH CARE AND MANAGEMENT

COMPUTADORAS EN ENFERMERIA: DESARROLLO DE SOFTWARE LIBRE CON
APLICACION ASISTENCIAL Y GERENCIAL

Sérgio Ribeiro dos Santos!

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo de-
senvolver um sistema de informagdo em
enfermagem com aplicagdo na assisténcia
de enfermagem e no gerenciamento do
servigo. O SisEnf — Sistema de Informagao
em Enfermagem - é um software livre com-
posto pelo mddulo assistencial de enferma-
gem: histérico, exame clinico e plano de
cuidados; o médulo gerencial compd&e-se
de: escala de servigo, gestdo de pessoal, in-
dicadores hospitalares e outros elementos.
O sistema foi implementado na Clinica
Médica do Hospital Universitario Lauro
Wanderley, da Universidade Federal da Pa-
raiba. Tendo em vista a necessidade de
aproximagdo entre usudrio e desenvolve-
dor, e a constante mudanga de requisitos
funcionais durante o processo iterativo, foi
adotado o método do processo unificado.
O SisEnf foi desenvolvido sobre plataforma
WEB e com emprego de software livre. Por-
tanto, o trabalho desenvolvido procurou
auxiliar o processo de trabalho da enferma-
gem que agora terd oportunidade de incor-
porar a tecnologia da informagdo na sua
rotina de trabalho.
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ABSTRACT

This study aimed at developing an informa-
tion system in nursing with the implementa-
tion of nursing care and management of the
service. The SisEnf - Information System in
Nursing - is a free software module that com-
prises the care of nursing: history, clinical ex-
amination and care plan; the management
module consists of: service shifts, personnel
management, hospital indicators and other
elements. The system was implemented at
the Medical Clinic of the Lauro Wanderley
University Hospital, at Universidade Federal
da Paraiba. In view of the need to bring user
and developer closer, in addition to the con-
stant change of functional requirements dur-
ing the interactive process, the method of
unified process was used. The SisEnf was de-
veloped on a WEB platform and using free
software. Hence, the work developed aimed
at assisting in the working process of nursing,
which will now have the opportunity to in-
corporate information technology in their
work routine.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo desa-
rrollar un sistema de informacién de enfer-
meria con aplicacién en la atencion y en el
gerenciamiento del servicio. El SisEnf -Siste-
ma de Informacién en Enfermeria- es un soft-
ware libre compuesto por: a) el médulo
asistencial de enfermeria: historias clinicas,
examenes clinicos y plan de atencién; y b) el
mddulo de gerenciamiento, que se compone
de: escala de servicio, gestion de personal,
indicadores hospitalarios y otros elementos.
El sistema se puso en practica en Clinica Mé-
dica en el Hospital Universitario Lauro Wan-
derley de la Universidad Federal de Paraiba.
En vista de la necesidad de aproximacion en-
tre usuarios y desarrolladores y del cambio
constante de las necesidades funcionales du-
rante el proceso iterativo, fue adoptado el
método de proceso unificado. El SisEnf fue de-
sarrollado sobre una plataforma WEB con
empleo de software libre. En conclusion, el
trabajo desarrollado procura brindar auxilio
en el proceso de trabajo de enfermeria, que
ahora tendra la oportunidad de incorporar a
la tecnologia de la informacién en su rutina
de trabajo.
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INTRODUCAO

Nos ultimos dois anos, trabalhou-se intensivamente no
desenvolvimento de um sistema de informagdo em enfer-
magem que viesse atender as necessidades do registro de
enfermagem, de forma sistematizada e eficiente, na Clini-
ca Médica do Hospital Universitario Lauro Wanderley
(HULW) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Final-
mente, foi concluido um software que tem sua aplicagdo
na assisténcia e geréncia de enfermagem. O sistema foi
desenvolvido para ser utilizado na elaboragao do plano de
cuidados de enfermagem. Para tanto, foram observados
todos os passos metodoldgicos para construgdo do processo
terapéutico de enfermagem, desde a anamnese até o pla-
no de cuidados, com respectivos diagndsticos, intervengdes
de enfermagem e evolugdo clinica do paciente.

O processo de informatizagao em enfermagem na Clini-
ca Médica do HULW tem se mostrado um grande desafio
tanto para os pesquisadores como para a
equipe de enfermagem. Esta se depara com
inimeras dificuldades operacionais que sao,
eminentemente, de ordem gerencial e politi-
ca. Os enfermeiros despendem muito tempo
em atividades ndo diretamente relacionadas
aos cuidados assistenciais, desprovidas de
acGes de enfermagem. Sao atividades buro-
craticas de preenchimento de papéis, cuja im-
plementagdo caracteriza-se por rotinas, afas-
tando o enfermeiro do paciente, pela neces-
sidade de cumprir essas tarefas!®.

Por outro lado, o volume de informagdes
sobre o paciente cresce nos protocolos de
tratamento. Assim, o sistema de anotagdo
manual no prontuario torna-se ineficaz para
garantir o registro e o armazenamento des-
sas informagdes. Além disso, as anotag¢des
sdo inconsistentes, ilegiveis e de dificil com-
preensdo, ndo havendo sistematizacdo das informagdes?.
Esses fatos tém levado muitos pesquisadores a desenvol-
verem estudos no campo da tecnologia da informacao,
contribuindo para o avanco desse conhecimento, ainda
incipiente, no &mbito da Enfermagem®7,

A impressdo que se tem do uso da tecnologia da infor-
macdo na area de saude é que estd dez a quinze anos atra-
sada, em comparagdo a outros setores como os bancos, as
industrias e a aviagdo®. Em conseqliéncia, como campo de
estudo, a enfermagem apresenta situagao desfavoravel em
relagdo ao uso de sistemas de informagdo, automacao e
equipamentos tecnoldgicos. Diante desta realidade, é im-
portante considerar que a pratica de enfermagem pode
alcancgar niveis de exceléncia, através do uso de sistemas
de informagdo. Tais sistemas devem ser elementos integran-
tes do contexto da assisténcia de enfermagem como uma
ferramenta de apoio para a obtenc¢do de dados, bem como
para a geracao de novas informagdes e conhecimentos.
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O Sistema de
Informacgédo em
Enfermagem,
designado de SiskEnf, é
capaz de transformar
os dados obtidos em
informacao e gerar
conhecimento que dard amento do servigo. Os resultados e as van-
suporte as decisdes do
enfermeiro chefe
guanto ao processo de
enfermagem e aos
dados gerenciais.

Nesse contexto, a informatica na enfermagem passa a
ser relevante para o processo de trabalho assistencial e
gerencial. Contudo, o desenvolvimento de sistemas torna-
se dificil por requerer maior capacitagdo técnica, tanto em
relacdo ao conhecimento de enfermagem, quanto de
tecnologia da informagdo e programacgdo. Assim, buscan-
do reduzir os problemas observados no registro de dados,
no processo e na metodologia do cuidado de enfermagem,
é que se partiu para desenvolver uma tecnologia que pu-
desse auxiliar os profissionais de enfermagem na gestdo
de suas atividades.

O Sistema de Informagdo em Enfermagem, designado
de Sisknf, é capaz de transformar os dados obtidos em in-
formacgdo e gerar conhecimento que dara suporte as deci-
sdes do enfermeiro chefe quanto ao processo de enferma-
gem e aos dados gerenciais. O sistema foi elaborado para
dar apoio as atividades administrativas de enfermagem.
Pode ser usado para controlar as atividades planejadas, ou
seja, o plano de cuidados de enfermagem, assim como, para
realimentar o ciclo administrativo que com-
preende as fungdes realizadas pelo gestor: di-
mensionamento de pessoal, sistematizagao
da assisténcia, controle de pessoal e de ma-
terial, censo estatistico da unidade, entre
outras.

Foi também desenvolvido para ser apli-
cado na admissdo/internac¢do de pacientes,
no processo de enfermagem e no gerenci-

tagens do SisEnf se evidenciam no uso das
informagdes dos pacientes, sua evolugdo e
indicadores hospitalares. Servem também
como fonte de estudo para alunos dos cur-
sos de graduacdo e pos-graduagao em en-
fermagem e areas correlatas, uma vez que
o sistema sera implementado no Hospital
Universitario.

O moddulo gerencial permite ao enfermeiro-chefe da
unidade de clinica médica levantar as informagdes neces-
sarias ao seu trabalho. Mais adiante, serdo explicitados os
servigos oferecidos pelo SisEnf no ambito administrativo e
como estes podem maximizar o gerenciamento das unida-
des de enfermagem. Desta forma, o SisEnf busca estabele-
cer critérios proprios para avaliagdo, com o propdsito de
identificar problemas existentes na gestdo da enfermagem
e no registro das informagdes do paciente.

OBJETIVO

O presente estudo tem como objetivo desenvolver um
sistema de informagao em enfermagem, com aplicagao
na assisténcia e no gerenciamento do servico de enfer-
magem na Clinica Médica do Hospital Universitario Lauro
Wanderley.
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METODO

O estudo foi realizado de forma sistémica, com cons-
tantes visitas a unidade de clinica médica e reunides com
doze enfermeiros lotados na respectiva clinica do HULW/
UFPB. A instituicdo foi escolhida por se tratar de um centro
de referéncia na formacdo de profissionais de enfermagem
no Estado da Paraiba. Além disso, encontra-se em desen-
volvimento o processo de sistematizagdo da assisténcia de
enfermagem na referida unidade, conforme estabelece a
Resolucdo COFEN n2272/2002®). Todavia, esse processo era
manual e os enfermeiros estavam adotando o sistema de
classificagdo da North American Nursing Association
(NANDA).

O projeto desenvolvido recebeu financiamento do
CNPq, através de bolsas de iniciacdo cientifica, proporcio-
nado a dois alunos de graduagdo, um de enfermagem e o
outro de ciéncias da computacdo.

Os participantes da pesquisa foram os enfermeiros. A
participacado desses profissionais dependeu da concordan-
cia e disponibilidade em contribuir com o estudo, tendo
sido respeitadas integralmente as determinagdes da Reso-
lugdo n2 196/96 do Conselho Nacional de Saude, que trata
de pesquisa envolvendo seres humanos. Por essa razao, o
processo de coleta dos dados teve inicio apds o projeto ter
sido aprovado e liberado a Certiddo n2 063/2005 pelo Co-
mité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Lauro
Wanderley.

A coleta de dados teve inicio com o recolhimento dos
formularios utilizados pelo servico de enfermagem e que
compdem o prontuadrio do paciente. Apds a andlise desse
material, passou-se a acompanhar os dados levantados
pelos enfermeiros durante o processo de admissao do pa-
ciente, o exame clinico e o plano de cuidados de enferma-
gem. Todo esse registro era realizado manualmente.

Em seguida, foram realizadas algumas entrevistas semi-
estruturadas com oito enfermeiros, buscando-se compre-
ender suas particularidades, conhecimentos e percepgées,
de modo a colher informagdes para desenvolver o sistema
de informacdo em enfermagem. Foram também realizadas
reunides com vinte e quatro profissionais de nivel médio
(auxiliar de enfermagem), para discussao das necessidades
de informagdes a serem operacionalizadas.

Como ultimo elemento da coleta dos dados, foram con-
sultadas as fontes de registro de informagdes, que vao des-
de as anotag¢0es no livro de registro, formularios até o pron-
tudrio do paciente. Para isso, foram selecionados aleatori-
amente os prontuarios dos pacientes e compilados os da-
dos registrados, com o propdsito de verificar as anotagdes
em termos da terminologia utilizada e a continuidade do
cuidado de enfermagem.

Os dados obtidos com as observagdes foram anotados
na forma de comunicagdes breves, descrevendo-se as idéi-
as, os insigths, as hipdteses ou as sinteses. O uso dessas
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informagdes auxiliou na compreensdo do processo de tra-
balho da enfermagem na Clinica Médica do Hospital Uni-
versitario Lauro Wanderley.

As reunides com o pessoal de enfermagem acontece-
ram no periodo de agosto de 2006 a margo de 2007, com o
objetivo de compreender, através da opiniao dos enfermei-
ros e auxiliares de enfermagem, acerca dos elementos da
sua pratica que foram obtidos pelo sistema de informacao.

Terminada essa etapa, passou-se a identificacdo das uni-
dades de analise para extrair elementos do conhecimento
tacito que pudessem ser utilizados num sistema automati-
zado. Com esse propdsito, foi construida uma base de dados
que subsidiou o desenvolvimento do sistema computadori-
zado que pudesse colaborar com a enfermagem no proces-
so de documentagdo. Para a construgao dessa base de da-
dos, utilizou-se o MySQL. Trata-se de um sistema gerenciador
de banco de dados relacional (SGBDR) de alto desempenho,
alta confiabilidade e facil uso, com suporte a diferentes pla-
taformas e arquiteturas computacionais.

O desenvolvimento do Sisknf foi realizado utilizando-se
a arquitetura Java Enterprise Edition (JEE). Java é uma lin-
guagem de programacgdo orientada a objetos e de uso gra-
tuito. Trata-se de uma multiplataforma, podendo ser utili-
zada em diferentes sistemas operacionais™?. Sendo assim,
o SisEnf pode ser utilizado sobre diferentes plataformas sem
custo de reprogramagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como é sabido, vive-se numa época de crescente evo-
lugdo e renovagdo em tudo que diz respeito a tecnologia. E
é no ambito computacional que tal aprimoramento eviden-
cia-se de forma mais abrangente, haja vista que desenvol-
vedores de software e hardware langam seus produtos e
ferramentas em tempo recorde de pesquisa, andlise e pro-
dugdo. Portanto, é preciso atentar para o surgimento de
novas geragoes tecnoldgicas, de modo que se possa buscar
solugdes maleaveis, adequadas e expansiveis. Com o cres-
cente aumento na utilizagdo de software livre, principal-
mente em paises em desenvolvimento, surge a necessida-
de de se migrar para solugGes livres e multiplataformas.

Solugdes livres sdo aquelas usadas de forma livre, sem
custos de aquisigao e suporte, contribuindo, assim, para a
produgao de um software ou artefato de software também
livre. E uma solucdo a ser usada de forma licita e sem custos
de licenciamento. Por sua vez, as solugdes multiplataformas
apresentam a vantagem de funcionarem em diversos siste-
mas operacionais e configuracBes de hardware. E esta ca-
racteristica que define qudo complexa ou agil sera a migra-
¢do de um software para outra arquitetura computacional.

Atualmente, o Brasil destaca-se por adotar essas solu-
¢Oes gratuitas, principalmente no setor publico. O crescen-
te aumento por praticas de software livre é de notavel re-
levancia. Durante a andlise e elaboragdo do SisEnf, o princi-
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pal foco foi a facilidade de utilizagao do produto pelo usu-
ario final, ou seja, os enfermeiros. Nesse procedimento,
levou-se em consideragdo a necessidade de proximidade
entre o usuario e o desenvolvedor, bem como a constante
mudanca de requisitos funcionais durante o processo
iterativo nas fases de elaboracgdo e construcao do software.

Para esse fim, foi adotado o método do processo unifi-
cado (PU) que promove varias praticas, mas uma se desta-
ca das demais: o desenvolvimento iterativo. Nesta aborda-
gem, o desenvolvimento é organizado em uma série de
miniprojetos, de duragdo fixa chamada iteragdes. O produ-
to de cada miniprojeto é um sistema testado, integrado e
executavel. O ciclo de vida iterativo é baseado em refina-
mentos e incrementos de um sistema por meio de multi-
plas iteragGes, com realimentacdo (feedback) e adaptacgdo
ciclicas como principais propulsores que convergem para
um sistema adequado?,

O resultado das diversas reunides com os enfermeiros
permitiu a utilizacdo do modelo de iteracdo adaptativo do
PU, no qual foi introduzida a aplicagdo da linguagem de
modelagem unificada (UML) para a construcdo de diagra-
mas e do levantamento de requisitos necessarios para o
desenvolvimento do sistema. A UML possibilita a colabo-
ragao entre os membros da equipe, através de uma lingua-
gem padronizada. Para elaborar os diagramas da UML per-
tinentes ao projeto, foi utilizada a ferramenta de modela-
gem jude (E uma das ferramentas gratis para UML mais
poderosas disponiveis atualmente. E multiplataforma, de
simples uso e os diagramas ficam com uma 6tima aparén-
cia). Outras ferramentas utilizadas foram: case, wysiwyg,
dbd4 para modelagem do banco de dados e MySQL®.

No tocante a linguagem de programagao, a arquitetura
Java Enterprise Edition (J2EE) foi adotada por ter se consoli-
dada no mercado de trabalho e ser direcionada a Web, tra-
zendo os beneficios ja conhecidos. O ambiente integrado de
desenvolvimento (IDE) e ainda o eclipse, em conjunto com o
plugin WTP (Web Tools Platform) para desenvolvimento de
aplicagdes WEB, também foram utilizados. Fazendo-se uso
dessa arquitetura, dotou-se o sistema de caracteristicas como
portabilidade, expansibilidade, robustez e performance.
Além disso, pode-se fazer uso de frameworks — componen-
tes que utilizam a reusabilidade para a obten¢do de maior
eficiéncia e eficacia no desenvolvimento do sistema.

Os formularios usados somente para leitura no SisEnf
sdo aqueles, cujo periodo de edigdo ja havia se esgotado
em relagdo a data vigente, nessa condi¢cdo eram gerados
com o uso do iText e iReport. Essas duas ferramentas possi-
bilitam a geragdo de documentos no formato PDF (portable
document format). Caracteriza-se por ser um formato de
arquivo para representar documentos de maneira indepen-
dente do aplicativo, hardware e sistema operacional usa-
dos para crid-los. Um arquivo PDF pode descrever docu-
mentos que contenham texto, graficos e imagens, num for-
mato independente de dispositivo e resolucdo.
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O SisEnf é baseado prioritariamente em tecnologia de
software livre. O sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) utilizado foi o MySQL, que é o mais popular SGBD
de cédigo aberto do mundo. A arquitetura Java EE e os
frameworks atrelados a ela utilizados no desenvolvimento
do SisEnf sdo todos de tecnologia livre.

No desenvolvimento do sistema, buscou-se sempre
adequa-lo as necessidades dos enfermeiros. As freqlientes
reunides para avaliagdo das versdes preliminares do SisEnf
permitiram que o sistema fosse verificado e validado ainda
no seu ciclo de desenvolvimento. Posteriormente, o siste-
ma foi instalado na Clinica Médica do HULW e, a partir dai,
buscou-se, no préprio ambiente de trabalho, adequar o
produto a outras necessidades ndo observadas na fase de
construcdo. Os testes realizados com a utilizagdo do siste-
ma pelos usuarios duraram quatro meses. Participaram
dessa fase os enfermeiros assistenciais e alguns estudan-
tes de graduagdo em enfermagem que estavam em estagio
supervisionado. Durante esses testes, problemas relacio-
nados com o funcionamento em instalagdes reais foram
identificados e resolvidos.

O servidor WEB instalado nos equipamentos, e que age
na periferia do Sisenf, é o Tomcat. Trata-se do servlet
container usado na referéncia oficial daimplementagdo das
tecnologias Java EE, sendo utilizado em aplicagGes criticas
e de larga escala em diversas indUstrias e organizagdes. Por
ser uma aplicagdo WEB, o SisEnf possui avangos em rela-
¢do as aplicacdes cliente/servidor comuns. Inicialmente,
apenas um browser (cliente WEB — firefox, internet explorer,
opera) é necessario para o uso do sistema desenvolvido
sobre arquitetura WEB. A manutencgdo e atualizagdo sdo
facilmente realizadas, pois a aplicagdo esta concentrada em
servidores.

As aplicagdes WEB utilizam uma arquitetura multinivel,
na qual as fungdes executadas pelas aplicagOes estdo dis-
tribuidas por uma rede de computadores. Elas fazem uso
de uma infraestrutura de rede, que é o padrao atual adota-
do pela Internet. Uma relevante vantagem das aplica¢des
para a WEB reside no fato de que, independentemente do
sistema operacional e do browser utilizados, a aplicagdo
pode ser visualizada da mesma forma pelo cliente. Assim,
ndo se torna necessaria qualquer adaptagdo para outras
plataformas. Além disso, as aplicagdes WEB podem ser usa-
das em qualquer lugar, desde que haja uma rede de com-
putadores entre o servidor e o cliente disponivel.

Sistema assistencial

O desenvolvimento do sistema de informagdo em en-
fermagem almejou construir uma interface simples, com
bastante praticidade, fazendo com que o sistema ficasse o
mais proximo possivel da realidade do usudrio final. Sua
construgao foi totalmente baseada na pratica das ativida-
des desempenhadas ou vivenciadas pelos enfermeiros da
clinica médica do HULW.
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Com base no conhecimento tacito da realidade vivenci-
ada pelos enfermeiros, foi desenvolvida a tela principal (Fi-
gura 1), para dar subsidio ao fluxo das informacgées a se-
rem obtidas ou armazenadas no software. Inicialmente, o

enfermeiro entrara com seu login e senha individual, pre-
viamente cadastrados no sistema, a fim de se responsabili-
zar por seus registros. Neste caso, todas as assinaturas se-
rdo preenchidas automaticamente.
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Figura 1 - Tela de aberturado SisEnf

Apos a digitagdo do login e da senha, o sistema abre
uma nova janela com um menu e a lista dos pacientes ca-
dastrados pelo enfermeiro, conforme demonstra a Figura
2. Nessa area do sistema, o enfermeiro pode visualizar o

histérico do paciente, elaborar o plano de cuidados e acom-
panhar sua evolugdo clinica. Cada registro é salvo pelo sis-
tema e uma nova ficha pode ser impressa e anexada ao
prontudrio de papel.
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SisEnf - Sistema de Informacao em Enfermagem

Figura 2 - Telacom menu e lista de internagdes dos pacientes

Nessa interface, ao ter o seu primeiro contato com o
paciente, o enfermeiro ira preencher o histérico de enfer-
magem, clicando no menu novo paciente, com base nos
conhecimentos tacitos e explicitos. Apds obter as informa-
¢Oes referentes ao paciente, o enfermeiro seleciona os pos-
siveis diagndsticos de enfermagem, cujos titulos estdo dis-
poniveis em impressdes do enfermeiro, de forma indexada.
Assim, basta selecionar o diagndstico que julgar necessa-

rio para o paciente. A tela do histdrico de enfermagem apre-
senta diversas varidveis: identificacdo do paciente, motivo
de internagdo, dados sobre habitos, costumes e fatores de
risco. Apresenta ainda informag¢des minuciosas do exame
fisico para uma melhor avaliagdo da assisténcia ao pacien-
te. Essas informagdes sdo identificadas e analisadas pelo
enfermeiro, a fim de elaborar o plano de cuidados de en-
fermagem. E importante ressaltar que a clinica médica vem

Informéatica em enfermagem: desenvolvimento de
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implementando a sistematizacdo da assisténcia de enfer-
magem e o Sisenf incorporou o banco de termos da referi-
da clinica que foram identificados em estudos anteriores
ao nosso*?,

Sistema gerencial

Esse tdpico trata da coleta de dados necessarios a corre-
ta implementag¢do do mddulo gerencial do SisEnf. Em con-
junto com o madulo assistencial, ele torna mais eficiente a
elaboracdo da escala de servico e a gestdo dos recursos hu-
manos e de materiais pelos gestores de enfermagem.

O moddulo gerencial do SisEnf atua no ambito adminis-
trativo da enfermagem e esta integrado ao mddulo assis-
tencial. O primeiro possui os recursos necessarios as fun-
¢Oes administrativas exercidas pelo gestor e o segundo da
sustentacdo ao primeiro, coletando os dados necessarios
para o processamento das informacGes utilizadas pelo en-
fermeiro. O mdédulo foi desenvolvido utilizando-se o
framework MVC WebWork, que é uma aplicagdo WEB em

Java. Foi elaborado em virtude de sua produtividade e sim-
plicidade, tendo como suporte a construgdo de templates
(documentos de formato padrao), temas, interfaces com o
usuario, internacionalizagdo, validacdo, entre outras funci-
onalidades. Além disso, foi possivel integra-lo ao maddulo
assistencial.

Apds ampla discussdo entre os pesquisadores e a equi-
pe de enfermagem para esclarecer duvidas e a relevancia
dos dados que irdo compor o sistema, decidiu-se sistema-
tizar os seguintes documentos do médulo gerencial: censo
estatistico da unidade, indicadores hospitalares (taxa de
ocupagao hospitalar, média de permanéncia do paciente,
indice de rotatividade do leito hospitalar, taxa de mortali-
dade, média de paciente-dia), sistema de classificagdo de
pacientes, dimensionamento do pessoal de enfermagem,
controle de freqiiéncia de pessoal para calculo da taxa de
absenteismo, escala de servigo mensal, protocolo social do
pessoal de enfermagem e editor de texto para correspon-
déncias, conforme Figura 3.

@-D - @ O B [0 mppocar

action |'| D] -Q' Goagle |i]

-!x[g-
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= DIMENSTIONAMENTO
+ GERENCIAR FERIADOS
+ RECURSOS HUMANDS
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« ESCALA DE SERVICO [ENFERMEIROS]
- ESCALA DE SERVIGO [NIVEL MEDIO]
- ESCALA DE SERVIGO [OPERACIONAL]

+ ATIVIDADES SOCIALS
- ANIVERSARIANTES

YOLTAR

Figura 3 - Telado modulo gerencia

CONCLUSAO

O trabalho desenvolvido motivou os enfermeiros a apli-
car a sistematizagdo do cuidado. Participando do projeto
de forma ativa, eles tomaram consciéncia da importancia
da utilizagdo de um sistema de informacgdo que os auxilie
no trabalho didrio. Convém salientar que foram sentidas
algumas dificuldades relacionadas a vontade politica, mas
isso se explica pela cultura do servigo publico. Porém, es-
sas dificuldades ndo impediram o desenvolvimento do pro-
jeto que se encontra em funcionamento. No entanto, para
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que os enfermeiros da Clinica Médica do HULW possam
fazer uso do Sisenf em toda sua plenitude, faz-se necessa-
rio que as atividades assistenciais e gerenciais sejam regis-
tradas diariamente.

Um modelo automatizado de tratamento de informagoes
relativas a pratica de enfermagem, certamente, podera tra-
zer beneficios aos profissionais da saude e, também, aos
pacientes. Com isso, os enfermeiros passarao menos tempo
no trabalho burocratico, preenchendo formularios e consul-
tando dados. Dessa forma, ficardo mais disponiveis para pres-
tar uma assisténcia direta e eficaz aos pacientes.

Informética em enfermagem: desenvolvimento de

software livre com aplicagdo assistencial e gerencial
Santos SR



Assim sendo, podemos concluir que o SisEnf é uma fer-
ramenta que proporcionara grande ajuda aos profissionais
de enfermagem. Isso é constatado por ser um sistema de
facil manuseio, agil, seguro e gratuito que pode ser utiliza-
do para fins educacionais e ndo-comerciais. Com o SisEnf,
abre-se amplas possibilidades para pesquisa, consulta e,
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