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PALABRAS CLAVE: Saludde RESUMEN: Esta investigacién, desde una perspectiva holistica, busc conocer en las familias de nifios que

la familia. Apoyo social. Redes  asisten a los comedores comunitarios en un barrio capitalino de Santiago del Estero, Argentina, la red de
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tienen 4 a 5 elementos en la red de apoyo; 91% buscan alimentos, 84% salud y el 73% trabajo; esta reducida
red les genera importantes dificultades al momento de satisfacer sus necesidades basicas. La falta de trabajo y
baja escolaridad son los principales condicionantes de su aislamiento social.
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INTRODUCCION

Trabajaren el areade Salud Familiary Comunita-
ria en nuestra sociedad actual, es un gran desafio al tra-
tar de buscar articular acciones con un modelo de salud
oficial que no busca establecer una relacion interactiva
de conocimientos y experiencias entre profesionales y
comunidad — familia, personas, grupos, Organizacion
no gubernamental (ONG) — orientada al desarrollo
local através de la promocion de conductas saludables;
sus programas estan predeterminados, orientados ala
persona; la familia como grupo no ocupa el foco de
interés ni es reconocida como uno de los principales
proveedoresdeapoyopolivalente multidimensional que
tiene la persona para poder insertarse en el contexto
social como miembro activo, aprender conductas de
salud que sustenta un sistema de cuidado peculiar,
artesanal. La familia es la primera red de apoyo que
tenemos - es la proveedora de cuidados a traves de su
propio “sistema de cuidados cotidianos”, que es dina-
mico yoriginal de cada familia, desarrollado deacuerdo
a sus propias potencialidades y limitaciones pero que
responde a sus caracteristicas socioculturales - desde
donde cada miembro va generando su propia red que
tiene un nivel de autonomia que le permite interactuar
en determinado momento con algunos elementos de
la red de apoyo familiar (red doméstica) y social. De
alli el valor que la familia tiene en el desarrollo de la
comunidad, ella es el Ginico ambito donde se genera la
vida e inicia el individuo su crecimiento y desarrollo
multidimensional cuya interaccion posibilitalaviday
lasalud, por ende le permite integrarse a la malla social
mediata (redes: informal y formal). Poder comprender
y aplicar este nuevo paradigma es un gran desafio
cotidiano que debemos asumir para poder materiali-
zarlo en comportamientos que nos lleve a insertarlo
en nuestra practica profesional.'?! Quando for uma
citagdo direta, deve-se limitar.

La familia no es una unidad aislada, esta inte-
grada en redes informales (familia, amigos, vecinos,
compaiieros de trabajo o de actividades recreativas)
y redes formales (instituciones y organizaciones de la
comunidad), en una vecindad y en un contexto mas
amplio. Disponer de estas redes sociales le da a la fa-
miliamayores posibilidadesde funcionalidady recursos
para atender su cotidianidad. Su aislamiento social la
hace vulnerable, muchas de sus necesidades basicas no
pueden sersatisfechas al estar limitadaslas posibilidades
de interaccionar con la red de apoyo. A esta situacion
se ven sometidas las familias con ingresos limitados o
sin ellos, asi ostentan el desagradable y desvalorizante
rango de “familia en riesgo”.

Las “familiasen riesgo” son aquellas con mayores
probabilidades de sufrir dafios, propensas a padecer
trastornos en su salud individual y grupal, o que ma-
nifiestan signos evidentes de alteraciones estructurales
y/ofuncionales. Durante tiempos de crisis - por causas
endogenas o exdgenas - sus capacidades funcionales
estan muy condicionadas y limitadas, tornandose vul-
nerables, su red de apoyo esta comprometida porque
sus posibilidades de participacién social disminuye,
vivenciasuexclusion social basicamente en: actividades
sociales, consumo, recursos, produccién y utilizacion
de los servicios publicos.

Para entender el desarrollo humano, uno debe
considerar el sistema ecologico completo, pleno, en el
cual ocurreeldesarrollo.? Considerando quelacapacidad
de un ambiente - como el hogar, la escuela o el lugar de
trabajo - de funcionar efectivamente como un contexto
parael desarrollo, depende de la existencia y naturaleza
de las interconexiones sociales entre los ambientes, in-
cluyendolaparticipacion conjunta, lacomunicacion yla
existenciadeinformacionesencadaambienteenrelacién
alotro. Ello permitealapersona, alafamilia, suinsercién
social y atravesar cada fase de su vida desarrollando sus
potencialidades.’ En este desarrollo se dalainterrelacién
e interacci6n de cuatro sistemas:?

- el microsistema esta representado por el patron
de actividades, papeles y relaciones interpersonales
de cada integrante en su desempefio en un ambiente
dado, con caracteristicas fisicas y materiales especificas:
hogar, escuela, trabajo;

- el mesosistema incluye las interrelaciones
entre dos o mas ambientes en los cuales la persona
participa activamente, tales como las relaciones que
simultaneamente tiene la persona con su familia, tra-
bajo, grupos de amigos;

- el exosistema se refiere a uno o mas ambientes
que no involucra a la persona como participante acti-
Vo, mas ocurren sucesos que afectan o son afectados
por aquello que acontece en el ambiente donde esta la
persona; por ejemplo la relacién entre hogar y el lugar
trabajo de los padres influye en el desarrollo personal
de los miembros de la familia;

- el macrosistema esta vinculado a la estabilidad
en laforma y contenido de sistemas de orden inferior
(micro, meso y exosistema) que existe o podria existir
en el nivel de la subcultura o de la cultura como un
todo, justamente con cualquier sistema de creencias
o ideologias subyacentes a esos ecosistemas como
las normas de control social, modelos de economia
imperantes en las familias.
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Desde la perspectiva ecoldgica del desarrollo
humanoaquello queimportaparael comportamientoy
el desarrollo es el ambiente conforme el es percibido, y
no conforme el podria existir en la realidad “objetiva”.?
Esta concepcién tedrica permite tener una vision mas
integradora de la cotidianidad de la familia y prestar
atencion a la estructura de relaciones que logra esta-

blecer a través de cada uno de sus miembros.

Este paradigma ecologico se ve reflejado en todos
aquellosaportes realizados por estudiosos de diferentes
campos disciplinares,** preocupados con el sistema de
interrelaciones como recurso potencializador del desa-
rrollogeneradoentrelosintegrantesdeunacomunidad,
en sus diferentes niveles, reconocido en la actualidad
como “capital social”. Este concepto surgié como una
aproximacién para abordar esas conexiones y analizar,
desde este marco, algunas de las fuerzas sociales que
interactian con los procesos de desarrollo.

Esa interrelacion e interaccion de esas fuerzas
originadas en los subsistemas generan un sistema de red
social. El concepto de red social implica un proceso de
construccion permanentetantoindividual comocolecti-
va, en un sistemaabierto que a través de un intercambio
dinamico entre sus integrantes y con integrantes de
otros grupos sociales, posibilita la potencializacién de
los recursos que poseen. Cada miembro de una familia,
grupo, o institucion, se enriquece a través de las mulu-
ples relaciones que cada uno de los otros desarrolla.!

Esta armazon protectora de la pequefia comu-
nidad, la familia, esta siendo destruida y remplazada
por organizaciones mas amplias e impersonales, sin
respetar el valor que el contexto social le atribuye a las
relaciones interpersonales, ala confianzaen el otroy a
laposibilidad de participacion enlaplanificaciéndelos
programas que afectan la vida de la comunidad.! Esto
esta siendo vivido por las comunidades especialmente
las de limitados recursos, las familias; les resulta cada
dia mas dificil contactarse con las personas que ma-
nejan y materializan las politicas sociales destinadas al
apoyo de los grupos poblacionales vulnerables, es una
red de apoyo autoritaria, mantiene la dependencia del
usuario donde persiste el paradigma de la piramide. La
red apela permanentemente ala “reciprocidad”, eso es
que cuando se solicita ayuda, saber que nuestra ayuda
también en algin momento sera requerida.’

El significado e importancia del apoyo social va-

, , : : S :
rianatravésdel ciclo de vida, y tiene diferentes funciones
en los distintos periodos de la vida de las personas.®

El apoyo social induce elevacion del autoestima
y habilidad de afrontamiento. Un modelo predictivo

adecuado de las relaciones entre el apoyo social y el
bienestar, debe considerar lasdiferenciasindividualesen
la necesidad o deseo de apoyo social, asi como los con-
textossociales yambientalesen los cualesel apoyosocial
es percibido, movilizado, proporcionado y tomado.

El proceso del apoyo social es complejo y para
estudiarlo hay que tomar en cuenta sus diferentes
dimensiones. En esta investigacion trabajamos desde
dos perspectivas:®

- perspectiva estructural: donde buscamos
explorar las redes sociales en los que la familia se
involucra;

- perspectiva funcional: exploramos lo que esas
interconexiones proveen a la familia.

Desde estos referenciamientos tedricos basicos
organizamos nuestra investigacion. El barrios “8 de
Abril” se encuentran ubicados en la zona este de la
ciudad Capital de Santiago del Estero. Su poblacién
es de 12.814 habitantes, con caracteristicas muy
heterogéneas (profesionales, trabajadores indepen-
dientes, comerciantes, trabajadores estatales, cuenta-
propistas, y desocupados). Las familias que tienen sus
hijos en los comedores comunitarios son de escasos
recursos, viven en niveles de indigencia, donde sus
ingresos provienen del trabajo doméstico, trabajo
de albafiileria, venta de carbén y lefia, desocupados,
beneficiarios de planes sociales.

El trabajo en esta comunidad desde el 2003, nos
permitié identificar grupos de familias que se encuentra
en alto riesgo social debido a los niveles de exclusion
social detectados: familias analfabetas, familias con
escolaridad incompleta, ingresos economicos irregula-
res/inestables, desocupacion, familias grandes mono-
parentales (mas de 6 miembros), familias grandes con
10 0 mas hijos, déficit en las condiciones ambientales:
precariedad de viviendas, manejo inadecuado de basu-
ras'y excretas, escaso control de insectos y roedores.

Como objetivos generales nos propusimos:

-reconocer y caracterizar lared social disponible
y utilizada por familias de nifios concurrentes a come-
dores comunitarios del barrio “8 de Abril”;

- conocer los recursos que la familia obtiene de
la red para resolver sus necesidades cotidianas.

Las principales variables trabajadas estan vincula-
dasa: caracterizacion basicadelafamilia; condiciones so-
cioeconomicasdelafamilia; red deapoyo utilizadaporla
familia; apoyo social recibido porla familia; dificultades
encontradas para recibir ayuda; evaluacion de la ayuda
recibida; sentimiento que genera el recibir ayuda.
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Las dimensiones basicas exploradas en la fase cua-
litativafueron: percepcionde necesidad;ayudarequerida;
percepcion de dificultades o barreras en la ayuda.

DISENO METODOLOGICO

Estudio de tipo descriptivo cuanticualitativo. El
universo integrado por 118 familias que tienen sus hijos
registrados en cinco comedores infantiles del barrio.La
muestraparalaetapa cuantitativalaintegraron aleatoria-
mente 58 familias, de tipo estratificada compleja, cuyos
criterios de seleccion e integracion fueron tres: etapas del
ciclovital delafamilia, estructurafamiliar e ingresos eco-
némicos de la familia. Asi estuvieron representadas:

- familias con pre-escolares, escolares, adoles-
centes y jovenes;

- familias nucleares, ampliadas, extendidas y
monoparental;

- ingresos familiares regulares e irregulares/ines-
tables.

Para cubrir cualquier autoexclusion de familias
que integraban la muestra, fueron elegidas al azar tres
familias suplentes por categoria.

Unidad de analisis: la familia en riesgo y su red
de apoyo.

Parala recoleccién de datos de la etapa cuantita-
tivafueron preparadas escalas considerando elementos
conceptuales,*® y las caracteristicas socio culturales de
lapoblacién estudiada. Se usaron escalas ordinales. Para
suaplicacion fueron entrenadoslos miembros del equi-
po. Laencuesta estructurada fue aplicada en entrevista
ala madre y/o padre segin caracteristicas de la familia,
en el hogar, previa aplicacién de prueba piloto. Para
su analisis se utilizo estadistica descriptiva: tablas de
frecuencia absoluta y relativa; sociograma familiar.

El estudio cualitativo fue abordado desde la
fenomenologia. Utilizandose laentrevistaen profundi-
dad, participando ocho madres de nifios que asistian a
comedores incluidos en este trabajo, acompafiada por
uno o dos miembros de la familia, mayores de 15 afios,
considerando su disponibilidad para el dialogo; en to-
das particip6 la madre, variando el otro/s miembro/s:
padre y/o hijo/s. Los criterios de seleccién fueron:
integrar la muestra del estudio cuantitativo, facilidad
paracomunicarsey disponibilidad paraserentrevistada.
Utilizamos tres temas principales, disparadores, que
emergieron del contacto que tuvimos con las familias
en la primera fase (cuantitativa): significado de nece-
sidad para la familia; a quién pide ayuda; obstaculos
encontrados para pedir y recibir ayuda. Las entrevistas

fueron realizadas en el hogar de cada familia, previa
coordinacion de horarios y dias con cada una.

Desde este abordaje buscamos lograr la descrip-
cion del fendmeno - en este trabajo el uso de la red
de apoyo por parte de la familia, para dar respuestas a
sus necesidades - tal como lo vive la persona. Sobre
la base del pensamiento heideggeriano fundado en un
modelo binario (velamiento-desvelamiento), explora-
mos los significados por medio de la interpretacién
- hermenéutica - que permite alcanzar lacomprension
del sentido de los fenémenos humanos.”

ParaHeidegger, en particular, la fenomenologia
significa tener acceso al fendmeno - lo que se muestra
por si mismo, lo patente - ver lo que se muestra, tal
como se muestra por si mismo; ontologia. Advierte que
lacaracterizacion dela pregunta que interroga porel ser
es una pregunta sui generis. El “ser-ahi” se comprende
siempre a si mismo partiendo de su existencia, de una
posibilidad de ser el mismo (auténtico, propio) o noel
mismo (inautentico, impropio).”

La validez de los datos obtenidos en las entrevis-
tas se realizo por: ausencia de contradicciones en los
relatos; aparicion de un mismosignificado en diferentes
momentos de la entrevista; concordancia entre los ele-
mentos relatados y los datos obtenidos por observacién
durante las entrevistas.

Aspectos éticos: las familias seleccionadas para
el estudio cuantitativo como cualitativo fueron pre-
viamente informadas de los objetivos de este estudio,
metodologia de trabajo, resguardo de la identidad y
de los datos que se obtengan, como paso central para
lograrel Consentimiento Libre e Informado porescrito
por parte de cada una de las personas participantes. Las
distintas etapas de la investigacion fueron desarrolla-
das de acuerdo a los principios de la Declaracion de
Helsinki. Las familias podian retirarse del estudio, en
cualquier momento, si asi lo consideraban sin recibir
ninguna penalizacion. La totalidad de las que integra-
ron la muestra participaron hasta la finalizacion de la
recolecci6n de datos.

Etapas del analisis de datos cualitativos

Las entrevistas fueron grabadas y transcriptas
para realizar las etapas de reduccion fenomenolégica
y comprension fenomenoldgica, desarrolladas en
cinco pasos.’

1° Paso- Lecturaintegradorade las entrevistas
y organizacion de los textos: aqui se busco en cada
entrevista “completar” la pre-comprensién global
del material, que comenzd cuando se realiz6 la en-
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trevista, continuando durante la transcripcién. De
estamanera fuimos pre-comprendiendo las vivencias
cotidianas de la familia y vinculando con nuestras
experiencias alcanzadas en el curso de la investiga-
ci6on. Es decir, lograr completar una imagen de la
familia y su relacion con la red de apoyo que utiliza
para satisfacer sus necesidades, buscando evitar
interferencias de nuestros preconceptos.

2° Paso - Interpretacion: se contintia aqui con el
proceso de aproximacion a la comprensién heidegge-
riana—Ultimaetapadelainvestigacion fenomenolégica.
Se realiza una lectura interpretativa del texto de cada
entrevista paraobtener unacomprension general, cuyo
contenido fue tomado como una descripcién general
de ese mundo cotidiano delafamilia en su relacion con
lared de apoyo. En esta etapa emergieron significados
vinculados a sentimientos, sensaciones, pensamientos
que tienen en relacion a sus posibilidades de ser, a
satisfaccién de necesidades basicas cotidianas.

3° Paso - Deteccién de elementos tematicos y
relaciones: de los significados expresados en cada en-
trevista, fueron identificados elementos tematicos que
llamaron la atencion, o por aparecer con frecuencia, o
por suexcepcionalidad. Estadeteccion permitio identi-
ficar temas comunes entre los miembros entrevistados
e aquellas sOlo evidenciadas por algunas de las madres.
Para poder identificar esos elementos tematicos se
confecciond una lista de significados - unidades de
significados - detectados, que permiti6 una visualiza-
cion global de todos ellos. Seguidamente pasamos a
identificar los temas con los cuales se identifican esos
significados, asi por ejemplo el aislamiento y soledad en
que se sienten vivir al momento de buscar ayuda para
dar respuestas a las necesidades de sus miembros. Este
paso permiti6 despojarse de elementos gramaticales y
avanzar sobre elementos semanticos.

4° Paso - Relectura de las expresiones signifi-
cantes: se hace nueva lectura de las mismas buscando
mayor comprensién del mundo cotidiano delafamilia
en su relacién con su red de apoyo, surgen nuevos
elementos como por ejemplo la red de apoyo informal
(doméstica) no siempre es accesible, la coexistencia
de diferentes problematicas en la familia y el déficit
de relaciones con la red de apoyo (formal e informal)
afectan la interaccion intra y extra familiar agravando
su condicion de riesgo. Asi se llega a identificar las
primeras “variaciones imaginarias”.

5 ©Paso - Obtencion de significados (variaciones
imaginarias): por el juego de la interpretacion y de la
comprension - el llamado circulo hermenéutico - se
produceunanuevalecturadelasvariacionesimaginarias

identificadas en el paso anterior buscando elementos
queestén expresando con claridad las caracteristicas del
fenomeno objeto de este estudio. Para esto, las estruc-
turas significativas fueron sometidas a otro analisis con
base en las expresiones de cadauno de los entrevistados
para constatar la existencia de coherencia entre ellas.
Con este nivel de comprension alcanzado se considera
que se logro el nivel de abstraccion de los significados
que los entrevistados expresaron en lo referente ala
familia y el uso de la red de apoyo.

RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

Poder describir y relacionar los diferentes as-
pectos de la dinamica y estructura de la familia en
riesgo puede contribuir aavanzar en su conocimiento
y comprension de su compleja cotidianidad, como de
su sistema de relaciones vigentes esenciales cuando se
habla de salud y/o enfermedad. Los datos objetivos
nos permitieron lograr una descripcién y tener asiuna
caracterizacion de elementos que estan condicionando
su desarrollo saludable.

Deltotal dela muestra (56) el tamafio dela familia
predominate es el tipo “grande” 62,5% - con 7 o mas
miembros. Segun tipos de estructura son: nuclear el
34%, familias extendidas (integrada por mas de dos ge-
neraciones) 29%y monoparentales23%. Considerando
su ciclo de vida familiar identificamos que un 71%
estan en “etapa de desarrollo”, etapa caracterizada por
nacimientos, crecimiento y desarrollo de los hijos.

Cuando analizamoslaescolaridad familiar detec-
tamos que el 66% de ellas poseen “baja escolaridad”,
equivale decir que entre sus miembros no lograron
completar escolaridad obligatoria de acuerdo alaedad
que cada integrante posee (se incia a los 5 afios y debe
cubrir 10 afios de escolaridad).

Los ingresos econoémicos de lafamiliaen un 68%
de ellas, poseen un “ingreso inestable”, esto significa
que hay periodos del mes que tienen algin ingreso,
sea por changas (corte de césped, albafiileria, trabajo
domeéstico, etc), y otros dias que no tienen ningun
ingreso de dinero.

Al buscar conocer las situaciones cotidianas en
las que la familia busca ayuda encontramos que son
treslas demandas principales: alimentacion 91%, situa-
ciones de salud 84% y trabajo 73%; seguidas de ayuda
espiritual 50%; dinero 48% y por Gltimo vivienda solo
el 34% de ellas, porque son propietarias.

E173% de las madres se encarga de salir a buscar

ayuda para la familia, y s6lo en el 37% de las familias
es el padre quien lo hace.
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Cuandoexploramoslareddeapoyoqueutilizan-
aquién pidenayuday con qué frecuencia-encontramos
que el 48% de las familias recurren mas a las “institu-
ciones oficiales” en busca de ayuda, seguidos por “veci-
nos” el 41%; “amigos” el 37.5%; “religiosos” (pastores,
sacerdotes, laicos consagrados) el 32%; “profesionales
de la salud” el 23%; s6lo el 18% recurren a “miembros
de la familia de origen” porque se encuentran en igual o
peor condicion social. Los compafieros de trabajo son
los menos requeridos porque son muy inestables estos
grupos al no tener trabajo permanente.

Analizando el tipo de ayuda recibida de esas
personas o instituciones, ellas obtienen diferentes
recursos: alimentos lo reciben de familiares (53%) y
de vecinos (22%); dinero principalmente de la familia
(45%), otros tipos de ayuda (ropa, medicamentos, cal-
zado, informacion entre otros elementos) lo recibe de
las instituciones oficiales (70%), profesionales (66%) y
religiosos (41%). Elapoyo instrumental - proporciona
ayuda para resolver situaciones - es el mas requerido,
para poder resolver situaciones esenciales de su coti-
dianidady que tiene también efectos psicologicos sobre
las personas que lo reciben.!

Los elementos que integran su red de relaciona-
miento y apoyo somn escasos, es una red pobre donde
la escuela no aparece como parte integrante, y esto
tiene correlato con los bajos niveles de escolaridad de
la familia que condiciona y limita sus posibilidades de
desarrollo social y su insercion laboral. La etapa de
socializacién - donde la escuela tiene un importante
papel - delosintegrantes de la familia se encuentrasolo
dada, en gran medida, por la propia familia que aporta
dentro de sus propias limitaciones, situacién que se ve
agravada cuando visualizamos el elevado porcentaje de
familias que tienen ingresos inestables por el tipo de
trabajo que tiene - mano de obra no formada -y con
ninguna posibilidad de mejora en este sentido.

Siconsideramosqueelsignificadodelapoyosocial
varia de acuerdo ala etapa del ciclo de vida,® podemos
inferir que en el aislamiento social en que se encuentran
las familias agravasus niveles de riesgo al considerar que
en sumayoriaestan en su etapa de desarrollo de su ciclo
vital, etapa que demanda no sé6lo recursos materiales,
también afectivos, psicologicos, sociales, espirituales y
culturales para promover un desarrollo arménico del
ser humano. La familia por si sola no puede proveerlo,
el sistema social esta integrado por cuatro sub-sistemas
interrelacionados - micro, meso, exo y macrosistema
- que apoyan y guian el desarrollo humano. Este pa-
radigma ecologico aplicado al desarrollo de la familia,
llama la atencidn sobre tres aspectos:?

-la persona en desarrollo no es considerada una
tabla rasa sobre la cual el medio ambiente provoca su
impacto, mas como una entidad en crecimiento, dina-
mica, que progresivamente penetra en el medio en que
reside y lo reestructura;

- segundo, una vez que el medio ambiente ejerce
suinfluencia, exige un proceso de acomodacion mutua,
la interaccion entre la persona y el medio ambiente es
considerada como bidireccional, ésto es, caracterizada
por reciprocidad;

- tercero, el medio ambiente definido como re-
levante paralos procesos de desarrollo no se limitan a
un ambiente inico, inmediato, masincluye las interco-
nexiones entre esos ambientes (familia, escuela, grupo
de pares y trabajo) asi como las influencias externas
propias de medios mas amplios.

Lainsuficiente escolaridad y lalimitadainsercién
laboral fortalecen el circulo dela pobreza y aislamiento
en la que se encuentra, son escasos los recursos que
dispone pata intercambiar con la red, ésto afecta en
ellas la motivacién y autoestima.® La informacion y
los recursos que cada miembro puede aportar a la fa-
milialos obtiene de la escuela y el trabajo - principales
dinamizadores del sistema de relaciones que la familia
puede establecer - son los que influyen en los estilos
de vida que cada familia va adoptando, su ausencia
genera desequilibrios que afectan la satisfaccion de
necesidades que son vitales para la salud. Esto se evi-
dencia cuando encontramos los recursos que obtienen
delared deapoyo, son alimentos, ropa, medicamentos
y dinero; siendo la familia de origen, las instituciones
oficiales, y profesionales de la salud los principales
proveedores de apoyo, cuya vinculacién supera el afio.
Esto es compatible con la vigencia de la crisis econo-
mica desde el 2001, que dio lugar al crecimiento de la
poblacion de excluidos sociales que, por los efectos de
ladesocupacién, comenzaron aaumentarlos nivelesde
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), podria inter-
pretarse que alli se acrecienta la necesidad de buscar,
establecer y mantener esos vinculos pero que, al alte-
rarse la dinamica de funcionamiento de los diferentes
sistemas sociales llevé a desajustes en los sistemas de
relaciones hasta ese momento vigentes en la poblacion,
afectando directamente al desarrollo delavida familiar,
de las personas en si mismas, comprometiendo sus
redes de apoyo (pérdida de trabajo, abandono de la
escuela, pérdida de seguro social, etc).>®

Laduracién de estos vinculos “supera el afio” en
la mayoria de las familias: con familiares el 70%, con
instituciones oficiales el 64%, con profesionales el 57%,
en tanto con vecinos y amigos solo el 34%. Esto genera
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un desafio no sélo de explorar las relaciones sino tam-
bién de plantearnos como generamos ese sistema.!

Esta nueva realidad al afectar la red de sostén
de la familia genera mecanismos de reconstruccion,
es la madre (73%) la que toma la iniciativa de buscar
ayuda. Se reafirma nuestra tendencia cultural, la mujer
es la principal protagonista en la dinamizacién de las
relaciones entre la red informal y formal.

Al momento de evaluar la ayuda recibida consi-
deran que es “buena” aunque no siempre llega en el
momento que lo solicitan o buscan.

Al analizar el sociograma de cada una de las fa-
milias involucradas en este trabajo, podemos observar
que el 48% de las familias tienen una red integrada
por 4 a 5 elementos; 34% de las familias tienen una
red integrada por 2 a 3 elementos y sélo el 18% de
las familias tienen una red de apoyo con 6 0 mas ele-
mentos. El intercambio e interconexiones que puede
establecer con su red informal y formal son escasos al
terer pocos recursos para interaccionar, afectando las
diferentes dimensiones de la vida de cada integrante de
la familia, sus capacidades y potencialidades no son de-
sarrolladas ni estimuladas. Esto acenttialas condiciones
de vulnerabilidad y dependencia de estas familias de la
red de apoyo que utiliza. Repercutiendo sus efectos en
el desarrollo de la comunidad.

Vincularse a la red no le resulta facil, encuentra
dificultades confrecuencia,como complicadostramites
burocraticos, nosonatendidosen el momento queellos
necesitan o no cumplen con laayuda prometida, desva-
lorizan sus necesidades. Pero también esta limitada por
la desinformacién que tiene sobre las instituciones u
organizacion que forman parte delared deapoyolocal.
Refieren como fuentes de informacién mas utilizadas:
vecinos, puesto de salud/hospital, iglesia, amigos.

DESCUBRIENDO PERCEPCIONES

En blsqueda de una mayor aproximacién a la
cotidianidad de la familia para explorar su sistema
de relaciones y de apoyo que tienen, exploramos las
vivencias de las familias.

Afrontar el cotidiano de estas familias es encon-
trarse con modos fundamentales de ser, de relacionarse
entre sus miembros y con el medio donde viven. Las
familias tienen elementos que le son comunes: familias
con 6 0 mas miembros, ingresos econémicos inestables
- algunas reciben ayuda del Ministerio de Desarrollo
Social de la Naci6n: Plan Jefes de Hogar - e insufi-
cientes que no les permiten cubrir los requerimientos
basicos de subsistencia de sus miembros, con escasas

posibilidades de inserci6n laboral por su baja escolari-
dad. Esta trilogia de factores son los principales condi-
cionantes de la situacion de riesgo en que viven.

Cada familia dentro de sus propias condiciones
de vida, enfrentando estados de necesidad de diferente
naturaleza: faltade alimento, enfermedad, insuficientes
recursos econdmicos, violencia, falta de trabajo, entre
otros, expresan al momento de hablar de sus necesida-
des sobre las dificultades encontradas, situaciones de
vida que tienen algunos ejes que son comunes, como
también uno puede descubrir actitudes y modos de
afrontamientos que son parecidos, como asi, los sen-
timientos que vivencian frente a los problemas que
deben enfrentar en el cotidiano.

De sus relatos emergen que las necesidades
tienen una jerarquia, algunas son percibidas como
necesidad vitales, estan vinculadas a la falta de re-
cursos para atenderlas - alimentacién, vestido, salud
- que afectan a sus hijos, representados en expresiones
COMO /...] necesitamos realmente es tener un alimento diario
para los chicos |...] (E1); [...] el mas chiguito es celiaco |[...]
se necesita muchos recursos para tener y atender los gastos de ¢
/-] (E2). Frente a esta realidad predominantemente la
madre es la principal movilizadora de recursos, no hay
inaccién, inician una bisqueda dentro de una reducida
red de apoyo social - informal y formal - limitandole
las posibilidades de satisfaccion de sus necesidades.

Estadosde desequilibrio que generan mayor nivel
devulnerabilidad y afectan el estado animico de la fami-
lia, mas ain en la madre que se ubica como la principal
proveedora de la familia, al ser el nexo con la red, los
sentimientos de angustia, impotencia, soledad, desam-
paro son expresados /...] 7o pueds sola!! (E6), pero alavez
emergen sentimientos de solidaridad entre las familias
que comparten estos déficit. El compartir vivencias
de vulnerabilidad genera sentimientos solidarios
entre aquellas familias que se encuentran en similares
situaciones, no asi en aquellas familias - son percibidas
como indiferentes, mezquinos - que ain siendo de
escasos recursos no se encuentran en los niveles de
carencia pero que no poseen una actitud de aperturay
de interaccion con las familias de mayor riesgo /... creo
qute ellos son, me parece, que son un poco mezquino (E4).

Esta realidad es mas critica cuando se esta sin
trabajo o se tiene un ingreso inestable, asi emerge el
trabajo como recurso dinamizador basico de vida
[-..] $i no tenemos trabajo, no podemos hacer nada |...] (E6),
saben que el trabajo esla clave paralograr mejores con-
diciones de vida para la familia, /...] un trabajo digno para
poder alimentar a wis hijos |...] poder tener un hogar, salud |...]
(E2). Estas expresiones no hacen mas que reconfirmar
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al trabajo como elemento dinamizador del desarrollo
de las personas y de una comunidad, al permitir la
obtencién de recursos no sélo econdémicos, acceso a
recursos materiales, sino también aporta elementos
sociales — como sentido de pertenencia, ser parte de un
grupo - elementos psicologicos, afectivos y culturales
—autoestima, identidad, motivacién, autonomia, entre
otros aspectos que se ven fortalecidos en la persona que
trabajay en el grupo familiar que recibe los beneficios,
al tener miembros que son parte activay dinamizadora
del desarrollo comunitario.

Pero estas posibilidades de mejores condiciones
de vida en estas familias a través del trabajo, se ven muy
condicionadas por la baja escolaridad de la familia espe-
cialmente enlos miembrosjovenesy adultos, limitando
sus posibilidades de insercion laboral, fortaleciendo
el circulo del subdesarrollo humano y social. La baja
escolaridad de estas familias limitala accesibilidad a con-
diciones de vida que promueven su integracién social y
el bienestar del grupo como laautorrealizacion de cada
uno de sus miembros. La escolaridad da apertura al
desarrollo humano, /.../ /a persona cuando no va a la escuela
0 no aprende algo [...] es una persona nula [...] (E5). Cada dia
se enfrentan con esta realidad |...] lo que pasa que no tener el
titulo no hay nada tampoco |.. ] (E2). Esta percepc1on no
responde a preconceptos sino que esta apoyada en las
condiciones de indigencia en que vive la familia.

El trabajo y la educacion al ser los dos elemen-
tos dinamizadores basicos y esenciales del desarrollo
humano, porque facilita y promueve la interaccion con
diferentes sistemas;>® al estar ausentes o encontrarse en
niveles deficitarios tiene consecuencias, algunasirrever-
sibles otras con secuelas en la familia como grupo y en
cada uno de sus miembros. Estas vivencias generan en
ella conocimientos, creencias, significados, que definen
actitudes frente a este desafio de subsistencia que les
planteael cotidiano, la percepcion de desequilibrio, insa-
tisfaccién de necesidades, promuevelainteraccion conel
entorno. No hay indiferencia, lo que tiene son limitadas
posibilidades de interaccion con la red de apoyo.

CONCLUSIONES

Conocerlared social dondeesta insertala familia
permite hacer un diagnéstico de la capacidad de inte-
raccion que ella posee, eso significa nivel de autonomia
para satisfacer sus necesidades. En la medida que ella
se encuentre inserta en una red mas compleja tendra
mayores posibilidades de lograr el desarrollo de sus
miembros al tener mas recursos disponibles. Estos
resultados presentados muestran los efectos de la po-

breza estructural, su marcada deficiencia educativa y
precariedad en los ingresos econdmicos refuerzan el
circulo de pobrezay por ende de exclusion social, au-
mentando sus niveles de vulnerabilidad sociosanitaria.
No es novedoso detectar y decir ésto, su valor esta en
poder instalar esta perspectiva del desarrollo social en
el campo delasalud cuando estamos buscando generar
propuestas de participacion comunitaria en esta area;
poder trabajar no s6lo con la enfermedad sino hacerlo
ademas desde la perspectiva de la salud misma, pero
desde la multimensionalidad de la vida de las personas
y desde nuestros propios referentes sociales y cultu-
rales, considerando que la red de apoyo social implica
formasde relacién, interaccidén, comunicacién e inten-
cionalidad, desarrolladas en el tiempo y que dependen
de determinadas coyunturasy del momento histérico
en que se da, asumiendo asi diferentes formas;> donde
se genera un espacio de trabajo conjunto, de coopera-
cion y articulacion de los sujetos, instituciones, en el
ambito publico y privado.®

Estos datos obtenidos son las consecuencias
del modelo verticalista - clientelismo - promovido
por afios por los representante del pueblo, con una
plena ausencia de los mecanismos de promocién de la
participacién social. Facilitar el surgimiento de actores
sociales nuevosy de sociedades civiles saludables, libres
de corrupcién es un elemento clave parala superacion
de estos indicadores de pobreza. El capital social en
este caso no es tomado en cuenta en los programas de
acci6n oficiales, que estan dedicados alaatencion delos
emergentes del momento, con marcadadesarticulacién
eimprovisacion, lafamiliaesel principal grupo receptor
de los efectos negativos de estas gestiones, y que por
varias generaciones se propagan estas consecuencias
como efecto domind.

Enlapoblacién estudiadahay escasainformacion
sobre el funcionamiento de la red de apoyo vigente
como de su importancia para el desarrollo de su coti-
dianidad, a ello se suma que existe una escasa difusion
del accionar delos diferentes elementos de la red. Estas
condiciones de desarrollo nos obligan como equipo de
estudio y trabajo a profundizar la investigacién de la
familia y su red social.
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