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Este artigo desenvolve uma discussdo marshalliana de firmas e mer-
cados da Inglaterra do século XIX e dos EUA do inicio do século XX,
com o objetivo de destacar a importancia de arranjos institucionais
e histéricos da atividade empresarial para a coordenacao de decises
no sistema econémico. Na anilise dos casos histéricos, mercados e fir-
mas se estruturam de acordo com padroes histdéricos que representam
solugbes para o problema da coordenagio, e os arranjos canalizadores
e restritivos das agOes sdo parte integrante desses mercados e firmas.
Os desenhos institucionais assumem a forma de ambientes empre-
sariais, ao invés de arranjos avulsos entre duas ou mais empresas,
e as solugbes se apresentam de maneira datada e localizada. Como
resultado, a discussdao promove o ambiente institucional & primeira
importancia na coordenacgdo da atividade econdmica.

This paper discusses firms and markets in 19th century England and
early 20th century United States with a view to highlighting the
role played by institutional and historical arrangements in the en-
trepreneurial activity. In this light, markets and firms are structured
according to historical patterns that represent solutions for the coor-
dination problem, with specific institutional arrangements canalizing
and restricting actions. Institutional structures are present as en-
trepreneurial environments rather than mere arrangements between
two or more firms. Institutional solutions are located in time and
space. The discussion stresses the major importance of the institu-
tional environment as far as the coordination of economic activity is
concerned.
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1. Introducao

O problema da coordenacdo econdmica, identificivel a partir de Smith,
¢ o de explicar como pode funcionar um sistema econdmico extenso e com-
plexo onde os agentes sdao interdependentes, mas também auto-interessados, e
tomam suas decisdes de forma autoénoma. Desde Smith, a resposta da ciéncia
econdOmica a este problema é centrada no funcionamento do mercado, vale
dizer, na concorréncia e no sistema de precos. A resposta se desenvolveu pela
investigacdo de um conjunto de precos que corresponde ao equilibrio do sis-
tema econémico. Com freqiiéncia, esta investigacdo se acompanha da crenca
de que a economia de mercado, se deixada a si prépria, alcangara este conjunto
de precos e estado de coordenacéo.

A compreensao da coordenagio das decisoes e agoes dos agentes econémi-
cos pode ser aprofundada através de abordagens institucionais. Conforme
explicado por North (1990:3). as instituicoes restringem as agoes, dao forma
a interacio entre os homens; ou seja, reduzem a incerteza e aumentam a
previsibilidade das agoes de outros pela estruturacdo da vida cotidiana.

Uma abordagem institucional pode se apoiar na obra de Alfred Marshall.
Este autor é conhecido como um dos fundadores do pensamento neoclédssico,
na qualidade de patrono da abordagem do equilibrio parcial da teoria do valor.
No entanto, a discussdo marshalliana do funcionamento das economias de
mercado é mais rica e complexa do que os contetidos que foram selecionados
e incorporados na construcao e desenvolvimento da microeconomia, sendo
plena de aspectos histérico-institucionais.” Isto vale ja para os Principles of
Economics; no caso do Industry and Trade, pode-se mesmo afirmar que seu
conteido permanece inexplorado.

A abordagem deste artigo ao problema da coordenacio pode ser carac-
terizada como histérico-institucional e de inspiracdo marshalliana. Em uma
abordagem marshalliana, a tradicional discussdo de mercado em termos de
precos, oferta e demanda, que por vezes assume na teoria econdmica o cariter

! Ver, por exemplo, a discussdo da obra de Marshall em Hutchison (1953). Esta rigueza fot
explorada por economistas que, ao longo do século, reconheceram. a influéncia de Marshall em.
seu trabalho. Contemporaneamente, um conjunto de autores que segue esta tradicdo passou
a eventualmente usar o qualificativo de neomarshallianos. De influéncia explicitamente mar-
shalliona podem ser citados Richardson (1990} e Loasby (1999). A estes pode ser acrescida
Penrose (1959), embora a autora ndo seja explicita a respeito. A corrente contempordinea
neomarshalliana pode ser avaliada em Langlois & Foss (1999), Foss & Loasby (1998) e Dow
& Farl (1999).
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de “caixa-preta”, esta aberta a descri¢do das condigoes de informagao, do pa-
pel de intermediirios, do fluxo e estoque de bens, da organizacdo interna da
empresa, das formas de interagdo e associacao de empresas. As economias
externas e internas tém posicao importante, ndo se restringindo a seus efeitos
em termos de empresas individuais, mas fazendo parte de uma discussdo mais
ampla do progresso econémico. Este conjunto de elementos de andilise é dis-
cutido em torno de arranjos histéricos da atividade empresarial, internos e
externos as firmas (incluindo relages entre firmas). Nesta abordagem, a idéia
de instituicbes assume um sentido peculiar: mercados e firmas se estruturam
de acordo com padroes histéricos que representam solucdes para o problema
da coordenagao, sendo os arranjos que canalizam e restringem as acoes parte
integrante dos mercados e firmas analisados. Os desenhos institucionais as-
sumem a forma de ambientes empresariais, em vez de arranjos avulsos entre
duas ou mais empresas, como na abordagem Coase-Williamson. As solugdes
se apresentam localizadas no tempo e no espaco. Como resultado, a dis-
cussdo promove o ambiente institucional & primeira importancia na “solucao

do problema da coordenacao”.

Observe-se que, da maneira como estd apresentada no pardgrafo anterior,
a abordagem deste artigo nao se confunde com a neoinstitucionalista de Coase
e Williamson, o que nfo significa que as duas sejam incompativeis, no sentido
da possibilidade de integracao e contribuictes de uma a outra.* Em especial, o
conceito de custos de transacao, no sentido original de Coase, de custos de uti-
lizar o mercado,® poderia ser empregado na abordagem deste texto. Mas nao
a idéia de que as solugoes institucionais sdo o resultado de decisdes de equi-
librio de agentes oportunistas envolvendo custos de transacdo, caracteristica
do trabalho de Williamson.

O objetivo do artigo é apresentar esta maneira de discutir o problema
da coordenagao. Na qualidade de abordagem histérico-institucional, examina
duas experiéncias histéricas escolhidas de modo a evidenciar seu potencial
analitico: o contraste entre as duas experiéncias realca a importincia dos as-
pectos abordados e relativiza histérica e institucionalmente os nexos causais
encontrados. Comentarios de elementos do marco conceitual marshalliano es-

tao localizados ao longo do artigo, como discussdo do material histérico, de

2 Ver Langlots & Foss (1999), a respeito da. integracdo de custos de transacdo e capacitagoes
0rganizacionais.

3 .. ~ . ~
Coase utilizou em 1937 a expressdao marketing costs, em vez de custos de transacdo.

Coordenacio como um Tema Histérico-Institucional: Discussdo de Duas Experiéncias Histéricas 381



maneira a evidenciar sua utilizacdo. Na qualidade de explicacdo da coorde-
nacao diversa & que corresponde a idéia de que o sistema de precos coordena
o sistema econdémico, também ao longo do artigo sdo apontadas insuficiéncias
dos tradicionais modelos aistéricos de estruturas de mercado que fazem parte
da caixa de ferramentas dos economistas, em termos do seu alcance para. o
esclarecimento das questtes em jogo na competicao dos ambientes analisados.

Assim, no que se segue, arranjos institucionais se desenvolvem como
padroes histéricos de relacionamento e organizagio. As préximas segbes pas-
sam a considerar mercados de produtos de firmas familiares e mercados con-
centrados das grandes corporagbes, na qualidade de duas experiéncias histéri-
cas que relacionam investimento, incerteza e coordenacdo. Serd visto como
os problemas aparecem institucional e historicamente condicionados; como
a discussao da concorréncia e da qualidade da informacao se beneficiam da
consideracao de sua institucionalidade; como areas que ndo a do investimento
em capital fixo podem também apresentar atributos de incerteza e de infle-
xibilidade; como elementos de “imperfeicdo” (e também os de “perfei¢do”)
se beneficiam de uma anélise teérica mais ampla, levando em conta aspectos
gerenciais no contexto de uma andlise institucional; como uma forma de ar-
ranjo institucional, a integracao vertical, é parte de uma solucido ao problema
da coordenacdo.

A secao 2 trata da coordenacido no ambiente empresarial inglés da primeira
metade do século XIX, e a secdo 3 da coordenacido no ambiente empresarial
americano de grandes corporagoes do inicio do século XX. A secio 4 encerra
o artigo extraindo implica¢des do que se discutiu para a anilise de firmas e

mercados.

Algumas observagoes sobre os limites do que se pretendeu tratar no artigo
se fazem importantes. O objetivo do artigo é tao-somente destacar a im-
portincia de arranjos histérico-institucionais presentes nos ambientes empre-
sariais retratados, como elementos de coordenagio; nio se pretende esgotar o
funcionamento das experiéncias histéricas nem os processos de transformacao
que ocorreram ao longo do tempo em cada uma das formagoes histdricas.
Note-se também que, como discussao de padroes de coordenacio localizados
no tempo e no espaco, o artigo ndo pretende discutir os desenvolvimentos
que caracterizaram as iltimas décadas do século XX, como aqueles em que

o progresso tecnoldgico recente, a flexibilidade do emprego do equipamento
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e o relacionamento de firmas em rede introduzem novos determinantes no
ambiente empresarial. Esta discussdo requereria partes adicionais ao texto.
Assim, a discussao do século XX se limita as primeiras décadas, que marcaram

o aparecimento da grande corporagao norte-americana.

2. O Ambiente Empresarial da Inglaterra do Século XIX

2.1 Ambiente competitivo e agentes do mercado

Elbaum e Lazonick (1986), em sua analise do declinio da Gra-Bretanha,
fornecem uma viséo geral do funcionamento dos mercados do século passado.
A caracterizacio oferecida pelos autores inclui alguns aspectos que confirmam
a proposicao de que o capitalismo no passado era competitivo: “Much like the
characterisations of competitive industries one finds in today’s microeconomic
textbooks, Britain’s major nineteenth-century staple industries — textiles, iron
and steel, coal mining, shipbuilding and engineering — were composed of nu-

merous firms with small market shares” (Elbaum & Lazonick, 1986:3).

No entanto, outras caracteristicas se contrapdem ao uso do modelo de con-
corréncia perfeita mesmo para aquela época. Cabe lembrar que a revolugio
industrial inglesa se assentou marcadamente sobre seus mercados externos,
sendo importante para a compreensdo da economia de mercado do século XIX
levar em conta condicionantes como a distancia dos mercados consumidores
envolvidos em relagdo a produgdo, o papel de mercadores, e as repercussoes
destes aspectos sobre a formacao de precos e as decisées de producéo dos in-
dustriais: “How these firms structured production depended very much on the
prospects for selling their output. (...) Britain’s competitive firm did not as a
rule assume that the market could absorb all the output they might produce at
a given price. Indeed, they produced few manufactures in anticipation of de-
mand. Almost all production was to order, much of it for sale to merchants for
distribution to far-flung international markets” (Elbaum & Lazonick, 1986:6).

Na industria téxtil, por exemplo, exportadores de Manchester eram res-
ponsaveis por encomendas aos fabricantes. Apenas com estas encomendas
os produtores compravam os fios, em conformidade com as especificacGes do

produto a ser feito.
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Neste ambiente de negdcios, a incerteza se referia mais a atividade do
comércio internacional do que propriamente ao investimento em capital fixo*
até porque o capital fixo ainda nao havia adquirido nos negécios a importancia
que se associa normalmente a uma economia industrial.® O retorno lento
sobre as mercadorias embarcadas, as mudancas nas condi¢des do mercado e
sua saturagao representavam problemas de risco de iliquidez sobre o capital
circulante, devido & lentidao nos transportes e nas comunicagoes (Cottrell,
1980). O aumento de importancia de mercados cada vez mais distantes e
dispersos intensificou estas dificuldades e tornou a luta por mercados o fulcro
dos problemas de liquidez.

Grande variedade de agentes movimentava o escoamento de mercadorias
industriais inglesas, como representantes de firmas, corretores, agentes em
comissao e oficiais de marinha mercante. Mas a estruturagao dos negécios do
século XTX se caracterizou principalmente pelo tripé formado por produtores
industriais provincianos, agentes em comissao — “jovens dotados de modesto
capital que partiam para o exterior em busca de fortuna” — e acceptance houses
— “mercadores abastados ascendendo as financas e financiando produtores
na remessa de bens a seus agentes no exterior” (Chapman, 1990 e 1992).°
Os agentes em comissdo se especializam em uma mercadoria, lidando com
suas variedades através de amostras a partir das quais faziam encomendas
aos produtores. As acceptance houses em geral reuniam grandes recursos
financeiros com conhecimento dos mercados externos resultante da experiéncia
de nm ou mais de seus membros na carreira comercial, e estavam envolvidas
com as letras de cAmbio que financiavam as mercadorias em transito. Eram
a expressao inglesa do fendmeno, presente ja desde séculos antes, de grandes
mercadores ascenderem ao mundo financeiro (Chapman, 1992:15).

Neste tripé, os agentes em comissao devem ser considerados mercadores,
apesar da forma de sua remuneracdo ser & primeira vista caracteristica de
outros tipos de agentes.” Ocorre que o aumento das distancias, do tempo e do

14s observagdes sobre a estrutura de comercializagdo a seguir se baseiam em Cottrell (1980),
Chapman (1990) e Chandler (1977). De uma maneira geral, os trés autores partilham da
mesma visdo sobre o papel dos mercadores, com apresentacdo de elementos complementares.
Observa¢oes sobre o comércio norte-americano de exportacdo de Chandler podem ser estendi-
das as firmas britdnicas e ao comércio da Inglaterra; observagdes sobre o comércio de artigos
téxteis podem ser generalizadas para outras mercadorias.

® Ver Mathias (1983), principalmente cap. 5, Industrial growth and finance.

8 As defini¢des sdo de Chapman (1984).

" Chapman (1990) e Chandler (1977) sdo da mesma opinido.
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risco envolvidos no desenvolvimento do comércio com regioes mais distantes,
como a América Latina, a [ndia e a China, em um contexto de pregos flutu-
antes, levou as casas mercantis a preferir vender em consignagao, em vez de
assumir a propriedade dos bens. A obtencido de vendas em consignacio se
apoiava no oferecimento de um pacote completo de servicos complementares,
como transporte maritimo, seguro e armazenagem. Mas o elemento mais
importante do pacote, que permite a proposicdo de entender os agentes em
comissao como mercadores, eram os adiantamentos sobre o valor das mer-
cadorias do conhecimento de embarque (Cottrell, 1980). Observe-se que adi-
antamentos em um mundo de comunicagdes e transportes lentos representam
risco e encargo financeiro. Parte do risco refere-se & negociagao em torno dos
montantes adiantados, envolvendo dois extremos a serem evitados: pequenos
adlantamentos que ameacem o negdcio e até a conexdo comercial e grandes
adiantamentos que ultrapassem o valor no qual as vendas de mercadorias se
realizem, com dificuldades de recuperar a diferenca. Observe-se também que
o problema principal de um mercador ¢é lidar com o fluxo de caixa que se
relaciona aos movimentos de estoques, mercadorias em transito e crédito aos
clientes, ou seja, o controle financeiro. Kste era conduzido pelos agentes em
comissdo. As outras fungoes que participam da tarefa de constituicdo do mer-
cado podem ser desempenhadas por outros agentes, no ambito de uma divisdo
do trabalho da atividade comercial: correspondentes, corretores especializados
etc (Chapman, 1992:4).

O mercado da principal matéria-prima inglesa da época, o algodao, tam-
bém pode servir para discutir em que medida cabe o uso do rétulo de “con-
corréncia perfeita” neste ambiente empresarial.® Esta matéria-prima da in-
dustria inglesa de tecidos era toda importada, tendo passado a chegar em
quantidade cada vez maior e a custo mais baixo apds sua fixacio nas planta-
tions norte-americanas e a invencio da descarocadeira de algodao de Whitney.
Os produtores sempre obtinham a matéria-prima através de intermediarios,
na forma de mercadores-armadores ou agentes em comissao de plantadores
americanos ou exportadores residentes nos EUA, geralmente ingleses. Em um
contexto em que o algoddo era importado por centenas de mercadores, 300
deles especializados em algoddo norte-americano, ir diretamente as fontes néo
seria vantajoso. De grande importidncia é o fato de que apds a construgiao

84 descricdo histérica do funcionamento deste mercado, a seguir, se baseia em Chapman
(1990) e em Hyde et alit (1955), indicacdo de Chapman.
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da ferrovia Liverpool-Manchester, estava ja estabelecido um eficiente sistema
de corretagem, que combinava em seus agentes qualidades de conhecimento
das necessidades das industrias, intimidade com o mercado, relacionamentos
e reputagao. Em 1841 o sistema de corretagem foi aperfeicoado pela criagao
de uma associacao dos corretores que fazia circular amostras e publicava um
boletim.

O ambiente histdrico acima descrito suscita trés observacoes tedricas. A
primeira se refere & organizacao de corretores de algoddo, que contribufa
para aproximar o mercado das condigées de “perfeito conhecimento”. Fm
vez de citar Marshall, aqui é mais exato apelar para o papel dos corretores
na definicao de mercado desenvolvida por Jevons (1965:70): “Em qualquer
mercado, é trabalho dos corretores organizar a troca, de forma que qualquer
compra seja feita com o mais completo conhecimento das condicoes de comér-
cio. Todo corretor se esforca para obter o melhor conhecimento das condicoes
de oferta e procura e do primeiro indicio de qualquer mudanca. Ele estd em
ligacdo com quantos outros corretores for possivel, de forma a ter o mais am-
plo campo de informacio e a maior oportunidade de fazer trocas convenientes.
Somente dessa maneira é que a todo momento um prego de mercado preciso
pode ser definido e variado de acordo com as freqlientes noticias capazes de
afetar compradores e vendedores”.

O exemplo faz pensar que se o perfeito conhecimento é tomado como
pressuposto, pode-se perder de vista os mecanismos através dos quais algo
que dele se aproxima pode estar presente. Serve para lembrar, juntamente
com a citacado de Jevons, que caracteristicas institucionais eram responsaveis
pelas condi¢oes de informacao do mercado inglés de algodao.

Em segundo lugar, observe-se que o papel fundamental de agentes (nao sé6
de corretores, como também de comerciantes) no funcionamento dos mercados
ingleses do século XIX pode ser compreendido como o de “fazer o mercado”.
A identificacdo deste papel indica que o funcionamento dos mercados nao
¢é simplesmente trazido por forcas impessoais, hd arranjos institucionais res-
ponsaveis pela coordenacdo. Estes viabilizam o encontro entre produtores e
consumidores. Os agentes veiculam informacgoes, acumulam conhecimentos e
conex0es mercantis, se associam em organizagoes, fazendo escoar mercadorias

ou contribuindo para isto. Em 1ltima andlise, constituem os mercados.

FEm terceiro lugar, observe-se que o poderio da economia inglesa ndo esta
no gigantismo de empresas, mas no seu niimero. Na qualidade de uma comu-
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nidade comercial, o conjunto de empresas se beneficia de economias externas
marshallianas, ou seja, de custos reduzidos e eficiéncia ampliada, decorrentes
de seu ntmero. O ambiente empresarial aqui retratado é certamente competi-
tivo, mas a abstracio tedrica em relacao aos agentes do mercado nao contribui

para. compreender seu funcionamento.

As observagoes acima se resumem na idéia de que a compreensao do fun-
cionamento dos mercados pode se beneficiar de uma perspectiva institucional.
Esta perspectiva, no entender deste artigo, ndo é a de instituicbes que se
agregam ao mercado, mas a de instituicoes do mercado, ou seja, de praticas,
vinculos, padrbes de comportamento e canais de relacionamento que caracter-

izam num ambiente empresarial.

2.2 Diferenciacdo de produto, comercializacdo e capacitacdes organi-
zacionais

E ainda possivel aprofundar a compreensdo da empresa britanica do século
XIX através da discussdao da pratica da diferenciacdo de produto e de suas
consequéncias.® Os economistas tradicionalmente situam a pratica da diferen-
ciacao de produto no século XX, sendo o século XIX entendido como dominado
por mercadorias homogéneas. Hicks, que pessoalmente testemunhou a orga-
nizacao do comércio no comeco do século XX, enfoca a natureza padronizada
ou diferenciada dos produtos como um fator significativo na definicao do pa-
pel do mercado atacadista na organizagdo dos negécios. Ele aponta que no
século XIX predominavam bens nio-diferenciados, medidos, pesados e em-
balados pelo comerciante varejista:'® “There was a time, perhaps including a
great part of the nineteenth century, when the principal end-products of manu-
facturing industry were rather simple: cotton and woollen textiles, sold by the
yard, tools (knives and forks and hammers), even some sorts of basic food-
stuffs (flour and sugar). (...) There were none of the packaged goods which
are the principal contents of the modern shop. There were bins and jars from
which the goods were taken out in ladles. Then they were weighted out, and

the quantity purchased was wrapped up in thick blue paper” (Hicks, 1989:21).

9 L. . . R L. P .

Na tradicional classificagGo de mercados a diferencia¢cdo de produto € um suposto que iden-
tifica uma situacdo de concorréncia imperfeita. A discussido que se segue, no entanto, ngo se
refere a este ponto, mas 4 relac@o entre produtores, intermedidrios e compradores finais.

10 ~ . . ~ . . . ~

As observacgdes de Hicks a seguir sGo mais apropriadas para caracterizacdo dos mercados
domésticos, no qual os atacadistas de Londres dominavam toda a cadeia de transacdes. Ver
Chapman (1992, cap. 6).
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Neste contexto, Hicks aponta que os comerciantes eram compradores
profissionais, sendo responsdveis pela escolha e garantia da qualidade de pro-
dutos sem marca que vendiam aos consumidores. Os produtores vendiam
seus produtos a mercadores, a precos “determinados pela barganha entre eles
realizada”, ou seja, em vez de fixados pelos produtores, os precos eram deter-
minados “pelo mercado”.

“A época de Keynes”, no entanto, os mercados passavam a apresentar
cada vez mais bens diferenciados: “The typical end-products of manufacturing
industry no longer consisted of objectively standardizable goods, which could
be traded on competitive wholesaler markets; they have become much more
various, new products and new varieties being continually devised” (Hicks,

1989:23).

Esta transformacao é apontada por Hicks como responsavel pela mudanca
nas relagoes entre produtores e atacadistas. A substituicdo do produtor que
simplesmente respondia a sinais de mercado por produtores inovadores impli-
cou novos arranjos para a venda dos produtos. Com produtos especializados,
o consumidor deve ser atraido por propaganda especifica ao produto. E os
comerciantes se tornam apenas agentes dos produtores.

O ponto de Hicks é histérica e analiticamente apropriado, contribuindo
para a compreensao do papel exercido pelo comércio varejista em uma econo-
mia de produtos ndo-diferenciados. No entanto, num aprofundamento da
questao da diferenciacdo de produto na Inglaterra do século XIX'* serve para
mostrar como diferentes ambientes institucionais podem trazer resultados dis-
tintos para as mesmas suposicoes tedricas (diferenciacao de produto, no caso).

Assim, é possivel constatar que a diferenciagao de produto ji era adotada
em muitos ramos da indistria inglesa da metade do século XIX dentro do
contexto de intensificacdo da competicao. Sua pratica dava acesso a mer-
cados protegidos, envolvendo a exploragdo de mercados regionais, mais do
que nacionais ou internacionais. Ela era empregada como estratégia de ven-
das, com marcas, associada a produgao de caracteristicas proprias e qualidade
elevada. Essa diferenciacio se fazia acompanhar de (e possibilitava a) publi-
cidade através de antincios em jornais e de cartazes em estacdes ferrovidrias.
As firmas que adotavam este pacote passavam a se beneficiar de um certo

grau de monopdlio, pelo isolamento em relacdo a politicas de precos dos ri-

A andlise da diferencia¢do de produto a sequir se baseia em Payne (1990).
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vais. Porém, a estrutura de vendas que pareceria conveniente para produtos
diferenciados era dispendiosa para a firma da época. Em termos de custos, a
venda através de agentes era mais atrativa, porque estes tornavam-nos pro-
porcionais as vendas; isto era particularmente apropriado quando os mercados
apresentavam flutuacoes sazonais e ciclicas. F agentes comissionados apresen-
tavam as vantagens de conhecimento e intimidade com o mercado comprador.
Fm compensacao, eles raramente agiam em favor do pequeno produtor indi-
vidual inglés, e seus esforgos visavam a seus préprios rendimentos e seguranca,
o que se manifestava através da pratica de evitar atingir volumes muito eleva-
dos de venda do produto de um mesmo fabricante, por receio de substituicdo
por um vendedor. Além disso, os intermedidrios podiam eventualmente re-
querer que os produtos tivessem suas préprias marcas, em uma demonstragao
de poder similar & dos comerciantes de mercadorias padronizadas de Hicks.
E importante notar que o poder dos agentes aumentava com a distancia dos
mercados em relagdo ao produtor, devido aos problemas ligados a informagao

e ao relacionamento com o mercado.

A explicacado para tais caracteristicas da pratica de diferenciacdo de pro-
dutos pode ser encontrada no fato de que ela estava associada a uma estru-
tura empresarial ndo voltada ao crescimento, no sentido de que explorava a
obtencao de lucros confortdveis dentro dos limites da organizacao da firma,
quais sejam, os recursos gerenciais e financeiros da firma familiar tipica. A
eliminacao do atacadista requereria um conjunto de mudancas que significam
grande descontinuidade em termos institucionais e organizacionais, que so-
mente seriam trazidas em outro contexto empresarial, como o analisado na
proxima secdo. Assim, a diferenciacao associada ao nao-crescimento se fazia
através da ocupacao de nichos de mercado dentro do mercado nacional e,
mesmo, local. Payne (1990:525) identifica uma inflexibilidade organizacional
associada a especializagdo que advém da diferenciagao do produto: “speciali-
sation, for whatever cause, tends to become increasingly irreversible, for there
takes place a concomitant growth of special mercantile relationships, highly
skilled labour forces and the evolution of particular types of managerial talent
that makes any return to earlier, more flexible, position more expensive and
difficult. Thus, all too many British entreprencurs ceased even to consider the
possibilities of diversification, of branching out into entirely new lines of pro-
duction where more profitable opportunities may have existed. Fuaced with an
apparently limited market for the existing range of products, failure to growth

was often incorrectly attributed to demand conditions rather than to the lim-
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ited nature of entrepreneurial resources. The firms’ resources, both material
and entrepreneurial, had, in fact, become characterised by a high degree of
‘specificity’. In many cases this inevitably involved a limitation of the firm’s
horizon of expectations and this constituted a barrier to further growth”.

Antes de discutir o trecho de Payne, cabe comentar que a natureza da
firma tem sido objeto de discussdo ao longo do século XX, dando origem a
diversos pontos de vista, de acordo com o mundo tedrico em que a construgao
de firma se insere. A visdo marshalliana de firma corresponde a de um agente
que ao longo de sua trajetéria de crescimento acumula capital, estabelece
conexoes com fornecedores e clientes, reine e faz crescer conhecimentos em
véarias areas (técnica, comercial, organizacional), tudo isto dentro de uma
hierarquia que trabalha de forma internamente coordenada. Fsta visdo, ja
presente no livro 1V dos Principles de Marshall, volta a figurar em outras
proposi¢oes do século XX. Entre estas, a de Penrose (1959) acentua aspectos
gerenciais, dos quais a teoria econdmica em geral se abstrai, por considera-los
elementos externos ao campo de preocupagoes dos economistas. Penrose vé a
firma como uma colecdo de recursos produtivos que se expande ao longo de seu
crescimento. Para a autora, em um ambiente hierarquizado, a utilizacdo dos
recursos depende dos conhecimentos acumulados ao longo da experiéncia con-
junta dos participantes da firma, conhecimento este que se obtém em trabalho
de equipe, porque em boa parte se constitui de natureza tacita, ndo formal-
mente transmissivel. Como conseqiiéncia, a firma apresenta limites gerenciais
ao crescimento, dados pelo tempo necessario a incorporagao coordenada de

novos individuos & equipe.

Presentemente, estas nogdes de Marshall e Penrose estdo revividas sob o
conceito de capacitacoes organizacionais, que definem uma visao sobre a na-
tureza da firma e uma corrente de pensamento econémico contemporaneas.'®
Como organizacio hierarquica produtora e consumidora de conhecimentos ar-
ticulados com sua interagdo com outras firmas e consumidores, esta represen-
tacdo de firma se presta & andalise institucional, na categoria de organizacéio,
no conceito deste termo proposto por North (1990).*

Voltando ao trecho de Payne, este aponta os limites ao crescimento da
firma familiar britdnica do século XIX, que estariam por conta da ausén-

12 . o o

Para uma exposicdo de contribuigoes recentes desta corrente, ver as referéncias da nota 1.
Uma breve histéria do pensamento econémico da natureza da firma & luz da corrente das
capacitacdes organizacionats estd em Kerstenetzky (2000).

13 Ver North, (1990:4) para uma discussdo de institui¢des e organizagdes.
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cia de determinadas capacitacoes, no sentido discutido no paragrafo anterior.
Destaca-se a inexisténcia de uma estrutura gerencial capaz de promover o de-
senvolvimento e a acumulacao destas capacitacoes, incluindo uma estrutura
propria de vendas entre estas. A inflexibilidade apontada por Payne se asso-
cia & esfera de aspectos gerenciais e das relagdes com o mercado, e nao aos
equipamentos e instalacdes de producdo, materializados em bens de capital.
Note-se que este tipo de material histérico é alcangavel por uma abordagem
marshalliana, j4 que trata de elementos que fazem parte da sua natureza de
firma. Note-se também que é assim que se revela a esséncia da firma fa-
miliar inglesa, também apelidada de firma marshalliana, que enfrenta limites
estreitos ao crescimento nas areas financeira, gerencial e de comercializagao
de produtos.

Dentro da perspectiva teérica marshalliana, aspectos institucionais da or-
ganizacao de firmas e mercados referidos a capacitagdes organizacionais ultra-
passam a mera combinagio fisica de fatores de producao. Realcam a descon-
tinuidade entre a firma inglesa e seu ambiente empresarial, analisados nesta
secao, e a firma americana de décadas apods e seu ambiente empresarial, dis-
cutidos na préxima secado. Sera visto que a corporagdo americana superou
os limites ao crescimento da empresa familiar inglesa, revolucionando nao sé
a drea produtiva, mas a administrativa e a comercial. A esfera financeira
também vird no bojo da transformacao.

3. O Ambiente Empresarial Americano da Producdo em Massa'*

Um dos aspectos envolvidos nas transformagoes da empresa e do ambiente
empresarial que emergem nos EUA na virada do século XIX para o século XX
é a eliminacao dos intermedidrios. Consideremos em primeiro lugar a possi-
bilidade de uma explicacao analitica e aistérica da transformacio, envolvendo
economias de escala de produtores e de intermedidrios. A existéncia e o papel
dos intermedidrios podem ser discutidos analiticamente através das econo-
mias de escala de sua atividade,"® como faz Moss (1984): E possivel explicar
a oportunidade lucrativa do intermedidrio pelo fato de, ao reunir transagoes
de mesma natureza ou de natureza correlata, ele poder a um sé tempo obter

M Bsta secdo se apoia principalmente na caracterizacdo da grande empresa americana elabo-
rada por Chandler (1977), referéncia obrigatdria para este tema.

15 P . . . . N
Note-se que a andlise exposta neste ponto é do tipo mecdnica, ou seja, envolvendo relacdo
entre grandezas fisicas, contrastando com a discussdo institucional que permeia o artigo.
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ganhos na troca e reduzir os custos de transac¢ao (que sdo para ele custos de
produgao do servigo comercial) das pessoas com quem negocia. A andlise de
economias de escala é capaz de revelar relagées mecanicas entre crescimento
e organizacao. Aqui interessa destacar que o aumento da dimensao e concen-
tracao de produtores é um fator que atua contra as possibilidades de as econo-
mias de escala serem exploradas por intermedidrios. Seria o intermedidrio mais
cedo ou mais tarde eliminado com o crescimento dos produtores?

De fato. a evolucdo da industria a partir da Revolugao Industrial se deu
sempre no sentido de aumento das escalas de producdo; apesar disto, Clapham
(1930-38) aponta que, no século XIX, a redugao do papel do intermedidrio
estava longe de acontecer. Uma explicagio que manteria a discussdo na es-
fera das relagoes mecénicas ligadas a economias de escala pode ser a de que:
“Although the size of firms was increasing rapidly, the growth of the market
matched their rate of expansion and in some years outstripped it” (Hannah,
1976:9).

As préximas subsecoes pretendem argumentar que as transformacoes nos
negdcios envolvidas no crescimento das escalas de producio e na eliminagao
do intermedidrio sdo de profundidade tal que justifica serem consideradas lig-
adas a um ambiente empresarial completamente transformado. Em outras
palavras, uma abordagem histérico-institucional opta por um aumento na
variedade de aspectos analisados, onde a mecénica das quantidades é comple-
mentada pelas instituigoes.

3.1 Uma nova forma de capitalismo (Chandler, 1977 e 1990)

Por envolver um conjunto de transformagdes interdependentes que repre-
sentam uma clara descontinuidade em relacdo ao “capitalismo competitivo”,
uma nova forma de capitalismo foi identificada por Chandler (1977 e 1990) na
producao em massa que passou a distinguir os setores industriais dindmicos
nos EUA a partir do final do século passado. Essa nova forma de capitalismo
teria como caracteristicas: investimentos macicos e complexidade de operagao
na esfera da producgdo; marketing e suporte & producéo associados a novas
formas de comunicacao e transporte (ferrovias e telégrafo); nova forma de or-
ganizacao, a empresa gerencial, multifuncional, multirregional, multiproduto,
que cresce pela adicdo de novas unidades; departamentalizacdo e hierarquia
como forma de administracao de organizagbes complexas; nova estrutura de
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mercados, o oligopélio, caracterizado pela competicdo de inovadores e de seus
desafiantes.

A grande corporacao americana ocupa o papel central das transformagoes
através de economias de escala. Estas envolvem um investimento triplo:'® em
instalacbes produtivas, em marketing e distribuicdo e em administra¢ao. En-
quanto o primeiro tipo de investimento nao requer maiores explicacoes para
o economista, habituado a pensar em economias de escala, o investimento em
administracdo ganha importancia nas tarefas de coordenacio, monitoramento
e alocacao de recursos, e o investimento em marketing e distribuicdo é im-
portante para garantir que o fluxo de bens alcance o consumidor. O cariter
triplo do investimento se explica pela complementaridade das trés formas en-
volvidas. A grande capacidade instalada representa elevados custos fixos que
tornam obrigatdrio um grau apropriado de utilizacdo da capacidade, de forma

a manter reduzidos os custos unitarios.”

Isto impoe o aspecto de regulari-
dade e valoriza a tarefa de coordenacdo e monitoramento da administracao,
responsavel por manter o volume, a velocidade e a regularidade do fluxo de
bens produzidos. O que se refere também & aquisicao de insumos e as oper-

acoes de vendas, se o processo deve se dar sem entraves.

A competicido adquiriu novas caracteristicas, passando a ser travada no
plano da eficiéncia estratégica e funcional, em vez de no plano dos precos. A
eficiéncia funcional é obtida pelo aperfeicoamento dos produtos, pelas relagoes
industriais, pelo marketing e pela compra de insumos. A eficiéncia estratégica
se atinge pela rapida entrada em mercados promissores e saida de mercados

em declinio.

Os padroes de crescimento se relacionam com os de competicdo: novas
unidades sdo adicionadas a organizacio multifuncional, visando ndo apenas a
taxa de retorno, mas & reducgio de custos de producéo e distribuicio através do
aproveitamento de economias de escala na produgéo e distribuicio; e também

para assegurar acesso a insumos ou impedir seu acesso por competidores.

O investimento em marketing e distribuigdo se traduz em integragao ver-
tical em direcdo a distribui¢do. Mais do que simples perda de vantagem
competitiva de atacadistas, resultante do aumento de escalas de operagao

de produtores, a integracao vertical se liga & necessidade de instalacoes e

16 . . . . . )
O conceito de investimento é empregado por Chandler com liberdade, sendo mais abran-
gente do que o conceito convencionado pela economia.

17 . . L .
O artigo retornard a este aspecto na prozima subsecdo.
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habilidades especializadas em marketing e distribuicao, incluindo transporte
e estocagem. As transagoes de venda ao comprador final se tornaram mais
complexas, passando a requerer conhecimentos e habilidades na venda, insta-
lacdo e manutencdo. A importdncia de adquirir e manter parcelas de mercado
passou a ser uma matéria muito importante para ser deixada nas maos de
empresarios do comércio que pudessem ter relacdes também com os competi-
dores. A equipe de vendas da firma passou a se encarregar de publicidade
em tempo integral, assegurando entregas de acordo com compromissos, insta-
lando os objetos de venda, provendo reparacio, crédito e um fluxo continuo
de informacbes sobre os mercados, suas necessidades e preferéncias. Como
resultado, as firmas passaram a diferenciar seus produtos através de servigos
complementares que se integravam ao produto, com resultado de maior con-
trole sobre seu mercado, e adquiriram umn canal de informacao, que sio as
observagoes coletadas pela estrutura de vendas junto ao mercado e transmi-

tidas as instancias decisérias.

Todos esses aspectos envolvem capacitagoes decorrentes do emprego de
recursos e de inovagio, que se traduzem em vantagens competitivas. A com-
peticdo passou a se caracterizar pelo fato de que os primeiros a fazer o triplo
investimento (em escala e escopo, instalages e qualificagdes da distribuigio
e organizacao administrativa) adquirem vantagens competitivas poderosas.
Seus desafiantes devem lidar com o que a teoria econémica analisa estatica-
mente como fontes de barreira & entrada: a escala, a clientela e, eventualmente,
a dificuldade de acesso a fontes de insumos decorrente da integracao vertical,
que se traduz em diferencas absolutas de custos. Mas as vantagens dos ino-
vadores, mais do que meramente estdticas, envolvem conhecimento e processo:
“While the late comers production managers were learning the unique charac-
teristics of what was usually a new or greatly improved technology and while its
sales force was being recruited and trained, the first mover’s managers had al-
ready worked out the bugs in the production process. They had already become
practioned in assuring prompt delivery. They knew how to meet costumer’s
special needs and to provide demonstrations, consumer credit installment and
after sales, repair and maintenance. In branded package products, where ad-
vertising was an important competition weapon, the first movers were already
investing some of the high profits resulting from the low-cost operations in

massive advertising campaigns” (Chandler, 1990:34).
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Condicoes de mudancas demograficas rdpidas, que alterem mercados exis-
tentes, ou de mudangas tecnolégicas, com criacio e destruigao de mercados,
podem contribuir para a ativacao de desafiantes. Quando se manifesta, a ca-
pacidade de desafiar se explica freqiientemente pelo fato de que nao é exercida
por empresas novas, mas por fusoes, firmas explorando capacidades organiza-
cionais para entrar em novos mercados, ou firmas que se lancam de nichos de
produtos especializados ou mercados regionais. De uma maneira ou de outra,
as capacitacoes das firmas nao se limitam apenas & habilidade de combinar
fatores de produgéio. Esta presente o universo marshalliano que considera a
organizacao interna da firma, suas conexdes mercantis, seu relacionamento
com o mercado dos consumidores, além dos conhecimentos produtivos stricto

SENSU.

Assim, o triplo investimento apontado por Chandler se refere a uma firma
que nao é meramente o local onde se retdinem os fatores de produgéo segundo
técnicas de livre acesso a quem deseja produzir, caracteristica de uma abor-
dagem microeconémica de alocagio de recursos. Os aspectos gerenciais e de
comercializacdo complementam as capacitagdes organizacionais, que devem
ser desenvolvidas e acumuladas, de maneira que os lucros sdo quase-rendas
marshallianas em vez de corresponderem a uma taxa de lucros uniforme na
economia. As barreiras a entrada estdo presentes, mas como resultado de umn
processo dindmico que repde constantemente as fontes das quase-rendas. Sao
lucros de oligopdlio, mas, em vez de advirem da restri¢do do volume produzido
para que se cobrem precos mais elevados possibilitados pelo controle do mer-
cado, sao mais bem entendidos como decorrentes de inovagoes introduzidas
pelas empresas com monopolizagao tempordria de oportunidades lucrativas
criadas pelas préprias empresas, em contexto de expansao e progresso.'®

3.2 Big business, coordenacdo e precos

De qualquer forma, o nimero de competidores de cada mercado que se

transformou com o triplo investimento passou a ser pequeno, com rara al-

¥ final deste pardgrafo se refere mais eratamente & destruicio criadora de Schumpeter.
Com efeito, podemos apontar uma grande semelhanca entre a visGo de competicGo proposta
no capitulo 7 de Capitalismo, socialismo e democracia, de Schumpeter, e a visdo marshalliana
de competicdo. A diferenca estd na concepcdo de que natura non facit saltum, o idéia mar-
shalliana de que as transformacgdes se operam em um ambiente empresarial em permanente
mudanca, a partir de novas solugdes em diversas dreas da empresa, que 0s empresdrios estGo
sempre introduzindo, com um cardter mais gradual do que inovacdes do empresdrio schum-
peteriano. Ver, por exemplo, o capitulo 12 do livro 4 dos Principles.
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terndncia de lideranca. Isto tem consequéncias nitidas sobre a formacao de
precos, a competicao e as estruturas de mercado. A competicao em pregos se
manteve como regra apenas em industrias intensivas em trabalho, as que nao
realizaram o triplo investimento. Nas que o fizeram, a determinacao de pregos
conta com o poder discriciondrio da lideranca, baseando-se em estimativas de
demanda e capacidades produtivas instaladas na industria. Conforme Hicks
(1989:24). os produtores passam a desempenhar conjuntamente as fungoes de
determinacao de precos e manutengdo de estoques, passando a operar uma
forma de estoque estabilizador prépria. Isto é possivel porque produgao e es-
tocagem sao conduzidas pelo mesmo agente. Aqui se situam as raizes histéri-
cas da concepgio de modelos fized-price, onde os ajustamentos sdo promovidos
por mudancas nas quantidades (em ordem, de ajustes de prazos mais curtos
para mais longos): variacao nos estoques, mudancas nas decisées de produgao
e decisbes de investimento que aumentam a capacidade produtiva.

O poder de fixagdo de precos apresentado acima suscita a seguinte questao:
se 08 precos nao se comportam como varidveis impessoais de acordo com oferta
e demanda, como sao desempenhadas as tarefas de coordenagao normalmente
atribuidas ao sistema de pregos, no ambiente empresarial americano do século
XX7? Como sdo coordenadas as decisées dos agentes?

Piore e Sabel (1984) analisam sob a denominacao big business um sis-
tema coordenado, historicamente determinado, que tem como elemento cen-
tral as empresas discutidas na subsecfo anterior.'® Os autores apontam como
seus aspectos distintivos o uso de equipamento especializado e de trabalho
semiqualificado e a producdo de bens padronizados. Além de procedimentos
tecnolégicos e operacionais, sdo arranjos de coordenagdo complementares as
formas de controle da forga de trabalho em harmonia com o movimento ope-
rario, os instrumentos macroecondémicos de controle ligados ao welfare state e
as regras do sistema monetdrio internacional e do comércio internacional apés
a IT Guerra Mundial.*®

No ambito da grande empresa, peca central do sistema, a producido em
massa conduzida através de equipamento especializado e trabalho especifica-
mente treinado tem por conseqiiéncia recursos nao-realocaveis. A produgao

19 A wisdo de Piore e Sabel (1984), de firmas grandes e inflexiveis como raiz da crise do ca-
pitalismo americano a partir da década de 1970, foi objeto de critica intensa e justificada por
autores como Landes (1987), Minsky (1985) e Williams et alit (1987). Aqui sdo explorados
aspectos dessa visdo ndo atingidos pelas criticas.

20 ~ . ~ -, . A .
Sdo aqui exploradas apenas as solugbes no nivel microeconémico.
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em massa é lucrativa apenas se os mercados sdo grandes o suficiente para ab-
sorver a grande producio de bens padronizados bem como estdveis de forma
a manter um grau de utilizacdo do equipamento apropriado. A discussio de
Chandler na subsecdo anterior permite afirmar que esses mercados tiveram
de ser criados pelas empresas, como parte do triplo investimento. Convém
acrescentar, no entanto, que na criacdo dos mercados, as empresas contaram
com a ajuda de transformacdes nos transportes e comunicacoes.

Sob o big business o sistema de precos flexiveis ndo poderia desempenhar
sua tarefa de coordenacdo e alocacdo de recursos, porque fora de seu uso
especifico os recursos da producdo em massa sdo desprovidos de valor. O
sistema se caracteriza pela inflexibilidade: “A piece of modern machinery
dedicated to the production of a single part cannot be turned to another use,
no matter how low the price of that part falls, or how high the price of other
goods rises” (Piore & Sabel, 1984).

A inflexibilidade estd presente também como impossibilidade de rever-
sao do comprometimento de recursos com equipamentos e instalacbes. Aqui
pode ser considerada a discussao pés-keynesiana da incerteza associada as de-
cisdes de investimento, que pertencem por exceléncia ao conjunto de decisdes
tomadas sob incerteza: bens de capital sdo comprados, erigidos e instala-
dos como despesa. irreversivel porque, diferentemente de outras formas de
manutencao de riqueza, os bens de capital ndo sdo padronizados e ndo podem
ser revendidos em mercados organizados e continuos como outros ativos.®*
Este fato e o tempo e processo envolvidos na decisao fazem do investimento
uma decisdo crucial, no sentido de Shackle (1955): um experimento tinico e
sem repeticao, onde a experiéncia e atitude individuais sao parte essencial das
circunstancias, nao havendo dados de freqiiéncia e propor¢ées que possam ter
relevancia ou significado. E desta forma que a discussdo da decisao de in-
vestir envolve a qualidade do conhecimento que a suporta e a possibilidade
de sua quase-reversao, ou seja, da flexibilidade®® e adaptabilidade depois que

*! Ver Davidson (1972) para consideragdes acerca dos bens de capital e de seu cardter iliquido
em comparacio com outros ativos.

220 conceito de flezibilidade se refere a diferentes graus de compromisso com o futuro (Jones
& Ostroy, 1984), representando a medida em que as decisées presentes restringem op¢ées fu-
turas, ou a possibilidade de utilizar com variabilidade as condi¢bes resultantes de decisdes pre-
sentes. A flexibilidade pode referir-se ¢ mobilidade de recursos, & administracao de portfélio
e ao processo de producdo. A decisao de investir envolve todos esses aspectos da flexibilidade.
FE mais, ela se pode acompanhar de aspectos institucionais cuja andlise contribui para apro-
fundar a compreensdo da coordenacdo econdémica. O tema da flexibilidade ou inflexibilidade
foi explorado em tempos recentes com referéncia a um aspecto mais restrito da questdo: as
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a decisdo é tomada. O investimento envolve a troca de recursos liquidos por
iliquidos, com renuncia a flexibilidade e estreitamento do leque de alternativas
do uso de recursos. Mas isto é necessario se um retorno substancial é buscado,
pois os lucros industriais sdo quase-rendas marshallianas. Trata-se da troca de
adaptabilidade por especializacio, o dinheiro sendo o recurso maximo quanto
a adaptabilidade.

De uma maneira ou de outra, como os custos unitarios sao baixos apenas se
o grau de utilizagdo da capacidade é apropriado, a inflexibilidade da produgao
em massa e a elevada proporgdo do capital imobilizado representam fonte de
incerteza nas decisées de investimento. A solucio para lidar com a incerteza
envolve assumir controle sobre a demanda e o suprimento de matéria-prima,
evitando suas flutuagoes, porque as firmas ndo podem realocar os recursos se a
demanda cair ou ocorrerem dificuldades ligadas a suprimentos. Como indicou
Chandler e foi discutido na 1ltima subsecdo, as corporacdes integraram ver-
ticalmente as atividades de marketing e distribui¢do, e também as atividades
ligadas & producdo de insumos, de forma a assegurarem um fluxo continuo
destes. OQutros meios sdo, ainda, a segmentacdo do mercado, com parte da
demanda capturada pela corporacdo e o resto deixado as pequenas firmas.
Ainda outra solucdo, aqui importante porque ligada ao modelo fized-price, é
a resposta a flutuagoes através da variacio de quantidades, mencionada no
primeiro pardgrafo desta subsecio, que, no extremo, envolve deslocar os lucros
das quase-firmas®® que compéem a corporacao para atividades mais promis-
soras, em vez de investi-los na atividade que lhes deu origem: ou seja, exercer
a competicao estratégica, apontada por Chandler, de entrada e saida em re-
lacdo a atividades de acordo com seu cardter promissor. Todas estas solugoes
envolvem acoes que a ciéncia econdmica encara como imperfeicoes. A préxima
subsecao discute esta qualificacdo do ponto de vista tedrico.

3.3 Concorréncia: imperfeicées ou instituicoes?

Foi visto que as condicoes que fazem a incerteza tolerdvel no ambiente
institucional correspondem ao controle de mercados. As condi¢oes de conhe-

cimento que suportam as decisbes de investir se encontram nas relagoes entre

mudancas na organizagGo industrial introduzidas pela firma japonesa na segunda metade do
séeculo XX, envolvendo a flexibilidade do processo produtivo e seu papel na competitividade.
Este artigo, no entanto, se concentra em periodos historicos de experiéncias anteriores.

8 Ver Guimardes (1982) para o conceito de quase-firma, a partir de Williamson (1971).
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empresas e entre estas e consumidores, que permitem que vendas futuras es-
timadas sejam a base para decisoes de investimento.**

As formas de relacionamento entre empresas ou entre estas e consumi-
dores sao tradicionalmente tratadas sob a forma de estruturas de mercado.
Entra em jogo a aplicacdo do modelo de concorréncia perfeita e o papel de
aspectos de funcionamento dos mercados tradicionalmente apontados como
imperfeigoes. E importante lembrar que a concorréncia perfeita assumiu na
ciéncia economica o papel de referéncia, ainda (ou principalmente) quando
se discutem situacoes que dela se afastam. ja que ela é o modelo béasico da
caixa de ferramentas do economista e o seu ideal normativo. Os oligopdlios,
juntamente com outras estruturas de mercado, sdo usualmente tratados como
imperfeicoes da concorréncia. Para ter consciéncia dos limites da aplicacao
da nocao e do modelo de concorréncia perfeita, vale resgatar a perspicaz ob-
servagao de Coase (1988), de que economistas rotulam como imperfeicao situ-
agoes que nao compreendem bem (ou que seus modelos nao explicam), e ainda
a proposicao de Schumpeter, de que a concorréncia efetivamente importante
para. compreender a economia e os mercados do século XX néo é a concorrén-
cia estatica em precos dos modelos tradicionais de microeconomia, mas a que

ele chamou de “destrui¢io criadora” (Schumpeter, 1984).

Devemos observar que Marshall nunca propdés um modelo de concorrén-
cia perfeita. Ele pensava em condigoes competitivas como nm processo que
variava em suas caracteristicas entre os diversos mercados.”® Em sua obra ele
inclui “mercados particulares” de firmas, associa-os a produtos diferenciados,
em suma, considera no ambito da competicdo uma variedade de aspectos que
apenas mais tarde serdo rotulados de imperfei¢oes por outros autores.

Uma proposta de avango tedrico para esta questdo, que introduz con-
tetido institucional na discussao de firmas e mercados, estd em Richardson
(1990),%¢ que, no dmbito de uma discussao sobre informagao e investimento,
parte de uma critica da concorréncia. O problema do modelo de concorrén-

24 . . J . )
Observe-se que diferentes segmentos da atividade econdémica se defrontam de maneira di-
versa com o problema da previsdo de demandas.

25 Ver, por exemplo, o capitulo 1 do livro 5 dos Principles.

26 Vale observar que Richardson escreveu trabalhos seminais hd vdrias décadas, sendo um au-
tor de grande influéncia junto a economistas que discutem o tema das firmas e mercados em
uma perspectiva neomarshalliana. Um reconhecimento desta influéncia estd no livro editado
por Foss e Loasby (1998), com ensaios escritos em homenagem a Richardson, podendo sua
contribui¢cdo também ser apreciada nos comentdrios da apresentacao de Teece 4 seqgunda edi¢do
(1990) de Information and investment, do autor.
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cia perfeita identificado por Richardson pode ser expresso pela idéia de que
uma oportunidade lucrativa aberta a todos ndo é oportunidade lucrativa para
ninguém (Richardson, 1990, caps. 1 e 2). Este autor propoe que as praticas
tradicionalmente consideradas como imperfeicbGes de mercado sdo, na reali-
dade, elementos de natureza institucional que trazem coeréncia e ordem para
o funcionamento do sistema econdémico, através do desempenho de tarefas in-
formacionais. Assim, diversas caracteristicas apontadas por economistas como
imperfeigoes dos mercados sao, na verdade, elementos viabilizadores de seu
funcionamento, por proporcionarem seguranca através de informacées sobre a
lucratividade de investimentos em um contexto de incerteza. No que se refere
a situacao tedrica da concorréncia perfeita, pelo contriario, ndo estariam pre-
sentes tais elementos. Esta proposicao tedrica estd de acordo com o ambiente
empresarial do triplo investimento de Chandler.

3.4 Resumo da caracterizacdo do ambiente empresarial norte-
americano do inicio do século XX

Na maior parte deste século e nos ramos mais importantes da producao, o
investimento é formacao de capital ligada & produc¢io em massa. Aplicam-se
as ligacoes entre inflexibilidade e incerteza, dando ao investimento uma na-
tureza ndo sé irreversivel, como também um elevado grau de compromisso e
especializacao da capacidade constituida em relacdo ao bem que se destina a
produzir. A necessidade de garantir um grau elevado de utilizacdo da capaci-
dade suscita um novo padrao de comportamento e de competicao, a ponto de
identificar uma nova fase do capitalismo. A counstituicdo e defesa de mercados
com a dimensao e a estabilidade necessarias se faz com niveis sem precedentes
de controle e previsao relativos a esses mercados. A solucdo do problema
de coordenacdo requer a constituicdo de hierarquias que envolvem produgao,
marketing e distribui¢io e administracdo. Os lucros resultantes representam
uma capacidade inédita de gerar recursos financeiros para o crescimento, que
passa a ocorrer nao sé nos mesmos mercados, como através da adigcio de
novas unidades produtivas em um processo de diversificacdo. O triplo in-
vestimento de Chandler explicita a importancia da discussdo do conceito de
firma. Investimento ndo se faz apenas em equipamento, mas também em ca-
pacidades; a firma que cresce nao é apenas a do equipamento instalado, mas
a das conexdes mercantis, dos recursos gerenciais € humanos, das capacidades

organizacionais.
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O ambiente empresarial norte-americano do inicio do século XX conta com
arranjos institucionais distintos do ambiente empresarial inglés do século XIX.
Sao diferentes institucionalmente as firmas (organizacionalmente), sdo distin-
tas as formas de organizacao dos mercados. Entender esta institucionalidade

é essencial para compreender como empresas e mercados se coordenam.

4. Conclusdo: Implicacoes para a Andlise do Problema da Coorde-
nacao

O estudo das relagées entre a firma e o mercado tem-se caracterizado pela
opcao de considerar um deles determinante do comportamento do outro. As-
sim é que, para a abordagem “estrutura-conduta-desempenho”,*” a firma se
comporta de acordo com as caracteristicas estruturais do mercado em que se
situa; ja autores gerencialistas, que focalizaram a firma em sua organizagao
(Penrose, 1959; Maris, 1964), tenderam a ver o mercado como um ambiente
pléstico, moldado de acordo com a acio da firma. Cabe observar que sao duas
abordagens de dificil integracdo,*® dada a sua disparidade metodolégica e subs-
tantiva. Mais recentemente, a abordagem evolucionista neo-schumpeteriana
(Nelson & Winter, 1982) procurou integrar firma e mercado, de maneira que
parte da firma o comportamento inovativo, sendo o mercado uma instancia de
selecdo dos comportamentos, cuja estrutura pode ser alterada como resultado
de acdes das firmas.

BEste artigo discutiu o comportamento de firmas e mercados, apontando
para uma maneira distinta das citadas no pardgrafo acima. As relagoes en-
tre firmas e mercados sio investigadas em sua riqueza institucional, e fir-
mas e mercados passam a ser vistos como formas complementares (em vez
de alternativas) de geracdo de conhecimento e organizacio, onde estes estao
nos agentes individuais (firmas), no conjunto de agentes (mercado) e no sis-
tema econémico, ensejando a discussao de economias internas e externas.®®
Seguindo a proposi¢cao marshalliana, economias internas e externas sdo anali-
sadas tendo como referéncia o desenvolvimento geral dos negdcios, em vez de
serem analisadas apenas nos agentes individuais.

%" Na qual Bain (1967) pode ser apontado como autor de maior expressdo.
%8 Para uma discussio deste problema quanto ds duas abordagens, ver Possas (1985).

29 . L .
Esta seria a esséncia de uma abordagem marshalliana de firmas e mercados afinada com o
conjunto da obra deste autor. Para uma discussdo contempordnea, ver Loasby (1999, cap. 7).
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Uma das indicagoes reveladas por este enfoque é que os mercados nao sdo
um espaco exdgeno as firmas. Este artigo analisou o ambiente empresarial
americano do inicio do século como um meio no qual os mercados foram con-
stituidos pelas firmas,®*® que criaram estruturas de comercializagdo, incluindo o
fluxo de informacéGes e a prestacio de servigos complementares necessarios aos
novos produtos que estavam sendo vendidos. Esta estrutura organizacional
substituiu a estrutura institucional caracteristica do ambiente empresarial in-
glés do século XIX, como resultado de uma agéo inovativa.

Por outro lado, mesmo os mercados da Inglaterra do século XIX nao
devem ser pensados como uma estrutura exégena as firmas. Os diversos
tipos de agentes que podem estar envolvidos nas atividades de intermedi-
acdo (transporte, corretagem, comercializagio) devem investir em seus canais
de informacao e demais elementos que compoem sua atividade, incluindo co-
nhecimento e organizago. Se seus investimentos proporcionam vantagens aos
produtores, que encontram, desta forma, uma estrutura de comercializagao
pela qual podem fazer escoar a sua produg¢do, tais investimentos se realizam
seguindo os mesmos objetivos de lucros dos produtores de bens. A disponi-
bilidade dessa estrutura de escoamento da produgao aparece ao produtor na
qualidade de economias externas que decorrem da existéncia de um nimero
suficientemente grande de produtores e compradores, de forma a tornar atra-
tivo o investimento na atividade de intermediacao.

Mais especificamente no que se refere as firmas industriais, as questoes
discutidas no artigo revelam que uma ampla compreensio da problematica
das firmas e mercados, em suma, da competicao, se beneficia de uma inves-
tigacao das capacitagoes organizacionais das empresas. Fstas ndo se limitam
4 producgdo material dos bens, mas também abarcam a comercializagao e a
geréncia. A discussdo da incerteza e¢ dos investimentos é enriquecida pela
consideracao destas outras dimensoes da atividade empresarial.
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