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RESUMO

Encontra-se na obra de Marshall uma abordagem ao ambiente empresarial que difere de sua
tradicionalmente considerada contribui¢do a economia. Embora Marshall seja o fundador da
vertente do equilibrio parcial da microeconomia, seu trabalho no tema da organiza¢do em-
presarial é muito mais rico do que esta contribui¢do especifica. O artigo explora a andlise de
cunho histérico e institucional desenvolvida por Marshall no tema da firma, dos mercados e
dos ambientes empresariais. Como resultado, sugere que Marshall pode ser apontado como
precursor de abordagens contempordneas ao tema, como a abordagem das capacitagées or-
ganizacionais, e da grande corporagdo americana, de autores como Berle e Means e Chan-
dler.
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ABSTRACT

We can find in Marshall’s works an approach to business environments that is different from
his traditionally accepted contribution to mainstream economics. Though Marshall is indeed
the founder of the partial equilibrium analysis branch of traditional microeconomics, his work
on the theme of business is much richer than his specific contribution to microeconomics.
The article explores Marshall s institutional and historical analysis of firms, markets and of
business environments. As an outcome, it suggests that Marshall can be pointed out as a
forerunner of modern approaches to the theme, like Berle and Means’s and Chandler’s
works on corporations, and the capabilities approach to the theory of the firm.
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370 Organizagio Empresavial em Alfred Mavshall

Este artigo trata da visao mais ampla de Alfred Marshall a respeito da natu-
reza de firmas e mercados. Sua motivagio estd em podermos encontrar na
obra de Marshall uma abordagem a este tema que difere da que ¢ tradicio-
nalmente considerada como sendo sua efetiva contribui¢ao a Economia.
Isto se explica pelo fato de que, ainda que Marshall seja o fundador da ver-
tente do equilibrio parcial da tradicional microeconomia, sua obra ¢ mais
rica do que sua contribuiao a esta disciplina. Observe-se que o préprio au-
tor afirmou que a abordagem estdtica desenvolvida nos seus Principios de
Economin ¢ apenas uma primeira aproximagio aos problemas econdmicos.
Uma evidéncia desse cardter de primeira aproximagao ¢ sua complementa-
¢do nos Principios com farto material que nao se enquadra facilmente na
abordagem estdtica, caracteristica do estilo marshalliano de combinar mate-
rial institucional com o que hoje se considera andlise econdmica. No caso de
Industry and Trade, menos lido do que os Principles, trata-se definitivamente
de uma obra de organizagio industrial caracterizada por tratamento histori-

co ¢ institucional de firmas, mercados ¢ economias nacionais.

Observe-se também que, em uma leitura desavisada dos Principles, o materi-
al historico e institucional pode nio ser valorizado porque o estilo de expo-
si¢ao do autor, mais proximo a riqueza smithiana do que a ldgica ricardiana,
contrasta com as tendéncias de exposi¢ao logica e formal que se afirmaram
crescentemente ao longo do século XX. A exposi¢ao marshalliana alterna
construgoes de teoria pura e niveis menos abstratos de teorizagio.

A exposicao dos elementos da abordagem marshalliana de firmas e merca-
dos deste artigo tem como ponto de partida a critica da microeconomia tra-
dicional, de forma a tornar explicitas as diferengas entre os dois enfoques.
No entanto, como isto serd empregado como um artificio de exposigio, o
que estard sendo comparado a abordagem marshalliana ¢ uma caricatura ul-
trapassada do mainstream. Um critério para o uso desta caricatura baseia-se

1 Principles, livro V, Capitulo XII, § 3. O “primeiro volume™ dos Principles foi escrito tendo
como pe¢a central os modelos estdticos de determinagdo de pregos que Marshall comegara a
desenvolver anteriormente. Sua intengdo era oferecer uma abordagem diniamica ao funciona-
mento das economias capitalistas, a ser apresentada em um segundo volume dos Principles. Este
nunca chegou a ser concluido e, em seu lugar, foram publicados dois livros nos tltimos anos
antes de sua morte - Industry and Trade e Money, Credit and Commerce - aproveitando escritos
reunidos ao longo de sua vida, dentre eles material preparatério do “segundo volume
dindmico™.
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no fato de que ela esta bastante préxima daquilo em que se converteu a pro-
pria vertente da microeconomia do equilibrio parcial alguns anos apos a
morte de Marshall, induzindo vdrias geragoes de economistas a pensar que a
caricatura correspondia a contribui¢io marshalliana. Esta observagio se faz
necessdria como reconhecimento de que a Economia (incluindo correntes
ortodoxas ¢ heterodoxas) tem, nas ultimas décadas, envidado esforgos que
tém diversificado as respostas aos problemas do campo em discussio. A
abordagem marshalliana ¢ assim uma alternativa entre outras, podendo in-

clusive integrar-se com algumas delas.’

Assim, a se¢do a seguir corresponde a descri¢ao resumida da microeconomia
tradicional. A estruturagao do artigo fica clara ao final da segdo: o seu ulti-
mo pardgrafo aponta os temas que marcam as diferengas entre a abordagem
de Marshall e a caricatura da microeconomia. O restante do artigo se estru-

tura com uma se¢do dedicada a cada um destes temas.

MICROECONOMIA TRADICIONAL COMO HOMEM DE PALHA

Nio seria controverso afirmar que mercado ¢ o conceito central da ciéncia

econdmica. No mundo real, o mercado soluciona o problema teérico de co-

ordenagao de um sistema economico em que as decisoes sdo descentraliza-

das entre um nimero elevado de agentes autbnomos ¢ auto-interessados. A

demonstragio desta capacidade coordenadora e de produgiao da ordem eco-
A : /7 .

nomica do mercado € o que os economistas procuram demonstrar desde

Adam Smith, por meio da constru¢ao de modelos que sao sua representagao.

No entanto, apesar de cada vez mais sofisticados do ponto de vista formal,
modelos de mercado s3o, com freqiiéncia, inadequadamente concebidos
como representagdo de como os mercados efetivamente realizam a tarefa da
coordenagao das decisoes. As proprias defini¢des de mercado, quando for-
necidas, tendem a supersimplificagdo, como no exemplo representativo de
Samuelson ¢ Nordhaus (1992, p. 36, grifo adicionado): "A mechanism by
which buyers and sellers of a commodity interact to determine its price and quanti-

2 Isto vale, por exemplo, para a nova economia institucional. Ver, a respeito, KERSTENETZKY
(2000).
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372 Organizagio Empresavial em Alfred Mavshall

" Como mecanismo, aspectos institucionais estao ausentes da representagao
ou, a0 menos, os mercados sao vistos como institucionalmente homogéneos.
Em consonincia, os esforgos tedricos consistem na construgio de modelos que

concebem curvas de oferta e demanda e sua simples agregagao e encontro.

Devemos considerar que essas representagoes se concebem para resolver o
problema de alocagao de recursos escassos a usos alternativos, tido pelo
mainstream como o problema econémico. Porém, o problema alocativo es-
taticamente discutido nao proporciona a estrutura ideal para consideragao
dos importantes elementos relacionados a tecnologia e conhecimento, parti-
cularmente sob mudanga e evolugio. Insuficiéncias do método estatico se
afiguram sob a forma de auséncia de discussao da forma pela qual os mer-
cados se constituem, de como eles sao diversamente organizados, ¢ de como

a informagao flui no seu interior.

No que se refere as firmas, estas sao retratadas pela microeconomia na for-
ma de uma pdlida caricatura de unidade de negdcios, somente apropriada
como unidade de um sistema de alocagao de recursos, no qual a firma ¢ me-
ramente o local onde capital, trabalho e recursos naturais se combinam se-
gundo as tecnologias existentes para produzir os bens que satisfazem as
necessidades de consumidores soberanos. A tecnologia ¢ tratada como bem
livre, e habilidades, capacitagoes, organizagao interna, hierarquia e estratégi-

as ndo sao discutidas - ¢ muito menos mudangas nestes elementos.

A microeconomia tradicional tem sempre por referéncia a concorréncia per-
feita. Este ¢ o modelo que representa o ambiente econdmico otimo. Suas
condigoes podem ser resumidas como um sistema economico ou mercado
no qual hd um numero infinito de compradores ¢ vendedores, de forma que
cada comprador ou vendedor tem sempre alternativas em termos de com
quem transacionar; nao hd barreiras a mobilidade de fatores, suposi¢io que
garante que oportunidades vantajosas nao serio monopolizadas; hd perfeito
conhecimento, de forma que todos possuem as informagdes necessarias para
escolher entre alternativas de transagoes; e os produtos sio homogéneos, de
maneira que os compradores nao encaram os produtos de competidores di-
terentemente e, assim, os produtores nao derivam poder de mercado de di-
terenciagao de produtos.
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Quanto aos modelos de concorréncia imperfeita, ¢ importante perceber que
sua referéncia ¢ ainda a concorréncia perfeita - eles sio meramente sua nega-
¢do, posto que imperfeigio € a auséncia de alguma das condi¢oes do ideal,
com anilise de conseqiiéncias sobre a determinagao de pregos. Assim, o pro-
blema com a construgio tedrica representada pela concorréncia perfeita (in-
cluida a sua negagio, a concorréncia imperfeita) estd em que ela
freqiientemente substitui a efetiva compreensdo das condigoes da vida eco-
nomica. Em relagio a este ponto, Ronald Coase afirmou certa vez que os
economistas costumam rotular de imperfei¢oes as situagoes que sentem difi-
culdade em compreender. (COASE, 1988). Poderfamos aprofundar ainda
mais esta linha de argumentagao, ¢ apontar que elementos rotulados por
economistas como imperfei¢oes sao parte integrante do ambiente institucio-
nal-empresarial, sendo importantes para o funcionamento do sistema econo-

mico.?

.
E possivel concluir esta representagdo da microeconomia tradicional com a
constatagio de que estd nela ausente a andlise dos arranjos que permitem o re-
lacionamento de agentes e seu contetido institucional. O contraste entre a mi-
croeconomia tradicional e a obra de Marshall quanto a este ponto se verifica
pelo tratamento dispensado por este autor ao conhecimento e a organizagao
como elementos de coordenagio e capacitagio; a natureza da firma, discuti-
da em torno das capacitagdes organizacionais; aos esfor¢os de vendas por
parte das empresas; aos agentes do mercado e suas fungoes; e, finalmente, a
discussio de ambientes empresariais correspondentes a diferentes épocas e
nagoes. As segoes seguintes abordam estes temas em seqiiéneia; o primeiro

3 Este ponto foi desenvolvido de maneira feliz por RICHARDSON (1990), economista neo-
marshalliano que critica o modelo de concorréncia perfeita explorando dois elementos pre-
sentes na obra de Marshall: a incerteza que faz de todo agente um especulador, e a natureza dos
lucros industriais, vistos como quase-rendas ao invés de lucros normais. Segundo Richardson,
a concorréncia perfeita encerra uma falha légica relacionada as condi¢bes informacionais que
suportam a decisdo de investimento das empresas, ja que uma oportunidade lucrativa aberta a
todos nio ¢ oportunidade lucrativa. As condi¢des de informagao capazes de induzir a massivos
investimentos em condigoes de incerteza sdo, para Richardson, o que outros economistas
chamam de imperfei¢oes. Barreiras a entrada, parcelas de mercado e capacidades nio difundi-
das sdo as condi¢oes que dio as firmas confianga suficiente na obtengao de lucros de forma a
levd-las a investir. Assim, ¢ a imperfei¢do que assegura o investimento e o bom funcionamento
das economias capitalistas, particularmente apds as economias de escala que emergiram com a
segunda revolugio industrial. Assim, o trago caracteristico dos mercados a que os economistas
chamam de imperfeitos nao ¢ a restri¢iao das quantidades para beneficio por meio de pregos ele-
vados, mas a confianga nas “imperfeigdes” que asseguram minimamente que a ampliagio de
capacidade serd posta a produzir, viabilizando os investimentos.
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374 Organizagio Empresavial em Alfred Mavshall

destes temas, em particular, tratado na préxima segao, por introduzir os ele-
mentos € a perspectiva essenciais do artigo, apresenta € integra os temas tra-

tados nas seguintes.

MARSHALL E A IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO E DA OR-
GANIZACAO

Marshall n3o via a produgio simplesmente como combinagio de capital, tra-
balho e recursos naturais. Firmas, mercados e economias contam com organi-
zagio e conhecimento em adi¢do a trinca tradicional de fatores de produgio.
Conhecimento e organizagio sao, desta forma, dotagio e objeto de desenvol-
vimento tanto no ambito publico como no privado. (Principles, Livro IV, Ca-
pitulo 1, §1).

Na perspectiva marshalliana, organizagao aparece no dmbito privado das fir-
mas sob a forma da hierarquia, da supervisio e controle das operagoes, da
divisao do trabalho no interior da empresa, das formas juridicas que estabe-
lecem de quem sao a propriedade e o controle. H4 ainda, sob o rétulo de
conhecimento, a experiéncia, as solugoes desenvolvidas e as capacitagoes acu-
muladas e reunidas individualmente pelas firmas. Nos setores ¢ mercados hd
os segredos e prdticas, os relacionamentos e instituigdes compartilhadas no
interior de setores de atividade e distritos industrais especializados, e aqueles
que resultam da interagdo de diferentes setores de atividade; aparecem sob a
torma de relacionamento de fornecedores e compradores de insumos, produ-
tores e consumidores, de canais de comercializagao estabelecidos, quer por
tirmas comerciais independentes, quer pelos produtores ou ainda vendedo-
res de uma mesma mercadoria que se articulam para coordenar seus interes-
ses*; ou seja, por meio de padrdes institucionalizados de relacionamento
entre agentes, que incluem tanto competi¢do como cooperagao. Ainda no
dmbito publico, a atividade econdmica ¢ condicionada por aspectos histori-
cos ¢ institucionais mais amplos, parcela dos quais ligados a esfera de agao
do Estado, como o sistema educacional, a politica de defesa da concorrén-
cia, o sistema legal, eventuais politicas de incentivo a industria etc.

4 Por exemplo, sob a forma de um cartel, ou ainda de um trust.
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A importancia atribuida por Marshall a organizagio e ao conhecimento ex-

plica a sua maneira de compreender a competi¢iao ¢ o funcionamento dos

mercados como variedade e complexidade. A leitura dos Principles deixa cla-

ro que o modelo de equilibrio parcial ¢ apenas a discussio de como se for-
‘o .

mam os precos, a peca estatica da obra marshalliana. Se precos em um

mercado podem ser convergentes na competi¢ao, porque ninguém aceita

5 outros elementos

um prego se hd outros como alternativas mais favordveis,
econdmicos nio apresentam difusio e convergéncia ficil, seja no plano da

tirma, seja no de setores ou nagoes.

A PRODUCAO E A FIRMA MARSHALLIANA

Esta se¢ao desenvolve um tema do qual a tradicional microeconomia se abs-
traiu: a organizagao interna das firmas e sua acumulagio de recursos e capa-
citagdes. Corresponde ao nivel privado da proposi¢ao de Marshall sobre

conhecimento e organizagao.

Uma das maneiras pelas quais a firma estd presente na andlise marshalliana -
e que nio serd aqui tratada - ¢ a firma representativa. Ciente de que os mer-
cados s3o povoados por firmas heterogéneas em idade e capacitagoes, Mar-
shall criou a firma representativa - uma firma na plenitude de seu ciclo de
vida, vigor competitivo, capacidades e acesso a economias internas - como
pega tedrica da andlise estdtica do equilibrio parcial dos mercados, apresen-
tada na conclusio do livro IV e desenvolvida no livro V dos Principles. Foi
somente mais tarde que uma seqiiéncia de contribui¢oes de outros autores
acabou por substituir a solu¢ao da firma representativa por firmas homoggé-

neas povoando os mercados no equilibrio de longo prazo. (MOSS, 1984).

Marshall desenvolve uma outra abordagem da firma — a que aqui se quer en-
fatizar - quando discute os agentes da produgio nos capitulos XI e XII do li-

vro IV dos Principles.® Nela o tema ¢ a natureza da firma, reconhecida como

5 Principles, livro V| capitulo ITI, §4.
Para ser exato, a discussao do livro IV é mais sobre o empresdrio do que propriamente sobre a

firma. Para efeito deste artigo, nao hd qualquer problema em entender a discussao de em-
b
presério e de firma como pertencendo ao mesmo tema.
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agente capitalista. Nesta qualidade, a firma se expande, como a firma cldssi-
ca que acumula capital. Mas em Marshall, mais do que acumular capital, a
firma acumula capacitagdes, conhecimento, desenvolve sua organizagio in-
terna (incluindo hierarquia e relagdes com os trabalhadores), estabelece e
amplia sua clientela. E desta maneira que a discussio de firmas e empresdri-
os do livro IV dos Principles faz de Marshall o precursor da abordagem con-
temporinea de capacitagdes organizacionais.” O conhecimento e as
capacidades das empresas se desenvolvem em um ambiente competitivo e
inovativo, no qual a sobrevivéncia da firma depende de sua habilidade em
introduzir novas solugdes aos problemas dos negdcios, ¢ em lidar com os
problemas que decorrem do crescimento. Essas solugoes se referem as diver-
sas dreas da atividade empresarial, como as dreas da produgio, das finangas,
das relagbes com os trabalhadores, fornecedores, e consumidores. Além da
competéncia na organizagao e supervisao das atividades internas, deve o em-

presdrio, segundo Marshall,

“ter um conhecimento completo das coisas de seu ramo. Deve
ter a capacidade de prever os amplos movimentos do produgio
e do consumo, de visualizar onde ha oportunidade pava ofeve-
cer uma nova mercadoria que atenderd a wmn necessidade
real ou para aperfeiconr o plano de producdo de wma antign
mevcadovia. Deve ser capaz de julgar prudentemente e assu-
mir viscos covajosamente; e, obviamente, entender dos materi-

wis e maquinavia utilizados em sen vamo.”

(Principles, Livro IV, Capitulo XII, § 5)

No trecho citado, apesar de usar a palavra risco onde Knight empregaria in-
certeza, ¢ possivel entender a inclusio no conhecimento, sob a forma de ca-
pacidade, da idéia knightiana de tomada de decisGes baseada na antecipagio
de desdobramentos futuros de agoes, empregando informagao inevitavel-

mente incompleta e complementada por opinides, tendo como base a expe-

7  Para uma apreciagdo da abordagem das capacita¢des organizacionais ¢ contraste e possibilidade
de integra¢ao com a abordagem neo-institucionalista, ver LANGLOIS & FOSS (1999). Para
uma interessante aprecia¢ao do tema por um eminente historiador, ver CHANDLER (1992).
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riéncia presente.8 No trecho acima, o conhecimento especifico das “coisas”
do setor figura como base para lidar com o que modernamente se entende

por incerteza.

Nio hd na obra de Marshall a proposi¢ao ou crenga na convergéncia e difu-
sao de conhecimento de maneira a fazer com que cada mercado tenda a
apresentar uma populagio de firmas idénticas. O autor vé o ambiente em-
presarial como em permanente mudanga, embora sem o aspecto radical da
destruicio criadora de Schumpeter.” E, da mesma forma que para este autor,
hd na mudanga uma importante fonte enddgena: as solugdes empresariais
mencionadas anteriormente sio fator permanente de mudanga, com firmas
sendo criadas e sobrevivendo se conseguem abrir caminho na competigao
por meio de uma idéia fértil em algum dos campos dos negdcios, outras ja
estabelecidas crescendo e lidando com os problemas de colher rendimentos
crescentes ¢ vender quantidades de produto crescentes, ¢ outras ainda em
decadéncia e ossificadas, continuando a usar solugées que um dia foram ino-

vadoras.

Ainda seguindo a tradigdo cldssica, Marshall vé os rendimentos crescentes

L1

como predominantes na atividade industrial.”” Rendimentos crescentes se

manifestam tanto no plano da firma como no do conjunto de firmas, seja
em mercados, regides ou economias nacionais. E neste contexto que Mar-
shall propde os conceitos de economias internas € economias externas.!! As
economias internas correspondem a mudangas no desempenho que acompa-
nham o aumento da dimensio das firmas.'> O desempenho das firmas € fa-
vorecido pelo seu tamanho devido a vantagens na compra de insumos em
maior quantidade a pre¢os mais vantajosos, no acesso a formas de comercia-
lizagdo e propaganda bloqueadas a pequenos negdcios, na possibilidade de

uso de maquinaria, trabalho e geréncia especializados, na capacidade de

8 KNIGHT (1921, terceira parte, capitulo VII). Em apoio a esta proposi¢io de aproximar a
visio empresarial de Marshall a de Knight, podemos langar mao de outra citagdo, na qual Mar-
shall diz nio haver meio do empresdrio se assegurar contra falhas em decisoes, a nio ser trans-
ferindo o risco e a tungio. (Industry and Trade, parte 11, cap. 6, §1).

9 SCHUMPETER (1979, capitulo VII).

10 Ver, por exemplo, Principles, livro IV, capitulo XIII.

11 O que se segue explora as economias internas. As economias externas sao abordadas mais
brevemente na se¢io que trata do tltimo tema, o plano das regioes e nagoes.

12 Principles, livro TV, capitulo XI.
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bancar os custos ¢ o risco da atividade de pesquisa. Esses aspectos sao em
parte explicados como vantagens da especializagio e da divisao do trabalho

20 nivel da firma.

A proposi¢iao de economias internas dd sempre margem, em teoria econo-
mica, a discussao do problema da incompatibilidade de rendimentos cres-
centes e concorréncia. Marshall, porém, nio pensava nestes termos. Em
primeiro lugar, ndo era claro, para ele, o saldo negativo de monopolizagio
com rendimentos crescentes no que se refere a pregos ¢ quantidades:

“Mas onde isto pode ser feito [assumiv que a firma individual
¢ gevencindn com habilidade e iniciativa, e que tem acesso ili-
mitado ao capital], podemos gevalmente concluir que o cuvva
de oferta da mevcadorvia, se ndo monopolizada, apresentarin
precos mais elevados do que aqueles da curva de oferta de
monopolio; e, portanto, a quantidade da mevcadoria produ-
zida em equilibrio sob concorvéncia livre sevia infevior o que
wgualaria preco de demanda e de ofevta de monopolio.”

(Principles, Livro 'V, Capitulo XIV, §5)

Em segundo lugar, Marshall analisou em seu Industry and Trade as tendénci-
as da organizagao industrial que observava no inicio do século XX, que se
manifestavam como prevaléncia das economias internas sobre as externas,
pelas influéncias téenicas que ampliavam o tamanho das unidades produti-
vas tipicas, pelo desenvolvimento de mercados de capitais e sociedades ano-
nimas, e de novas formas de comercializagao igualmente associadas ao
agigantamento dos negdcios. Nao € o lamento da perda de um mundo idili-
co formado de pequenas empresas que encontramos no I&7T, mas a andlise
de um fenémeno histdrico movido pelo desenvolvimento. Neste dambito, as
tendéncias a monopolizagio foram por Marshall entendidas como passiveis
de regulamentagio com o objetivo de resguardar o interesse mais amplo da
sociedade."?

13 Ver Industry and Trade, Livro TII capitulo VII, onde as observagoes sobre as tendéncias de
monopolizagio na economia americana sao temperadas com aprovagio porque acompanhadas
de monitoramento e regulamentagio por parte do poder publico.
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Por fim, as vantagens do tamanho e monopolizagao nio se encerram nas de
cardter estatico; parte das vantagens ¢ cumulativa e envolve tempo e proces-
sO para sua obtengao, como as que dependem de experiéncia e aprendizado,
ou ainda a formagio e crescimento de equipes de trabalhadores integrados
na hierarquia da empresa, e a formagio de clientela. Assim, se a perspectiva
ndo ¢ unicamente a estdtica, um grande tamanho niao ¢ meramente uma op-
¢do dentre plantas dispostas ao longo de uma curva, mas algo que resulta de
um processo de crescimento. Em sua idéia de ciclo de vida da firma (famili-
ar) Marshall propds que, como o crescimento envolve tempo, firmas mais
antigas e maiores, gerenciadas por herdeiros nao selecionados pelo mercado
para substituir o seu vigoroso fundador, e utilizando envelhecidas solugoes
aos problemas empresariais, tenderdo a decair, sendo repostas por novas fir-
mas criadas por vigorosos empresarios que portam novas solugoes aos mes-

mos problemas.'* A monopolizagio nio deve chegar a ocorrer.

Neste ponto da andlise das tendéncias a monopolizagdo chegamos a um
tema especifico na discussio marshalliana da firma: o da influéncia da forma
juridica da organizagao da empresa sobre o seu desempenho, ou seja, da
comparagao entre empresas familiares e sociedades anonimas. E verdade que
a idéia do ciclo de vida da firma como solugao ao problema teérico de con-
ciliagio entre rendimentos crescentes e concorréncia pode ser questionada
pela consideragio da estrutura de propriedade e controle da moderna firma
capitalista, gerenciada profissionalmente e, portanto, nio sujeita a ossifica-
¢do pelos mesmos fatores que afetam a firma familiar. Com efeito, o préprio
Marshall propunha que (no momento em que escrevia) nao era ainda possi-
vel avaliar em que medida a substitui¢ao da firma familiar pela sociedade
anonima alterava a restrigdo vital que impede a firma de alcangar o monop6-
lio com base nas economias internas. Mesmo sem uma posigao conclusiva da

parte do autor ¢ possivel recolher os elementos de sua discussio. '

Marshall alerta que a questao do desempenho das duas formas de organiza-
¢do ndo se refere ao aspecto meramente formal, mas as condigoes que efeti-
vamente distinguem a sociedade anénima da firma familiar, ou seja, a

separagio de propriedade e controle. Isto porque praticamente qualquer ne-

14 Principles, livro IV, capitulo XI, §5 e capitulo XII, §6.
15 Principles, livro TV, capitulo XII, §8 e 9. Industry and Trade, livro T1, capitulo VIII.

Est. econ., Sdo Paulo, 34(2): 369-392, abr-jun 2004



380 Organizagio Empresavial em Alfred Mavshall

goécio pode-se organizar por alguma modalidade de sociedade por agoes
mantendo as mesmas pessoas no controle - como no caso em que parte da
familia ndo ¢ capaz ou nao quer tomar parte na administragio, ou no caso
em que um grupo de capitalistas retém o controle e a liberdade de decisao
em suas maos da mesma forma que na sociedade familiar, quando distribu-
em agoOes preferenciais e debéntures ou mesmo agoes ordindrias de forma
pulverizada.!® Observe-se que, nestes casos, o ciclo de vida da firma se apli-
ca da mesma forma que na firma familiar, dependentes que sao das qualida-

des pessoais encontrdveis entre os herdeiros na sucessao.

Devemos observar ainda que a proposi¢ao de um ambiente empresarial ca-
pitalista em permanente transformagio implica que firmas que nio se de-
sempenham adequadamente na atividade inovadora estao fadadas ao
declinio, sejam quais forem os arranjos de propriedade e controle. Esta pres-
sdo existente sobre eventuais candidatos a monopolistas ineficientes, explo-
radores das vantagens de seu tamanho, ¢ qualificada ainda pela proposi¢io
marshalliana de que a concorréncia potencial exercida por firmas que pos-
sam ser atraidas por precos elevados limita o poder de firmas que, na pers-
pectiva tedrica da concorréncia tradicional, seriam pensadas como dotadas

de elevado poder de monopdlio.!”

A desconfianga de Marshall em relagao a firma organizada e profissional-
mente gerida como sociedade an6nima e seu enaltecimento da firma famili-
ar se baseavam em argumentos que podem ser contemporaneamente
enquadrados como problema de agéncia. Enquanto na firma familiar o con-
trole e gerenciamento das operagoes estao centralizados nas maos de um
empresirio que combina competéncia ¢ auto-interesse para um desempenho

produtivo, nas corporagoes:

... 0 intevesse privado do gevente assalaviado [...] freqiiente-
mente o leva em outra divegdo: o caminho de menor vesistén-

cin, de maior conforto e menoy visco pava si ...”

(Industry and Trade, livro 11, capitulo VIIL, p. 324)

16 Industry and Trade, p. 317.
17 Industry and Trade, p. 396.

Est. econ., Sdo Paulo, 34(2): 369-392, abr-jun 2004



Jaques Kerstenetzly 381

... aqueles que estdo no controle possuem um intevesse pecu-
nidrio mo sew funcionamento econdmico e eficiente muito

menoy de que teviam se fossem os proprietarios do negocio.”

(Industry and Trade, livro 11, capitulo VIIL, p. 317)

Assim, Marshall indica o ponto fraco das sociedades andénimas na gestio,
que para ele tende a ser marcada pela rotina e ossificagio. Nela os diretores
podem manter seus cargos sem mostrar especial iniciativa.'® Inciativas de re-
construgio de procedimentos e abandono de plantas ultrapassadas propos-
tos por parte de diretores mais dindmicos esbarram em dificuldades se as
mudangas sugerem criticas a administragoes passadas, € se as vantagens €s-
peradas ndo podem ser provadas sem um grau de certeza absoluta. Conse-
qientemente, a sociedade anonima acaba por adotar mudangas com maior
dificuldade e menor agilidade do que a empresa conduzida por seu proprie-
tario.

No entanto, as vantagens das corporagoes sobre empresas familiares em ou-
tras dreas ajudam a compensar as desvantagens apontadas na gestao. Assim,
se jd no caso geral o autor invoca as economias internas como prevalecentes
na atividade industrial, ele aponta que nas sociedades andénimas o tamanho
especialmente as favorece, como nas capacidades de atrair recursos financei-
ros ¢ de contratar gerentes com conhecimento especifico. Assim sendo, pos-
suem vantagens para lastrear iniciativas, absorver conhecimento, empregar
os melhores equipamentos, fazer compras em condigoes favordveis. Entre as
vantagens trazidas pelas economias internas estd a facilidade de diversifica-
¢o, que leva ao que o autor qualifica como excessivo alargamento do esco-
po das sociedades. Tais vantagens se exercem de forma problematica quando
facilitam a entrada da firma na produgao de novos itens, alimentando um
processo de diversificagao que pode se estender de forma a agravar os pro-
blemas de gestdo, porque fatalmente envolve alguma transferéncia de admi-
nistradores experimentados para os novos ramos onde nio possuem
conhecimento especifico. Sublinhemos que aqui, mais uma vez, o problema
¢ de gestao.

18 Industry and Trade, p. 317.
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A conclusio do balango de vantagens e desvantagens das sociedades, no en-
tender de Marshall, aponta saldo de vantagens do tamanho e acesso a capi-
tais sobre desvantagens de gestao tibia na forma de sobrevivéncia e mesmo
preponderancia como forma de organizagio, mas com performance inferior
a que poderia apresentar se a firma fosse distintamente gerida. Note-se que
isto ndo significa, para o autor, que o capitalismo teria entrado em decadén-
cia ou em uma fase de performance mais reduzida - Marshall tem claro o
saldo de progresso trazido pelo ambiente de grandes corporagdes da econo-
mia americana, descrito em seu Industry and Trade.'”

A ABORDAGEM MARSHALLIANA DOS MERCADOS: COMERCIALI-
ZACAO DE PRODUTOS COMO FOCO

A visao marshalliana do funcionamento dos mercados pode ser descrita
como marcada pela nogao de que o encontro de compradores e vendedores
ndo emerge espontaneamente. Pelo contrdrio, envolve esforgo, recursos, or-
ganizagao, sendo adicionalmente uma atividade que pode ser diversamente
organizada. Assim, sio freqiientes as mengdes de Marshall a presenga de
agentes como corretores ¢ intermedidrios nas relagdes que se estabelecem
entre firmas e mercados. O papel destes agentes pode ainda ser encampado
pela firma produtora de bens, se esta crescer na diregao da absor¢ao de suas
funcoes.

A auséncia da identificagdo de agentes da comercializagao pela microecono-
mia tradicional se explica pela adogio da concorréncia perfeita como ideal.
As hipéteses de produto homogéneo e perfeita informagio prejudicam a
compreensio de como os mercados funcionam, porque tém como coroldrio
a firma estar dispensada de empreender esforcos para vender seus produtos.
O que as firmas precisam fazer neste mundo ideal ¢ produzir empregando as
técnicas mais econdmicas, a que todas as firmas tém igual acesso. Agindo
desta forma, e aceitando o prego impessoalmente determinado pelas forgas
de oferta ¢ demanda, elas podem vender qualquer quantidade que desejam.

19 Vale registrar que as observagoes de Marshall sobre separagio de propriedade e controle nio sé
antecedem Berle e Means como se relacionam a um tema sempre renovado, a exemplo da
recente vinda a tona de problemas corporativos na economia americana.
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E elas desejam vender a quantidade que iguala custos e receitas marginais
(prego), porque as firmas sdo limitadas por rendimentos decrescentes que se
manifestam como custos crescentes.

Devemos observar que Marshall nio propds o modelo de concorréncia per-
teita. O que se encontra em sua obra sao observagoes dispersas envolvendo
a nogao de mercados perfeitos, mas isto se refere a condi¢ao extrema na qual
todos tém informagao completa a respeito das circunstincias do mercado,
presente em geral no caso dos bens que se qualificam como de uso geral, fa-
cilmente descritiveis, classificiveis e passiveis de representagio por amostras,
duraveis e de elevado valor em relagio a peso e volume. Acrescentemos que
a condigio extrema se viabiliza por organizagio especifica dos negécios, o
fluxo de informagoes incluido - ou seja, depende do mercado apresentar de-
terminados contetdos institucionais. O resultado desta condi¢io seria o
mesmo prego ser praticado em todo o mercado. Exemplos de mercados em
que isto ocorre sao as bolsas de valores e os mercados onde se negociam me-
tais preciosos. Conquanto esta descrigio possa parecer semelhante a concor-
réncia perfeita (com caracterizagao mais detalhada), devemos ter claro que
Marshall nio seguiu Walras em sua escolha da “concorréncia no seu me-
lhor”?® como caracterizagio do ambiente institucional que informa a discus-
sao de mercados, e mesmo na formulagio de seu modelo de determinagio
de pregos. Sua visao ¢ melhor compreendida tendo por referéncia a sua afir-
magao de que a maioria dos mercados se encontra a meio caminho entre 0s
da condigio extrema e os mercados isolados onde a concorréncia atua de
forma muito amortecida. Ou seja, Marshall tem em mente condi¢bes com-
petitivas, mas nio a condi¢dao extrema que acabou por se reproduzir tanto
no modelo de Walras como no que se incorporou a microeconomia como
concorréncia perfeita. Condigoes competitivas de Marshall s3o satisfatoria-
mente atendidas se hd mobilidade de fatores ¢ condi¢oes de informagio ra-
zodveis. Ou seja, concorréncia potencial ¢ importante, grande nimero de

agentes nio ¢ obrigatério, ¢ homogeneidade de produto nio ¢ condigio.*!

20 “..we shall suppose that the market is perfectly competitive, just as in puve mechanics we suppose, to
stavt with, that machines ave perfectly fiictionless” (WALRAS, 1926, ligio 5, § 41).

21 Devemos considerar ainda que, para Marshall assim como para os cldssicos, a concorréncia é
um processo ¢ nao uma estrutura de mercado. Dentro desta visao, o autor contempla uma di-
versidade de situagoes a que as firmas podem fazer face, na sua luta por resultados econdémicos.
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O tema da homogeneidade ou diferenciagao de produtos aparece na obra de
Marshall sob os conceitos de mercados “gerais” ou “particulares”. Mesmo
considerando que bens podem apresentar diferentes atributos com relagao a
demanda universal ou particular, Marshall ndo relacionou homogeneidade
ou diferenciagdo a estruturas de mercado alternativas ¢ diferentes modelos
de formagdo de pregos. Nos Principles,?® Marshall fala em mercados gerais e
particulares relacionando-os a caracteristicas das mercadorias. Ele aponta
“produtos niao acabados” e “simples e sem sofisticagdo” como trilhos de ago
e tecidos de algodao como sendo tao simples e uniformes que podem ser
vendidos por atacado em largas quantidades, podendo um produtor obter
acesso a totalidade de um grande mercado. Por outro lado, “especialidades”
(specialties) sio mercadorias que “almejam cviar novas necessidades o satisfazer
um antigo desejo de wma nova maneira.” Neste caso, “as vendas de cadn unidn-
de de negocios sao limitadas [...] ao meveado particular que ela lenta e dispendi-
osamente adquivin.” As vendas ndo podem aumentar tao rapidamente quanto

a produgao.

No Industry and Trade, Marshall oferece uma outra observagao sobre merca-
dos “gerais” e “particulares”. No trecho abaixo, geral e particular ndo mais
se referem a caracteristicas intrinsecas as mercadorias, podendo aplicar-se a

qualquer mercadoria:

“Todo produtor compra, ¢ quase todo produtor vende, em
alguma medidn, em uwm mercado ‘geral’, no qual ele esti em
pé de igualdade com outros a sua volta. Mas quase todo pro-
dutor tem também mercados parvticulaves’; ou sejn, algumas
pessons on grupos de pessons com quem esti em contato pro-
ximo: conhecimento mutuo e confianga levam a que ele seja

procurado e a procurd-los, prefevencialmente a estranhos.”

(Industry and Trade, Livro 11, Capitulo 1, §2, p. 182)

Os usos distintos da oposigao “geral x particular” podem ser ambos com-
preendidos como exposigdo de faces da diferenciagio de produtos. Uma lei-

tura institucionalmente orientada permite perceber que, enquanto na

22 Livro IV, capitulo XI, §6.
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primeira citagdo ¢ sublinhado o aspecto de que diferentes bens requerem ar-
ranjos e esforcos distintos em termos de comercializagio, a segunda citagao
enfatiza a importincia de conexoes mercantis e a generalidade da questdo da

comercializagio.

Os dois usos da oposigio “geral x particular” chamam a atengio para a exis-
téncia de uma questao adicional a mera produgiao de mercadorias, que ¢ a de
“fazer 0 mercado”.?® Esta ¢ uma questio geral, no sentido de que em socie-
dades em que a divisdo do trabalho ¢ complexa, ¢ também complexo o en-
contro de compradores e vendedores, de forma que este nio se dd de forma
direta e simples, mas por meio de organizagao que envolve esforgos e recur-
sos. No dmbito da divisio do trabalho, os esfor¢os e custos referentes a co-
locagao de bens nos mercados podem ser objeto de firmas especializadas na
intermediagao, ou podem ser verticalizados pelos produtores, dando origem
a uma diversidade de arranjos institucionais nos mercados segundo as mer-

cadorias e épocas envolvidas.

UMA DIGRESSAO: COMPREENDENDO INSTITUCIONALMENTE A
ESCOLHA DO CONSUMIDOR COMO APLICACAO DA IDEIA DE
“FAZER O MERCADO”

Os atacadistas desempenham o papel de alcangar varejistas dispersos, libertan-
do os produtores deste esfor¢o. Devem manter estoques de maneira a atender
as encomendas de varejistas de maneira competitiva. Varejistas estao em con-
tato com os consumidores, tendo informagoes atualizadas sobre suas preferén-
cias ¢ necessidades. Varejistas também devem manter estoques porque as
mercadorias devem ser vistas pelo consumidor antes de serem compradas, ja
que estes sao passivos enquanto compradores, no sentido de nao fazer enco-
mendas.?* Varejistas podem acumular reputagio por meio de politicas de
venda que aumentam seus custos tais como a aceitagio de devolugio de
mercadorias.”> Como “compradores profissionais”, os comerciantes conhe-

cem as condigoes gerais dos mercados e formam expectativas sobre os movi-

23 Tradugio para market making.
24 Contrasta, por exemplo, com a compra profissional de insumos por uma empresa.
25 Industry and Trade, p. 270.
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mentos dos precos no futuro imediato. A discussao destes aspectos, presente
na obra de Marshall, serd feita por meio de proposi¢oes mais desenvolvidas
por autores subseqiientes, que podem ser consideradas marshallianas em sua

concepgio.?®

Se pensarmos no contato direto entre produtores e consumidores, este ocor-
ria em mercados locais, que perderam sua importancia com o desenvolvi-
mento das economias de mercado. (JOAN ROBINSON, 1979). Hawtrey
(1926) sugere que a intermediagio pode ser vista como um estdgio do pro-
cesso de aprofundamento da divisao do trabalho. Em uma economia de
mercado, a produgio se faz em grandes quantidades por razoes de econo-
mia, ¢ 0s estoques sio importantes para as vendas: os consumidores sao pas-
sivos, a maior parte de suas compras nao se faz por encomendas; sio os
intermedidrios que fazem as encomendas. Os bens sio entdo avaliados e
classificados para aos consumidores, com a exatidao e honestidade corres-
pondente a manutengio das relagdes de clientela. S6 entao os bens sdo dis-
postos nas prateleiras a disposi¢ao da escolha dos consumidores.

Andrews (1964) aprofunda a observagio acima, notando que os consumi-
dores normalmente compram uma grande variedade de bens em uma “expe-
digdo” de compras, decidindo suas escolhas no local, o que dd importancia
a0s estoques. Apenas bens durdveis e de grande valor unitdrio sao objeto de
uma viagem especifica. Desta maneira, os custos do varejo nao sao atribui-
veis a mercadorias individuais, e a formagao de seus pregos reflete mais as
estratégias dos comerciantes para atrair consumidores do que os custos de

mercadorias individualmente consideradas.

Assim, ao lado da usualmente reconhecida cadeia de produgio, ha uma ca-
deia de comercializagdo de importancia vital para o funcionamento dos mer-
cados. Atacadistas e varejistas sdo responsdveis por “fazer o mercado” para
os produtores industriais. Consumidores sao dispersos, da mesma forma que
varejistas. Firmas industriais produzem em grande escala ¢ atacadistas fracio-
nam a grande massa de produtos, a0 mesmo tempo que coletam bens com-

26 A sele¢ao de autores e idéias apresentadas se faz com base no contetido marshalliano das
citagbes. Alguns destes autores se declararam explicitamente marshallianos, mas este nio é o
caso de todos os autores citados.
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plementares de um ramo comercial, produzidos por diferentes firmas. Os
atacadistas vendem entdo a linha completa de bens a varejistas dispersos e pul-

verizados. Isto torna as vendas a consumidores mais econOmicas.

As relagoes entre produtores, atacadistas e varejistas podem variar de acordo
com setores, produtos e, principalmente, épocas histdricas A caracterizagio
acima deve ser adaptada, por exemplo, para considerar os produtos ¢ a épo-
ca do “capitalismo gerencial” que transformou as relagoes entre produgao e
distribui¢ao da maneira descrita por Alfred Chandler (1977, 1990), com in-
tegragdo vertical de aspectos da comercializagdo ¢ a emergéncia de varejistas
em grande escala. No entanto, ¢ importante ressaltar que nenhum desenvol-
vimento eliminou a distribui¢ao e comercializagio como questio a ser resol-
vida pela tarefa de “fazer o mercado”, “time and thoughts of finding buyers”,
nas palavras de Hawtrey (1926). Mesmo na auséncia de corretores e inter-
medidrios, esta atividade deve ser organizada ou verticalmente integrada pe-

los préprios produtores.

NIVEL MEDIO E SUPERIOR DE ORGANIZACAO E CONHECIMEN-
TO: DISTRITOS INDUSTRIAIS E NACOES COMO AMBIENTES EM-
PRESARIAIS

A discussiao de firmas e mercados nio esgota a contribui¢ao de Marshall a
investigagdo dos negdcios capitalistas. Hd ainda os planos intermedidrios
dos distritos industriais € o superior das economias nacionais que, reunindo
capacidades e caracteristicas compartilhadas pelos agentes e mercados parti-
cipantes, representam um importante determinante do desempenho econo-
mico de firmas, regides e nagoes. Aqui, como nos outros pontos abordados
anteriormente, Marshall combina proposi¢oes a diversos niveis de abstragdo,
incluindo elementos histdricos e institucionais.

Comecemos pelos distritos industriais. Além da ja tratada possibilidade das
economias internas, que operam em nivel da firma individual, Marshall pro-
pos também que o aumento da produgio pode se acompanhar de redugio
de custos devido as economias externas. Estas correspondem as economias

de aglomeragao de vdrios negdcios em uma regiao, de forma que as capaci-
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tacoes dos trabalhadores, os segredos da produgio e servigos especializados
sao compartilhados pelos produtores locais que, adicionalmente, podem se
especializar e adaptar seu equipamento a uma faixa estreita de operagoes,
com subdivisao de uma extensa demanda entre vdrios tipos de produtos do

mesmo género.

Embora o crescimento com base em economias externas represente uma al-
ternativa ao crescimento com base nas economias internas, € que sempre se
possa pensar no estreitamento do espago da pequena empresa pelo desen-
volvimento da grande, Marshall propoe que um espago para crescimento de
pequenas empresas ¢ recriado pelo desenvolvimento das grandes - empresas
de diferentes dimensdes podem se complementar, ao invés de competir.
Marshall fala no caso de pequenas unidades produtivas onde o contetido de
trabalho ¢ elevado, ¢ que se beneficiam do fornecimento de materiais ji pro-
cessados de maneira padronizada pela produgao em massa, concentrando fa-

ses de acabamento dos produtos.

No plano mais elevado das nagoes, encontramos no Industry and Trade uma
andlise de casos nacionais de desenvolvimento que indicam a importincia de
institui¢oes e condicionantes histdricos para o desempenho empresarial.?”
Cada caso de preeminéncia industrial verificado na historia ¢ explicado por
Marshall em termos de organizagio e vantagens proprias, relacionadas a
¢época ¢ a especificidades nacionais como a geografia e as instituigdes nacio-
nais. A hegemonia industrial da Gra-Bretanha, precedida de primazia no co-
mércio internacional, se formou de pequenas unidades de negdcios, em
ambiente de mudanga lenta tanto na técnica como no cardter de bens e divi-
sao de trabalho entre firmas nos distritos industriais. A hegemonia industrial
passou a outros paises que proporcionaram um ambiente mais fértil para as
atividades produtivas de contetido cientifico elevado da chamada segunda
revolugdo industrial. As instituicdes de educagio e pesquisa, associadas a
tormas de coordenagao dos capitais ¢ novas formas de relacionamento de
bancos e empresas, foram importantes no caso da ascensao da Alemanha
como poténcia industrial. No caso americano, adicione-se as formas de

aglutinagdo do capital a homogeneidade de estilos de vida em extensa popu-

27 Industry and Trade, Primeira parte.
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lagao e mercado unificado pela ferrovia, de forma a favorecer a padronizagao
e as economias de escala, de maneira autbnoma em relagdo ao comércio in-
ternacional. Nos casos alemao e americano, a grande empresa e a aglutina-
¢do ou coordenagio de capitais sob a forma de trustes ou cartéis
desempenharam um papel central na estruturagio da vida econdémica, em
consonincia com a tendéncia mais geral de aumento na escala da produgio e
da comercializagao, do desenvolvimento dos mercados de capitais € do pro-
cesso de monopolizagio. Ainda no caso americano, as vantagens de econo-
mias internas introduzidas no processo de emergéncia das grandes
corporagoes foram, para Marshall, temperadas com a legislagao ¢ o trabalho
de agéncias antitruste, que estabeleceram um balizamento ao comportamen-
to anticompetitivo, de forma a preservar minimamente o bem-estar econd-

mico.*8

E importante observar que Marshall, tendo consciéncia de que a Inglaterra
perdera a lideranga industrial diante do desenvolvimento americano e ale-
maio no inicio do século XX, sugere caminhos que nao correspondem a co-
piar solugbes destas experiéncias nacionais, mas desenvolvimentos a partir
de caracteristicas proprias. Independentemente da qualidade ou factibilidade
das propostas marshallianas para recuperagio de um posto preeminente na
industria internacional, ¢ digno de nota a importincia que ocupam a cultura
¢ as institui¢oes na visao de desenvolvimento de Marshall - este n3o pode
ser obtido a partir de férmulas que funcionariam da mesma maneira em

qualquer ambiente.

CONCLUSAO

A contribui¢io de Marshall a compreensdo da atividade empresarial nio se
restringe ao modelo de equilibrio parcial, ainda que tenha sido esta a pega
tedrica marshalliana exclusivamente incorporada pelo mainstream da teoria
econdmica. Hd algumas maneiras de entender o conjunto formado pelo
equilibrio parcial e os elementos aqui discorridos. Se recorremos a distingao

schumpeteriana de visdo e andlise, o equilibrio parcial seria a andlise mar-

28 Industry and Trade, Livro 111, Capitulo VIII.
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shalliana, e os elementos aqui explorados fariam parte de sua visao de funci-
onamento do capitalismo. Podemos ainda pensar que o equilibrio parcial ¢
um modelo estdtico para uma realidade que se sabe que ¢ dindmica; mas
também devemos considerar que Marshall afirmou que a andlise estdtica ¢
apenas uma primeira aproximagao aos problemas econdémicos, ¢ considerar
que histdria e instituigdes receberam da parte do autor elevado aprego e fo-
ram objeto de elevado investimento em estudo ¢ pesquisa.

Neste artigo ¢ defendida a idéia de que, embora a discussio marshalliana de
tirmas e mercados tenha sido exposta pelo autor por meio de um estilo que
torna trabalhosa sua absor¢ao, houve uma importante perda de contetido
explicativo no processo de constituigio da microeconomia por meio da re-
dugio da teoria a um mero sistema de determinagao de pregos e alocagao de
recursos, com desprezo de elementos de discussao aqui sublinhados. Um ar-
gumento a favor da defesa desta idéia estd na facilidade com que se percebe
que a obra de Marshall antecipa aspectos de contribuigdes tedricas que se
tornaram distintivas de outros autores ao longo do século XX, como Berle ¢
Means, Penrose, Chandler, Nelson ¢ Winter. Isto nao ¢ a afirmagio de que a
andlise destes autores ja estava presente na obra de Marshall de forma siste-
matizada; ¢ a observagio de que hd em sua obra uma visio ¢ uma agenda de
pesquisa na qual os aspectos histdricos ¢ institucionais dos ambientes dos
negocios capitalistas estdo presentes de maneira esclarecedora.

Assim, a agenda de pesquisa marshalliana se manteve fértil e contempora-
nea. Isto se evidencia ndo s6 pela influéncia (consciente ou no) sobre a pro-
dugio intelectual posterior, como principalmente pela existéncia de um
conjunto de autores que se reconhecem como marshallianos, sendo G. B.
Richardson (1972, 1998) e Brian Loasby (1991 e 1999) suas maiores ex-

pressoes.*’
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