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Introducao

A evolucdo tecnoldgica na area da Salde apresenta uma aceleracdo constante
ao incorporar novos procedimentos, exames e terapias, com beneficios para a
sociedade e oportunizando uma assisténcia qualificada. Por outro lado, exige
das instituicbes e governos a busca constante de melhorias nos processos para
enfrentar a dindmica do mercado™2.

Planejar estrategicamente significa usar recursos disponiveis de forma eficiente
para aumentar a produtividade, definir os processos decisoérios e as prioridades®*.
O avanco nas demandas da sociedade no incremento tecnolégico e no
aperfeicoamento do conhecimento exige profissionais preparados®.

O cancer, responsavel por mais de sete milhdes de ébitos no mundo a
cada ano, representa 12% do total das mortes, conforme dados da Uniao
Internacional Contra o Cancer®. No Brasil, existe um estimulo para formar
recursos humanos habilitados, com a finalidade de atuar nas redes de atencdo
nas doencas de maior incidéncia. Essas agbes fazem parte da Portaria n° 2.439,
do Ministério da Satde (MS), publicada em dezembro de 2005 e que instituiu a
Politica Nacional de Atencdo Oncolégica (PNAO).

A Residéncia Multiprofissional na area da Salde, considerada p6s-graduagao
lato sensu, modalidade de ensino para o servico, possibilita vivéncias em
diferentes cenarios da pratica, constituindo-se em um dispositivo para formagao
em Saude, com enfoque em estratégias, gestdo, formacdo e controle social,
buscando desenvolver competéncias nos trabalhadores da Saide em defesa do
Sistema Unico de Satde (SUS)®.

O ingresso no Mestrado Profissional em Ensino na Satde de uma das autoras
foi o motivo desencadeador para a construcao de um produto educacional
com potencial para qualificar a assisténcia por atuar em um hospital destinado
ao atendimento de pacientes oncolégicos. Aspirava-se construir um produto
de ensino que contribuisse para a qualificagdo dos profissionais da Sadde,
promovendo transformacdes efetivas na praxis da instituicdo de ensino superior
(IES) e no servigo. Para definir o produto a ser criado, partiu-se da reflexao
centrada em quatro pilares denominados A, B, C e D.
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O pilar A sustentou-se pela vivéncia de uma das autoras em gestdo e pratica profissional cotidiana
em hospital destinado ao atendimento oncolégico, identificando a necessidade de promover
integragdo ensino e servico e com o objetivo de qualificar e aperfeicoar profissionais para trabalharem
na Rede de Atencdo de Oncologia (RAO).

O pilar B representou o Centro de Alta Complexidade em Oncologia (Cacon), nomenclatura
especifica para os hospitais que oferecem assisténcia especializada e integral aos pacientes com cancer,
atuando na érea de prevencéo, deteccdo precoce, diagnéstico e tratamento. A Portaria n® 140, de
27 de fevereiro de 2014, do MS, redefiniu os critérios e parametros para organizagdo, planejamento,
monitoramento, controle e avaliacdo dos estabelecimentos de Salde habilitados na atencéo
especializada em Oncologia, definindo as condigoes de estrutura, funcionamento e recursos humanos
para habilitacdo no ambito do SUS™.

O pilar C constituiu-se no planejamento estratégico (PE) de 2011 a 2015 do hospital, no qual um
dos temas estratégicos era “inovacdo” e “"aumentar a capacidade para ensino e pesquisa” estava
como objetivo estratégico. Havia necessidade de desenvolvimento de projetos visando a qualificacao
dos profissionais da Salde e sua producéo cientifica geradora de evidéncias.

O pilar D referia-se ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de uma universidade federal,
no qual, no Eixo do Plano de Metas, havia a previsdo da expansao sustentada, apresentando como
diretriz "ampliar o nimero de cursos, programas e vagas na graduacado e pds-graduacdo”.

Ao perceber efetivo alinhamento entre as partes envolvidas para o desenvolvimento de projetos
que integrassem o ensino e o servigo, definiu-se como questdo norteadora desenvolver uma Residéncia
Multiprofissional (RM) com énfase em Onco-Hematologia em parceria entre um hospital de grande
porte e uma universidade federal, promovendo integragdo ensino e servico. O objetivo deste artigo
é apresentar a trajetéria do planejamento e implementacdo de um produto educacional em Salde,
na modalidade Residéncia Multiprofissional em Onco-Hematologia, com enfoque tedrico da gestao
estratégica.

Método

Trata-se de uma intervencéao aplicada ao desenvolvimento de um produto educacional, integrando
ensino e servico. A “investigacdo intervencionista tem como principal objetivo interpor-se, interferir na
realidade estudada para modifica-la, [...] ndo somente propée solugdes de problemas, mas participa
efetivamente com a resolucdo dos mesmos" ' (p. 43).

A pesquisa-intervencdo mobiliza o pesquisador e os sujeitos para interrogacdes e acdes que
possibilitam a aproximacdo da academia com a pratica, com o intuito de produzir transformagdes nos
cenarios assistenciais'-"°. Considerar as realidades sociais cotidianas e o compromisso ético e politico
da producdo de préticas inovadoras sdo principios norteadores da pesquisa-intervencao?.

Essa modalidade “aproxima de forma singular pesquisador e pesquisado, em uma atividade em
que ambos se conhecem, aprendem e (se) transformam”2' (p. 28). A intervencédo na area de Educacao
“envolve o planejamento e a implementacdo de interferéncias (mudangas, inovagdes) — destinadas a
produzir avancos, melhorias, nos processos de aprendizagem dos sujeitos que delas participam"2? (p.
58).

O desenvolvimento de trabalhos de intervencao traz a possibilidade de criar espacos para produzir
conhecimento com base na realidade e contribuir para a solugdo de problemas do cotidiano dos
sujeitos, possibilitando transformagoes nos ambientes'®22.

O desdobramento dos objetivos definidos no planejamento estratégico acontece por meio de
projetos, promovendo desenvolvimento de produtos e produzindo resultados alinhados aos objetivos
da instituicao**.

Para desenvolver o produto educacional RM com énfase em Onco-Hematologia, utilizou-se como
guia o Project Management Body of Knowledge (PMBOK), seguindo os cinco grupos de processos
preconizados para a construgdo de um projeto, denominados: 1) Iniciacdo; 2) Planejamento; 3)
Execucdo; 4) Monitoramento e controle; e 5) Encerramento?.
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As instituicdes envolvidas, ambas localizadas em Porto Alegre, Brasil, foram escolhidas por abrigarem
respectivamente assisténcia e ensino na formacao de profissionais de Satde. O hospital de referéncia
nacional, ha quatro décadas direcionado a assisténcia em Oncologia, é uma fundacao de direito
privado de carater filantrépico de ensino e assisténcia social, reconhecido como um Cacon. A IES é uma
universidade federal que oferece cursos de graduagdo e pds-graduacdo exclusivamente na area da
Saude.

Os sujeitos envolvidos no processo de desenvolvimento do produto educacional, ou seja, na
RM com énfase em Onco-Hematologia, foram dez profissionais e nove professores — das areas de
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Nutricdo — e atuaram, respectivamente, como preceptores
e tutores, além de 15 professores para as disciplinas tedricas.

Para a construcdo do produto educacional, procedeu-se a andlise de documentos institucionais
relacionados a gestdo estratégica das instituicoes envolvidas, andlise da legislagdo referente a RM em
area da Salde, legislacdo relacionadas a atencao oncolégica, observacdo por parte da pesquisadora
dos cenarios de pratica assistencial na atengdo oncolégica e formalizagdo por escrito da anuéncia dos
gestores de ambas as instituicoes envolvidas.

O projeto foi aprovado pelo Ministério de Educacdo (MEC), autorizando a implantacdo do
programa, com financiamento de oito bolsas para profissionais das areas do conhecimento solicitadas.
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Resultados e discussao

Para criar ou aprimorar um produto ou servico existente, & necessario aplicar o conhecimento,
as habilidades e as ferramentas existentes. Usualmente, as organizacbes utilizam projetos para
efetivar o desdobramento dos objetivos estratégicos estabelecidos. Nesse projeto, seguiram-se as
recomendacdes determinadas no PMBOK, conforme apresenta o Quadro 1.

Quadro 1. Grupos de processos do PMBOK relacionados as etapas da construcdo do Projeto de Residéncia
Multiprofissional em Satde (RMS)

Grupo de processo PMBOK Etapas do projeto RMS
1. Iniciagado 1. Conhecendo as estratégias
2. Planejamento 2. Criando o produto de ensino
3. Execucao 3. Incorporando a RMS a rotina das instituicdes
4. Monitoramento e controle 4. Propondo indicadores de acompanhamento
5. Encerramento 5. Entregando o projeto as instituicdes

Fonte: Elaborado por Jaggi LMAL, 2016.

Iniciacao: conhecendo as estratégias

A primeira etapa, denominada “conhecendo as estratégias”, explorou o planejamento estratégico
das instituicbes envolvidas. Nessa investigacdo, evidenciou-se que as estratégias das instituicoes
valeram-se da analise dos cenarios de mercado, identificando as oportunidades existentes para
alinharem seus objetivos estratégicos as demandas da sociedade.

A etapa de andlise dos cendrios é fundamental para subsidiar a definicdo dos caminhos de uma
organizacao®. A anélise apontava uma necessidade do mercado de novos e inovadores produtos
na area do ensino na Saude, conforme evidenciado nos planejamentos estratégicos de ambas as
instituicoes. Oliveira? sinaliza que as organizag¢oes sdo impactadas pelas oscilagdes do meio em que
estdo inseridas, sendo fundamental entender o ambiente externo.

A anélise documental solidificou a possibilidade de viabilizar a criagdo do produto educacional,
visto que ambas as instituicdes envolvidas tinham o mesmo foco. Nesse momento, definiu-se como
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escopo do projeto a ser desenvolvido um programa de Residéncia Multidisciplinar em Satde (RMS)
com énfase em Onco-Hematologia. Esse produto educacional foi construido com a visdo de inovacédo
colaborativa, visto que uniu olhares e acdes tanto da instituicdo formadora quanto da instituicido de
servico. E importante a vinculacdo dos saberes académicos e daqueles construidos com base na prética
e vivéncias das equipes?®. As relacbes colaborativas entre organizagdes viabilizam o conhecimento para
a criagdo e aprimoramento de seus servicos e produtos?”-%.

Planejamento: criando um produto de ensino

Na etapa de planejamento, foi elaborado o projeto do produto educacional de ensino na Sadde, no
que tange ao objetivo de inovar incorporando produtos ao seu portfélio.

Identificou-se a possibilidade de efetivar o projeto quando o MEC publicou um edital “para processo
de selecao-financiamento de bolsas/residente para a Residéncia Multiprofissional na area da Sadde",
em 2014, estimulando as universidades publicas federais a cadastrarem seus projetos para abertura de
novos programas de RMS em 2015. Esse edital priorizava algumas éareas da Salde para a concessao de
bolsas, sendo uma delas a atencao ao cancer. No Brasil, o PNAO orienta a atengdo ao cancer no pals e
estabelece as responsabilidades dos diferentes segmentos na linha do cuidado ao paciente oncolégico’.

Considerando que, no ano de 2015, o Instituto Nacional do Cancer® estimou seiscentos mil
novos casos de cancer no Brasil para o biénio 2016-2017, faz-se necessario olhar as demandas
epidemiolégicas, corroborando a relevancia em preparar profissionais para atuarem nessa area. A
possibilidade surgida com o edital publicado permitiu investigar na IES e no hospital o interesse em
desenvolver um programa de RMS com énfase em Onco-Hematologia. Com base nas manifestagoes
favoraveis dos gestores das instituicdes, buscou-se o desdobramento das acdes que conduziram a
elaboragao do projeto pedagégico (PP) do programa proposto.

Essa etapa exigiu articulacdo com as areas de conhecimento académico e do servico com a
finalidade de obter a adesdo ao projeto. Por existir um programa de RM com énfase em Terapia
Intensiva em parceria entre as instituicdes envolvidas, desde 2012, conduziu-se a nova proposta para
avaliagcdo do Nucleo Docente Assistencial Estruturante (NDAE), investigando as &reas de conhecimento
que tinham interesse em participar da nova proposta. Esse ntcleo é “constituido pelo coordenador
do programa, por representante de docentes, tutores e preceptores de cada area de concentragdo”=°
(p. 24). As areas que mostraram disponibilidade em participar do desenvolvimento do projeto foram:
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Nutricdo. Para ser considerado RMS, o programa deve
contemplar, no minimo, trés profisses na area da Sadde.

Para o funcionamento das RMS, sdo necessarios docentes, tutores e preceptores em todas as areas
do conhecimento envolvidas no programa. Docentes sdo os “profissionais vinculados as instituigoes
formadoras e executoras que participam do desenvolvimento das atividades teoricas e tedrico-praticas,
no PP"; os tutores sdo responsaveis pela “atividade de orientagcdo académica de preceptores e
residentes’’; e os preceptores “sdo os profissionais responsaveis pela supervisao das atividades praticas
realizadas pelos residentes nos servigos de satde'* (p. 25).

Dallegrave®' defende a existéncia de uma critica constante por parte dos atores envolvidos
no trabalho educativo da RMS; entretanto, deve haver um regramento no funcionamento dessa
modalidade de ensino na Satde, mantendo o compromisso de formacdo de equipes para atuagdo
integrada na atencdo ao usuario.

A construcdo de um programa de RMS prevé a atencdo em todos os niveis de complexidade de
cuidado, demandando que o residente tenha vivéncia também na rede basica. Dessa forma, buscou-
se estabelecer contato com a Secretaria Municipal de Satide (SMS) de Porto Alegre para identificar
interesse em participar do programa. O Conselho Municipal de Satde e o secretario elaboraram uma
carta de compromisso da SMS, apoiando as atividades da RMS com énfase em Onco-Hematologia e
permitindo executar as atividades na Rede Basica de Saide com o objetivo de preparar profissionais
para atender a linha de cuidados ao cancer.

Para a elaboracéo e estruturacao do PP, utilizou-se: a) modelos de programas de RMS em
Oncologia e Hematologia existentes no Brasil; b) o programa de RMS com énfase em terapia intensiva
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existente; e ¢) um projeto de pds-graduacdo lato sensu em Oncologia e Hematologia desenvolvido na
universidade, contudo, ndo implantado. O PP do novo programa foi elaborado visando a integragdo
das diferentes profissdes da Saude para atuarem em equipe multiprofissional com proposta de trabalho
interdisciplinar, inseridas em campo e nucleo de saberes e praticas, com articulagdo permanente,
voltadas a integracdo entre ensino, pesquisa, servico, gestdo do SUS e controle social.

A RMS oportuniza a formagao critica de profissionais na area da Salde para atuacdo nos diferentes
cendrios de atencdo aos usuarios. Essa estratégia pedagodgica, defendida por Freire3?, promove uma
formagéo critica, integrando os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, e contribui, assim,
para as transformagdes sociais.

O PP do programa foi organizado em disciplinas praticas, tedrico-praticas e tedricas. Conforme
Resolucao da CNRMS n° 5 de 2014, as estratégias educacionais praticas, que correspondem a 80%
da carga horaria do programa, sdo desenvolvidas nas areas assistenciais, oportunizando o treinamento
pratico em servico, supervisionadas pelos preceptores®.

Existe uma melhor construcao de conhecimentos quando os estudantes vivenciam atividades
tedricas e praticas que tenham coeréncia e permitam um exercicio reflexivo. Isso reforca os
componentes da formagao, estimulando os profissionais ao questionamento das proprias acdes
realizadas, ocorrendo crescimento global de cada ator do processo de formagédo, sendo o programa de
ensino em Sadde a forga mobilizadora para a transformagdo.

As estratégias educacionais tedricas sdo atividades de aprendizagem desenvolvidas em aulas
formais, estudos em grupo, seminarios e estudos individuais®® orientados e acompanhados por docentes
das diferentes areas de conhecimento. As estratégias educacionais teérico-praticas sdo realizadas
por meio de estudo de casos clinicos, atuacdo em instancias de controle social, atividades na Salude
Coletiva e acoes educativas acompanhadas do corpo docente assistencial®*. A RMS contribui para
o desenvolvimento do saber profissional, na medida em que proporciona embasamento teérico na
realizacdo das praticas™*.

Organizou-se o programa com disciplinas de tronco comum a todas as énfases, com contetidos
de interesse comuns e interdisciplinares, sendo estas: Politicas Publicas de Satde no Brasil;
Interdisciplinaridade, Integralidade e Controle Social; Planejamento de Pesquisa; Seguranca do Paciente;
e Etica. As disciplinas especificas definidas foram: Abordagem Multiprofissional ao Paciente em Onco-
Hematologia | (Principios de Diagnostico, Politicas de Saide em Oncologia); Gestao Organizacional e
Trabalho em Equipe; Abordagem Multiprofissional ao Paciente em Onco-Hematologia Il (Educagdo e
Saude Psico-Oncologia e Contexto dos Cuidados Oncolédgicos) e Fundamentos em Onco-Hematologia |
(Fisiopatologia do cancer, Oncogenética, vigilancia, registro e prevencao do cancer).

Para oportunizar o aprendizado em todos os cendrios, definiu-se como campo de praticas unidades
de internagdo, ambulatério de prevencao de cancer, ambulatério de especialidades oncolégicas,
unidade de quimioterapia, servico de radioterapia, Unidade de Tratamento Intensivo (UTI), Centro
Cirargico (CC), servigos de diagnéstico, registro de cancer de base hospitalar e unidade de transplante
de medula éssea. Complementando a linha do cuidado na atencdo oncolégica, pretende-se que os
residentes vivenciem e desenvolvam atividades multidisciplinares, envolvendo os professores da IES e
profissionais da atencdo primaria em unidades estabelecidas pela SMS.

As atividades desenvolvidas no atendimento hospitalar sao divididas nos dois anos nos quais o
residente acompanha a rotina do servico e do paciente, incluindo a internagdo nas unidades de alta
complexidade. Portanto, entre a atengdo bésica e a hospitalar, o residente cumpre uma carga horaria
de 5.760 horas, conforme determina a legislacdo vigente®:.

A fungdo de coordenacdo do programa RMS deve ser exercida por profissional com titulagdo
minima de mestre e com experiéncia profissional de, no minimo, trés anos na area de formagdo,
atencdo ou gestdo em Salde?'. Cabe a este cadastrar o projeto no Sistema da Comissdo Nacional
de Residéncia Multiprofissional em Satde (SisCNRMS), do MEC, bem como acompanhar o
desenvolvimento do programa. A escolha do coordenador para a RMS com énfase em Onco-
Hematologia realizou-se em reunido com membros da Comissdo de Residéncia Multiprofissional
(Coremu), sendo indicado o nome de uma docente da IES com uma trajetéria na assisténcia e na
pesquisa na area oncolégica.

espago aberto
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Em setembro de 2014, apds aprovagdo da Coremu e das diferentes instancias da IES, o projeto foi
cadastrado no SisCNRMS. A divulgagéo dos resultados com a autorizagao da abertura do programa
pelo MEC ocorreu em novembro de 2014, quando foi publicada a relagdo das instituicbes e programas
aprovados para o exercicio de 2015.

Execucao: incorporando a RMS a rotina das instituicoes

A etapa de execugdo de um projeto consiste na materializagdo do planejamento de criagdo®.

O projeto é inovador na medida em que introduz um novo produto; a inovacdo é um processo de
mudancga, em que novos ou melhorados processos sao agregados a organizacao. Considera-se
uma inovacao colaborativa, visto que integra instituicdo de ensino e servigco no desenvolvimento do
produto?’-%8.

As agdes para abertura do processo seletivo de ingresso dos residentes da primeira turma tiveram
inicio em novembro de 2014, sendo de responsabilidade da IES e ocorrendo em duas etapas: 1) prova
de conhecimento especifico; e 2) entrevista estruturada. Inscreveram-se 22 profissionais, concorrendo
as oito vagas disponibilizadas. O ingresso dos residentes aprovados para a primeira turma ocorreu em
marco de 2014.

As atividades em conformidade com o plano de implementagdo da RMS foram realizadas pela
coordenadora do curso em parceria com a gestora do projeto, representando, respectivamente, a IES e
a instituicdo de servico, envolvendo professores, tutores, preceptores e demais profissionais do campo
de pratica. O PMBOK indica que a etapa de execucdo de um projeto implica em coordenar as agdes
planejadas, envolvendo as pessoas para a realizacao.

O acompanhamento de execucdo de um projeto pressupde avaliagdes continuas e atualizagoes,
podendo-se incluir ou mudar agdes previstas durante o planejamento?*. O monitoramento do processo
de implementacao é realizado por meio de reunides sistematicas entre coordenacéo, tutores e
preceptores para avaliacdo das etapas em andamento.

As inovagdes nas intervengdes educacionais proporcionam aprendizado entre os sujeitos
envolvidos?. Autores enfatizam a relevancia de mobilizar os sujeitos para questionamentos, visando a
aproximacdo da academia com a pratica'".

As atividades praticas iniciaram-se na Atencao Bésica de Salide, oportunizando aos residentes
atividades assistenciais integradas com as equipes de Satde atuantes no local, permitindo conhecer o
funcionamento dos processos da rede de atengdo de Salde preconizados pelo SUS. O inovador nessa
pratica foi incluir profissionais de Fisioterapia, Nutricdo e Fonoaudiologia, até entdo inexistentes na
Atencdo Priméria aos usuéarios no distrito de Salide em que os residentes foram inseridos. As disciplinas
tedricas desenvolvidas simultaneamente abordavam as politicas publicas, processo de satde e doenca,
interdisciplinaridade, integralidade e controle social.

Oliveira* enfatiza que a reflexdo sobre a realidade assistencial, subsidiada pelo embasamento teérico
transforma o profissional e seu senso critico e investigativo, ultrapassando o tecnicismo.

As vivéncias assistenciais no dmbito hospitalar foram estruturadas em planos de atividades praticas,
organizadas por setor de atuagdo e area de conhecimento, de forma a permitir que os residentes
compartilhassem os saberes na rotina didria das unidades assistenciais. A estruturacdo em rounds
multidisciplinares passou a compor a rotina e permitiu a discussao e a complementacao dos saberes dos
atores envolvidos.

Freire3? defende que o processo educativo pressupde a busca pela pesquisa e a reflexdo critica, em
um ambiente de troca entre discente e docente. Esse processo deve extrapolar o dominio técnico-
cientifico, estendendo-se aos aspectos estruturantes das relagdes e das praticas relevantes para a
sociedade.

Existe um forte movimento para que a academia se desfaca das estruturas rigidas e
compartimentadas, abrindo-se para uma visdo interdisciplinar®”. A RMS com énfase em Onco-
Hematologia promoveu mobilizagdo dos profissionais da academia e do servigo, na medida em que
prop6s um modelo inovador com desenvolvimento de aulas tedricas com conteddos especificos da
area oncoldgica, organizadas linearmente de forma multidisciplinar. Os profissionais das quatro areas

@ interface comunicacio, satide e educagéo 2018; 22(66):939-49



Jaggi LMA, Canabarro ST, Rabin EG, Caregnato RCA

de conhecimento que compdem a RMS tém acesso aos contetdos tedricos de forma integrada; todos
tém contato com os diferentes temas, independentemente das areas de conhecimento, unificando e
potencializando os saberes.

Monitoramento e controle: propondo indicadores de acompanhamento

Os residentes participam efetivamente no processo de acompanhamento do programa,
apresentando sugestdes de melhorias continuas que, somadas as contribuicdes de tutores e
preceptores, fazem o processo de cocriagdo ser uma realidade no desenvolvimento desse novo
programa. Um produto necessita constantemente ser acompanhado; o envolvimento do usuario final
no processo de criacdo contribui para o aprimoramento continuo?.

O primeiro ano de funcionamento desse programa foi de construgéo coletiva, visto que a Educagao
e a Saude requerem a soma do saber académico e do saber do senso comum, construido nas
experiéncias de grupos?-=2,

Com base na anélise dos resultados obtidos na implantagdo de um plano, faz-se necesséria a
manutencdo ou a incorporagdo de novas agdes. O NDAE da RMS com énfase em Onco-Hematologia
constitui-se em um férum de avaliacdo sistematica sobre o programa. Sugere-se que o nlcleo
estabelega indicadores de avaliacdo, como uma pesquisa de satisfagdo dos residentes em relacdo
ao programa ao fim de cada ano. A producéo cientifica contribui para a qualificagdo da assisténcia
e, quando hé aproximacdo da academia com a pratica, cresce a pesquisa aplicada, promovendo
mudancas no cotidiano do assistir. No primeiro ano de incorporacdo do programa com énfase em
Onco-Hematologia, observou-se um ganho em quantidade de producéo cientifica: os residentes
produziram 25 trabalhos, com suporte de tutores e preceptores, para apresentacdo em eventos
nacionais e internacionais. Somam-se a esses oito Trabalhos de Conclusao da Residéncia (TCR) que
estdo em andamento, com temas especificos das areas de conhecimento. O nimero de trabalhos
cientificos produzidos pelos residentes durante o periodo de especializagdo contribui como indicador de
desempenho da residéncia e aponta para uma renovacao de saberes e aprofundamento na escuta em
todos os ambitos, incluindo a gestdo do l6cus de trabalho dos residentes.

espago aberto

Encerramento: entregando o produto as instituicoes

Considera-se inovador esse produto educacional implantado por ter sido produzido como
dissertagdo do Mestrado Profissional em Ensino na Saude, resultando propriamente em um produto de
ensino na Sadde. A universidade avancou a medida que, para além dos muros institucionais, adentrou
em um cendrio de praticas que precisava ser desacomodado para criar estratégias, direcionando para
um cuidado com vérios olhares, sempre acompanhada da visao do todo pela gestdo. Se o processo era
cristalizado no passado préximo, atualmente é possivel afirmar que ha uma oxigenagdo permanente.
Segundo Freire, “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
producédo ou a sua construcao” (p. 12).

Um dos principais resultados inovadores da RMS com énfase em Onco-Hematologia é a capacidade
de ter integrado os professores da universidade com os profissionais que atuam no hospital,
desenvolvendo parcerias e compartilhando o reconhecimento da satide como um direito universal,

o entendimento da determinacédo social do processo de salde e doenca e o compromisso com a
formagdo em Salde voltada para propostas coletivas de enfrentamento a problemas complexos.
Soma-se a isso o fato de os pacientes/usudrios passarem a ter cotidianamente uma equipe atualizada
que orienta e visualiza novas formas de prestar uma assisténcia integral, apesar das limitagdes
complexas impostas pelo SUS.

Encerrando o projeto, entrega-se um programa de RMS com énfase em Onco-Hematologia,
construido de forma colaborativa. Esse produto passa a fazer parte do portfélio das instituicdes, sendo a
materializagdo da integracdo ensino e servico na formacdo de recursos humanos para atencdo a Salde.
Portanto, a necessidade contemporéanea de integrar a universidade, o servico de Salide e a comunidade
para capacitar profissionais da Saude inseridos em diferentes contextos de servico em todos os niveis de
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atencdo, pela articulagdo do conhecimento especifico®3*%, passa a ser uma realidade.

Na era da informacdo e da interdisciplinaridade crescem as demandas de profissionais com
formagéo e visdo ampliada do cuidado, capazes de compartilhar conhecimento para fazer frente a
evolucdo do processo de Atencdo a Saude.

Consideracoes finais

Desenvolver um produto educacional de ensino em um servico de Salide na modalidade Residéncia
Multiprofissional com énfase em Onco-Hematologia, alicercada pela gestdo estratégica de um
hospital de grande porte e de uma universidade federal, coloca a disposicdo da sociedade um curso de
especializagdo modalidade lato sensu, contribuindo na formacdo de profissionais aptos para planejar,
implementar e avaliar servicos de Oncologia em seus aspectos organizacionais e funcionais, nos
diferentes cendrios de atencdo aos usuarios. A academia e o servico potencializaram esforgos para
promover agdes colaborativas, atendendo as necessidades sociais e alinhados as politicas de Estado
que priorizam a atengdo ao cancer, fundamentada nas diretrizes do SUS.

Novas oportunidades de investigacdo se apresentam com o objetivo de identificar o impacto
produzido pelos egressos da RMS com énfase em Onco-Hematologia na assisténcia aos usuarios.
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O presente estudo apresenta o planejamento e implementagdo de um produto educacional
em Saude na modalidade Residéncia Multiprofissional Integrada em Onco-Hematologia,
com enfoque tedrico da gestao estratégica. Trata-se de uma intervencao aplicada

que integra ensino e servigo, conforme o processo do Project Management Institute.

O cenério foi uma universidade federal brasileira em parceria com um centro de alta
complexidade em Oncologia. Em 2014, o programa foi planejado orientado pela gestao
estratégica das instituicdes, sendo implementado em 2015. A residéncia oportuniza
qualificagdo multiprofissional, oferecendo oito vagas por ano. Este produto resultou de

um trabalho desenvolvido no Mestrado Profissional em Ensino na Saude, financiado pelo
Governo Federal. A academia e o servigo potencializaram esforgos para promover acoes
colaborativas atendendo as necessidades da sociedade, alinhados as politicas de Estado que
priorizam a atencdo ao cancer, seguindo as diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS).

Palavras-chave: Educagdo. Ensino. Gestdo em Saude. Internato ndo médico. Saude.

Strategic management promoting teaching and service integration:
multidisciplinary residency deployment in Onco-Hematology

In this paper we share details about the planning and implementation of a health
education product deployed in a multi-professional residency in onco-hematology, using
strategic management as the theoretical framework. The study represents an applied
intervention that integrates teaching and service provision, based on processes established
by the Project Management Institute. The study took place at a Brazilian Federal University
in partnership with a center for high complexity oncology. Planning for the program
began in 2014, based on the strategic management of the institutions involved, and
implementation started in 2015. The residency provides an opportunity for professional
training, with eight places made available each year. The product was the result of

work carried out in the Professional Master's for Health Teaching that is financed by the
Brazilian Federal Government. The academic institution and the service provider joined
forces to promote collective actions that meet societal needs and are aligned with public
policies that place a priority on cancer care, based on guidelines laid out by the Brazilian
National Health System (SUS).

Keywords: Education. Teaching. Health Management. Non-medical Internship. Health.

Gestion estratégica para promover la integracion ensefianza y servicio: implantacion
de Residencia Multi-profesional en Onco-Hematologia

Este estudio presenta la planificacién e implementacién de un producto educativo en
salud en la modalidad Residencia Multi-profesional integrada en Onco-Hematologia, con
enfoque tedrico de la gestion estratégica. Se trata de una intervencién aplicada que integra
ensefianza y servicio, conforme el proceso del Project Management Institute. El escenario
fue una universidad federal brasilefia en alianza con un centro de alta complejidad en
Oncologia. En 2014, se planific6 el programa orientado por la gestion estratégica de las
instituciones, implementéandose en 2015. La residencia proporciona la oportunidad de
calificacién multi-profesional, ofreciendo ocho plazas por afio. Este producto fue resultado
de un trabajo desarrollado en la Maestria Profesional en Ensefianza en Salud, financiado
por el Gobierno Federal Brasilefio. La academia y el servicio potenciaron esfuerzos para
promover acciones colaborativas atendiendo las necesidades de la sociedad, alineados a
las politicas de Estado que priorizan la atencién al cancer, siguiendo las directrices del del
Sistema Brasilefio de Salud (SUS).

Palabras clave: Educacion. Ensefanza. Gestién en Salud. Internado no médico. Salud.
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