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RESUMO

Objetivo: Conhecer as estratégias pedagdgicas e os elementos que determinam
a construcdo do atelié pedagoégico em saude no processo de integragdo ensino-
servico. Método: Estudo de caso coletivo com abordagem qualitativa. Os casos foram
dois cursos de graduacdo em enfermagem. Foram realizadas 31 entrevistas com
profissionais de saude, docentes e discentes, além de observacao participante em
sete unidades bésicas de saude (UBS) que receberam os estudantes entrevistados.
Resultados: Emergiram as seguintes categorias analiticas: integracdo ensino-servico:
articulando situacdes idealizadas com situagdes reais; o atelié pedagogico em saude:
desenvolvimento de a¢des pedagdgicas coletivas; reflexdo sobre o vivido no atelié
pedagdgico em saude: articulando o conhecimento do mundo do trabalho com o
mundo do ensino. Consideragdes Finais: Apesar das dificuldades de integragdo entre
ensino e servico, pode-se concluir que o encontro destes gera um campo fértil para o
desenvolvimento do atelié pedagdgico em saude. Para tal, é necessaria a pactuacao das
estratégias apresentadas na constituicao do atelié.

Descritores: Educacdo em Enfermagem; Enfermagem; Educacdo Continuada em
Enfermagem; Politica; Politica de Saude.

ABSTRACT

Objective: To identify the pedagogical strategies and the elements that determine
the construction of the educational workshop in healthcare at the teaching-service
integration process. Method: Collective case study with qualitative approach. The
cases consisted of two undergraduate courses in nursing. Thirty-one interviews were
conducted with healthcare professionals, professors and students, in addition to
participant observation in seven basic health units (UBS) that received the students
interviewed. Results: The following analytical categories emerged: teaching-service
integration: articulating idealized situations with real situations; pedagogical workshop
in health: development of collective pedagogical actions; reflection on the experiences
in the pedagogical workshop in health: articulating the knowledge of the work world
with the teaching world. Final Consideration: Despite the integration difficulties
between teaching and service, we can conclude that their encounter generates a fertile
field for the development of the educational workshop in healthcare. To this end, the
agreement of the strategies presented in the constitution of the workshop is necessary.
Descriptors: Education in Nursing; Nursing; Continuing Education in Nursing; Policy;
Health Policy.

RESUMEN

Objetivo: Conocer las estrategias pedagdgicas y los elementos que determinan la
construccion del taller pedagdgico en salud en el proceso de integracion ensefanza-
servicio. Método: Estudio de caso colectivo con abordaje cualitativo. Los casos fueron
dos cursos de graduacién en enfermeria. Se realizaron 31 entrevistas con profesionales
de salud, docentes y discentes, ademas de observacion participante en siete unidades
basicas de salud (UBS) que recibieron a los estudiantes entrevistados. Resultados:
emergieron las siguientes categorias analiticas: integracién ensefanza-servicio:
articulando situaciones idealizadas con situaciones reales; el taller pedagdgico en
salud: desarrollo de acciones pedagdgicas colectivas; reflexién sobre lo vivido en el
taller pedagogico en salud: articulando el conocimiento del mundo del trabajo con
el mundo de la ensefianza. Consideraciones Finales: A pesar de las dificultades de
integracion entre ensefianza y servicio, se puede concluir que el encuentro de estos
genera un campo fértil para el desarrollo del taller pedagégico en salud. Para ello, es
necesario pactar las estrategias presentadas en la constitucion del taller.
Descriptores: Educacion en Enfermeria; Enfermeria; Educacién Continua en Enfermeria;
Politica; Politica de Salud.

[D)er |

http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2018-0008

Rev Bras Enferm [Internet]. 2019;72(2):393-400. 393



INTRODUCAO

As acdes comprometidas com a relevancia social da universidade
e a formacao de profissionais de satide e enfermagem do Brasil
tém procurado, ha pelo menos 50 anos, aproximar ensino e ser-
vico, almejando articular os espacos de formacao a diversificacdo
dos cendrios da vida real e de producéo de cuidados a saude™.

Um marco importante na mudanca do perfil profissional foi
a partir das reformas universitdria e sanitaria, em que se exige
um profissional de salde atuante em distintos campos de pra-
tica, mais qualificado e apto as mudancas para acolher as reais
necessidades da populagdo. Desse modo, percebe-se que as
universidades tendem a se articular com os servicos de saude
para proporcionar melhor capacitagao profissional®@.

Ao mesmo tempo, contraditoriamente, as instituicées de
ensino superior em todo mundo estdo colocando cada vez mais
énfase na aquisicdo de uma gama mais ampla de habilidades
ou atributos no curriculo,como objetivo de elevar as chancesdo
sucesso escolardo estudante,em particular,para o mercado de
trabalho®,remetendo, muitas vezes, para um ensino especializado
e hospitalocéntrico.

Além da integragao entre ensino e servico, destaca-se a im-
portancia do uso de pedagogias centradas nos estudante-
seevidenciadas na literatura cientifica como positivas parao
processodeensino-aprendizagem®. Ha o reconhecimento de
que as praticas pedagdgicas ajudam na consolidacdo de um
estudante critico e reflexivo, influenciando a determinacéo do
grau de consciéncia do mundo e na sua capacidade de promover
as mudancas necessarias®na realidade em que atua.

Considera-se que a integra¢do ensino-servico pode proporcionar
0 pensamento critico, criativo e reflexivo, pois trata-se deuma
interacdo profunda entre seus protagonistas e a realidade dos
servicos de salde. Para tal, faz-se necessdrioutilizar estratégias
pedagdgicas eaefetiva aproximacao com os servicos de sau-
de,objetivando favorecer essa integracdo. Contudo, a integracao
ensino-servico também pode ser uma estratégia pedagdgica
limitada, tanto para o ensino, quanto para o servico. Ela ndo ocorre
sem um acolhimento entre ambos, em uma pratica do ensino no
servigo solitaria, sem uma relacao dialégica que promova a reflexdo
sobre o vivido entre seus protagonistas (docentes, estudantes,
profissionais de saude, gestores, comunidade, entre outros).

O encontro e o acolhimento entre ensino e servico estimulam
areflexao sobre os problemas da pratica, o debate sobre o vivido,
o didlogo reflexivo e um crescimento mutuo, denominados de
atelié pedagdgico em saude.

O atelié pedagdgico em salide é um espaco destinado ao en-
trelagamento do servico com o ensino, da prética com a teoria, a
partir do aprender imerso em um processo constante de reflexdo
sobre as acdes desenvolvidas. Esse entrelacamento é permeado
pelo didlogo reflexivo, pelo compartilhamento de objetivos afins
e pelos conhecimentos ressignificados no desenvolvimento das
acdes em saude. Trata-se de um espaco fértil para a aprendizagem
e para a formacao dos profissionais em saude, no qual o compar-
tilhamento de saberes e a construcdo de novos conhecimentos
mesclam-se com a curiosidade dos protagonistas desse processo.

Para que a integragao ensino-servico, na proposicao do atelié
pedagdgico, se torne uma prética de consolidagdo e construgao
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de novos conhecimentos formando profissionais aptos a atuarem
na realidade, pressupde-se que sdo necessarias estratégias pe-
dagdgicas ancoradas na epistemologia da pratica reflexiva. Esta
prética é consideradauma experiéncia altamente interpessoal,
em que os dilemas da aprendizagem, a vulnerabilidade dos
estudantes, o comportamento dos professores e estudantes
influenciam criticamente os resultados do processo pedagdgico®.

Na epistemologia da prética reflexiva, o ensino reflexivo possui
trés niveis de atividade: 1) a reflexdo na acao é realizada durante
o desenvolvimento dela, repensando estratégias para solucionar
determinado problema; 2) a reflexao sobre a agcao constitui um
momento retrospectivo a fim de refletir sobre o que foi feito;e,
por fim, 3) a reflexdo sobre a reflexdo-na-acéo consiste na ob-
servagdo das respostas dadas as atividades®.

A epistemologia da pratica reflexiva® na integracdo ensino-
-servico necessita de estratégias que estimulem o estudante a
utilizar a diversidade de cenarios dos servicos de saide como
um momento de consolidacao de seus conhecimentos técnicos
e tedricos, um espaco de construcdo, em conjunto, do novo, do
critico, do reflexivo. Buscam-se, assim, solu¢des apropriadas para
as necessidades de satide e do ensino existentes. Nesse contexto,
a relevancia das estratégias pedagdgicas para aformacao de
profissionais de enfermagem capazes de atuar de forma critica e
reflexivano contexto do Sistema Unico de Saude (SUS) fortalece
o propésito da integracdo ensino-servigo.

OBJETIVO

Conhecer as estratégias pedagodgicas e os elementos que
determinam a construcao do atelié pedagdgico em satde no
processo de integracdo ensino-servico.

METODO
Aspectos éticos

Esta investigacéo foi aprovada pelo Comité de Etica em Pes-
quisa com Seres Humanos (CEPSH), atendendo ao disposto
na Resolucdo CNS n° 466, de 12 de dezembro de 2012.

Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Para garantir o anonimato dos casos,
ao longo do texto, eles foram identificados como Caso A (CA) e
Caso B (CB). Para os docentes, foi atribuida a letra D seguida por
um numero cardinal (1,2). O mesmo ocorreu com os profissionais
de saude (PS) e estudantes (E).

Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que usa como método
o estudo de caso coletivo. Este consiste em estudar vdrios casos,
objetivando fazer melhor andlise, compreenséao e teoriza¢do acerca
do universo a que pertencem. Os casos, de forma individual, sdo
estudados e comparados para expressar caracteristicas comuns
a partir do entendimento de que o conhecimento do todo traz
uma compreensao, a teorizagdo sobre um conjunto maior de
casos representativos”.
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Cenario do estudo

Os casos deste estudo foram dois cursos de graduagdo em
enfermagem publicos da regido Sul do Brasil, contemplados com
o Programa Nacional de Reorientacdo da Formacéo Profissional
em Saude (Pré-Saude), editais2005 e 2007.A opgao por cursos
que participam do programa Pré-Saude ocorreu em virtude da
sua esséncia: integracdo entre o mundo do ensino e do trabalho
como uma estratégia de mudanca do processo de formacgéo e
trabalho em satde®.

Entende-se que as escolas participantes reformularam ou
aperfeicoaram suas praticas curriculares de acordo com os eixos
do programa, voltando o processo de ensino-aprendizagem a
realidade dos servigos e comunidade, instituindo competéncias
pautadas na integralidade do cuidado e em préticas pedagdgicas
libertadoras que estimulam o desenvolvimento do profissional
reflexivo a partir do processo de integracdo ensino-servico.

Para a selecdo dos casos, foram adotados os seguintes critérios:
escolas contempladas com o edital n°l do Pré-Satide tendo, assim,
tempo habil para realizar as mudancas propostas pelo programa
em seus curriculos; escolas mais antigas de enfermagem de cada
estado; escolas e secretarias municipais de satide que aceitaram
participar da pesquisa.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre os meses outubro e dezem-
bro de 2015, sendo realizadas concomitantemente a observacao
participante e a entrevista, que utilizou um roteiro semiestruturado.
As observacoes foram realizadas em sete unidades basicas de Saude
(UBS) durante o desenvolvimento do estdgio supervisionado do
ultimo ano dos casos selecionados. As UBS foram definidas em
conjunto com os coordenadores do curso dos casos estudados,
assim como a indicacdo dos protagonistas a serem entrevistados.
As observacdes foram registradas em um diario de campo.

Foram entrevistados 31 protagonistas divididos em docentes
com tempo de atuacdo na escola superior a quatro anos (9), estu-
dantes do Ultimo ano do curso de enfermagem (12) e profissionais
de saude que receberam os estudantes no servico (10). A escolha
por docentes com atuagao superior a quatro anos esta relacionada
a sua participacao ou acompanhamento do programa Pré-Saude
do caso pesquisado. A escolha por estudantes do ultimo ano do
curso de enfermagem justificou-se pelo fato de terem um olhar mais
ampliado sobre o processo de formacao, podendo detalha-lo melhor.

As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra. Todos
os estudantes e profissionais de saude entrevistados também
foram observados.

Analise dos dados e referencial teérico

A analise de um estudo de caso ocorre concomitantemente a
coleta dos dados, sendo orientada pelos processos de codificacdo
dos dados para sinalizar conceitos que permitiram responder ao
objetivo da pesquisa”.

Os resultados foram organizados em trés categorias analiticas
que se complementam entre si. As categorias foram analisadas a
partir da epistemologia da pratica reflexiva proposta por Schon®.
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RESULTADOS

Integracao ensino-servigo: articulando situagées ideali-
zadas com situagoes reais

Ainsercdo no servico é considerada, pelos participantes, como
fundamental para que o estudante conheca a realidade da sua
profissdo e os desafios que serao vivenciados no seu dia a dia,
a partir de uma pedagogia problematizadora. Acrescenta-se a
possibilidade de adotarem orienta¢des que sejam plausiveis de
serem realizadas de acordo com a realidade dos usudrios do SUS.
Contudo, ha o embate entre o ideal e o real.

O estudante tem que estar inserido no que é real. Na unidade que
néo dispoe de material, que tem uma regiéo carente ou néo, que
estd sem agente comunitdrio [...] ndo conseguiria visualizar um
profissional enfermeiro sem essa inser¢do no campo de prdtica.
(D3CA)

Utilizamos o caso do paciente para aprender, nem sempre o
servico é como na teoria. Entdo, muitos casos ndo conseguiram
ver na prdtica. (E1CA)

As notas de observacao das atividades praticas dos estu-
dantes evidenciaram que ha um timido processo de integragao
ensino-servico, permeado pela auséncia de didlogo entre os
protagonistas e pelas agdes em saude voltadas principalmente
para o desenvolvimento de habilidades técnicas.

O planejamento das atividades que articulam o servico e o
ensino é realizado de forma distinta entre os casos. No CA, os
participantes relatam que as atividades para o semestre seguinte
sdo planejadas a partir da avaliacdo do semestre executado.
Docentes e estudantes avaliam as fragilidade se as fortalezas.
Os profissionais do servico relatam que recebem o convite para
participar das reunides que sao realizadas no interior da univer-
sidade. Contudo, os gestores, muitas vezes, ndo os liberam ou
as reunides sdo agendadas no periodo em que a UBS estd em
funcionamento.

Outro fator que pode dificultar o planejamento dessas ati-
vidades, conforme entrevistas com os docentes, pode estar
relacionado a densidade de contetddos a serem desenvolvidos
em curto periodo. Apesar disso, durante o desenvolvimento do
estagio, ocorrem feedbacks do desenvolvimento do estudante e
anecessidade de se trabalhar com alguns problemas do servico,
por parte dos profissionais de servico, em especial o supervisor
do estagio em campo.

A gente conversa um pouco com os enfermeiros sobre o andamento
do estdgio e o que precisa mudar. Problemas e as prioridades
sdo apontados pelos profissionais e a partir desse apontamento
é que as alunas vao construindo [Planejamento Estratégico
Situacional]. (D1CA)

No CB, o planejamento das atividades parece estar mais con-
solidado, harménico e compartilhado. Por exigéncia da Secretaria
Municipal de Satde, o coordenador do curso de enfermagem
primeiro precisa ir a UBS e solicitara autorizacao do coordenador
da unidade para a realizacdo das atividades, independentemente
se essa parceria entre ensino e UBS perdura hd mais de dezanos.
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Quando foram reorganizar a grade curricular, nés sentamos e escrevemos
juntos. No inicio do ano letivo, a gente senta com as professoras e a
gente discute quais sGo as metas, os objetivos, as propostas, como
devem ser abordados quando o estudante vem. (PS4CB)

Ressalta-se que, em ambos os casos, o docente supervisor
avalia de forma muito préxima a realizacdo dos estdgios com
visitas periddicas, conforme observado. Contudo, observou-se
a necessidade de intensificar o didlogo com a equipe, néo se
restringindo ao contato entre o docente e o coordenador na UBS.

Professora chega a UBS e cumprimenta todos os membros da equipe.
Relagdo muito cordial entre ambos. Em seguida, se retine com as
estudantes e discutem o andamento das atividades. Professora
pede que as alunas validem os problemas levantados com a
equipe. Orientagdo dura 20 minutos. (Dados observacdo CA)

Docente chega a UBS, cumprimenta todos os membros da equipe
e se dirige a coordenadora da unidade questionando sobre o
andamento das atividades. Coordenadora informa que estd tudo
tranquilo. Em seguida, a docente se retine com as estudantes e o
enfermeiro. Orientagdo dura 180 minutos. (Dados observacao CB)

N6s sabemos que eles vém, sabemos que estd no curriculo da
instituigdo, mas ndo é dito para nés como é esse curriculo|[...] a
gente ndo senta para discutir isso [...] € necessdrio ter um maior
didlogo, nés temos experiéncias 6timas relacionadas aos estdgios,
vemos o quanto é um ganho. (PS2CB)

A articulacdo entre o ensino e o servico € um campo fértil para
o planejamento do trabalho de conclusédo de curso (TCC). No CA,
o planejamento estd voltado para a realizacdo de um projeto de
prética assistencial. O estudante observa, registra e, a partir dai,
lanca seus questionamentos baseados na realidade para aplica-
-los no semestre seguinte. O TCC serd a necessidade apresentada
pelo servico e a comunidade. O CB utiliza a pratica assistencial e
a pesquisa para o desenvolvimento do trabalho, podendo estar
voltado a uma necessidade direta do servico ou a uma necessidade
da academia em desenvolver determinada pesquisa.

O atelié pedagdgico em satide: desenvolvimento de agdes
pedagdgicas coletivas

Arealizagao da integragao ensino-servico, em ambos os casos,
tem inicio com uma fase mais observacional, debatendo-se sobre
o processo salde-doenca e voltando-se a agdes interdisciplinares,
principalmente entre os cursos da prépria universidade. No decorrer
da graduacao, o estudante vai ampliando seus conhecimentos
tedricos de acordo com cada ciclo de vida, culminando com o
estagio supervisionado e, com isso, a sua atuagao no servico.

No primeiro ano, o estudante é bem imaturo, depende de um
acompanhamento mais préximo, ele tem pouco a contribuir com o
servigo. O servico contribui mais com esse estudante. Jd no estdgio
supervisionado, ele vai fazer a sistematizagdo, a consolidagdo do
aprendizado. Nesse momento, ele contribui muito mais com o
servigo. (D2CB)

Os médulos se integram somente no Gltimo ano, pois, até entdo,
tudo é compartimentado: saude do adulto, satde crianga, satide
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mulher, saude mental. No [estagio supervisionado], devemos
unir o que estudamos e aplicar na prdtica. (E2CB)

No estdgio supervisionado, o estudante percebe a necessidade
de criar vinculo com a equipe, destacando a figura do docente
como uma referéncia. Assim como sente a necessidade de atuar
como um profissional inserido no espaco.

E a gente com a equipe e, a gente que tem de dar conta, entéo,
todo aquele vinculo que o nosso docente tem durante os estdgios é o
que a gente tem que construir durante o [estagio supervisionado],
é um objetivo [...] criar esse vinculo e trabalhar de igual para
igual. (E3CB)

Aintegracdo entre teoria e prética é fortalecida no desenvolvi-
mento do estagio a partir da fundamentacao tedrica das agdes e
percepcdes do estudante, utilizando inimeras estratégias, como
o uso de portfélio e aulas tedricas uma vez por semana, além do
incentivo a realizacao de relatos de experiéncia.

O portfélio no CB é uma estratégia pedagdgica que estimula
a reflexdo a partir da pratica, que pode ser ampliada ou mais
pontual, conforme as orientacdes recebidas dos docentes.

Fazer reflexdo ndo é criticar, nem elogiar, é fazer reflexdo mesmo,
0 que tem de ponto negativo, o que eu melhoraria, o que eu
ndo falaria, o que eu deixaria de fazer, o que eu colocaria como
prioridade, e ver se estd batendo com padrées pré-estabelecidos.
[...]1 Se eu cometer um deslize, [...] vai acender uma luz. (E1CB)

Contudo, conforme observado durante a coleta de dados,
apesar do estimulo a realizacdo do portfélio, os profissionais
do servico ndo tém acesso ao documento. E um momento do
estudante e do docente, oposto ao planejamento estratégico
situacional (PES), que é construido e compartilhado com a equipe
de profissionais de saude.

No CA é utilizado o didrio de campo, considerado um elemento
fundamental para o desenvolvimento do PES que visa, também, ao
estreitamento da relagdo entre o curso de enfermagem e o servico.

Alideia de que a construgao seja com aequipe|...] a genteestimula
odidlogo com aequipe|...]reconhecer o lugar, o territdrio, ver o que
tem nesse territdrio e pensar especialmente com a equipe. (D1CA)

O que esta reforcado conforme registro da observacgéo:

Aluna apresenta o PES para a equipe, que concordou com os
apontamentos, dando sugestées em como eles poderiam resolver
os problemas levantados. A apresentag¢do ocorreu durante a
reunido da equipe. Também sugerem que alguns problemas
sejam redigidos, pois séo pontuais e nGo podem ser generalizados
para toda a equipe. Alunas concordam com sugestéo. (Dados
Observacgao CA)

E preconizado um periodo da semana para a realizacdo
de aulas tedricas, explorando as atividades desenvolvidas e
trabalhando conteudos que auxiliam o estudante a ampliar o
seu olhar diante do que vivencia na pratica. O CA realiza quatro
encontros tedricos ao longo do semestre para debater as etapas
do PES. Participam dos encontros os estudantes e docentes do
ultimo ano do curso.
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A gente, entdo, vem para a unidade bdsica sem ter teoria nenhuma,
entdo, a gente conhece, tenta entender como é o trabalho, a
organizagdo e, depois, nés vamos tendo as aulas tedricas[...]. Na
aula, a gente vé que realmente ndo é aquilo que estdo fazendo,
a gente consegue cruzar os dados, ver que o acolhimento aqui é
totalmente diferente do que é posto na teoria e isso acrescenta
bastante, porque parte da gente buscar para depois entender,
acho que a graduagdo inteira é assim. (E3CB)

A partir do que os estudantes observam na pratica, eles con-
seguem fazer uma relacdo com a teoria buscando estratégias que
realmente possam contribuir com a realidade e mencionando
a educacdo permanente em saude. Os estudantes, em ambos
0s casos, assumem uma postura dialégica a fim de resolver os
problemas que véo surgindo durante o estagio junto com os
profissionais de saude.

Nao basta a gente sentar e bater na mesma tecla, “é, eu acho que
tem que ser feito isso e isso”[...] entdo, tem que partir da gente,
enfermeiro que ird se formar fazer o diferente e tentar ndo uma
educagao continuada, mas uma educagdo permanente. (E3CB)

Estudante realiza acolhimento de uma gestante que estd sen-
tindo muita dor, repassa o caso para equipe de saude. Juntos,
eles debatem o caso, levantam hipéteses e concordam com os
encaminhamentos. (Dados Observacao CB)

Reflexdo sobre o vivido no atelié pedagégico em saude:
articulando o conhecimento do mundo do trabalho com
o mundo do ensino

A reflexdo feita com o servico é considerada timida em virtude
da demanda dos servi¢os ou de um cronograma denso, com
pouco tempo para que a atividade possa ser realizada, sendo
mais enfaticamente desenvolvida no estagio supervisionado.

Destaca-se a compreensao integrada de acao e reflexdo como
um meio para atingir o perfil de estudante que se deseja formar.

O estudante precisa saber por que ele optou por fazer aquela
técnica e ndo outra. Ndo se separa [acao e reflexaol, o processo
é conjunto. Nés ndo queremos apenas um bom executor de
tarefas, mas um profissional que saiba por que executa aquela
tarefa. (D1CA)

As vezes, na primeira semana, eles falam: “fiz dois pré-natal, fiz
visita domiciliar’; ai a gente fala que ndo quer saber s6 quantos
procedimentos vocé fez, mas como vocé fez, qual era a situagéo,
como vocé conseguiu resolver o problema. (D2CB)

Durante a realizacdo dos estagios, foram observados, pela
pesquisadora, poucos momentos de reflexdes com a equipe sobre
o vivenciado em ato. Contudo, em uma das UBS, as estudantes
eram extremamente incentivadas a pensar sobre o que estavam
fazendo, a articular o fazer como saber teérico, a partir de conversas
estimuladas pela equipe de satde, principalmente pelo enfermeiro
supervisor. Em outra UBS, as estudantes eram integradas a rotina
da equipe com reflexdes realizadas com a docente/supervisora do
estagio. Pontualmente, a enfermeira entrava na sala, questionava,
mas, em geral, era um momento do docente com as estudantes.
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Assim como foi observado em uma UBS, em que a estudante estava
totalmente perdida, querendo se integrar com a equipe, porém,
sem encontrar espacos para debater, para se incluir.

Percebeu-se, a partir das observagdes, que os espacos para a
reflexdo dependem de como os profissionais de saide assumem
ou se ausentam da responsabilidade com o processo de forma-
¢ao do estudante, bem como a forma como o docente conduza
realizacdo do estagio e estimula a integracdo com a equipe. Em
nenhum momento foi observado o estudante distante das suas
responsabilidades, ndo querendo se integrar com a equipe ou
na realizacdo de alguma atividade.

Hd uma agenda para cumprir, tem que fazer isso e aquilo, mas,
depois que a gente para [...], a gente [refere-se ao enfermeiro
da UBS, académicos e residente de enfermagem] troca muita
informagao sobre os pacientes, ai, a gente consegue entender [...],
a gente discute o caso, vai conversar com a coordenadora da
UBS para poder tomar uma conduta, [...] a gente vai buscando,
trocando bastante informagdo. (E3CB)

Por outro angulo, os profissionais e docentes relatam a de-
manda de trabalho em que reconhecem a importancia de parar
e refletir, mas sem tempo habil para tal agao.

Falta o tempo para essas meninas realizarem uma reflexdo porque,
muitas vezes, chega uma demanda muito grande que, no nosso
caso aqui, nés estamos na periferia, onde o niimero de pré-natal é
muito grande, nimeros de preventivos que tém que ser coletados
[...]entdo, a gente vé que ndo existe esse tempo. (PS2CB)

Ao serem questionados sobre a relacdo existente entre o conhe-
cimento do mundo do trabalho e do mundo do ensino, todos os
participantes ficaram alguns segundos em siléncio e, em seguida,
perguntaram em voz alta “que relagdo existe?”. A maioria dos en-
trevistados ndo conseguiu responder, de forma clara e objetiva, a
pergunta, o que ndo significa que eles nao saibam a relacao existente,
mas se pressupde que ha necessidade de tempo para responder a
essa questao, tempo para refletir que relacao, que articulagao é essa.

Alguns participantes atribuiram a relacdo entre teoria e prética
a execucao de procedimentos técnicos com maior destreza e ha-
bilidade, avaliando sinais e sintomas de uma forma mais segura.
Para outros, a relagcao consiste em trazer a teoria para o real, para o
vivenciado pela equipe e comunidade, de uma pratica associada,
dialégica, questionadora com o estudante no cenario de pratica.

A universidade, ela ndo promove sé a teoria, ela promove a
prdtica associada, quando a gente faz com que o estudante pare
para refletir, buscar o conhecimento perante a realidade de um
fato. (PS1CB)

DISCUSSAO

Os resultados apontam que ha uma preocupacdo das escolas
em integrar o conhecimento tedrico abordado em sala de aula
com a pratica cotidiana dos servicos. Todavia, essa integracao
muitas vezes resulta no embate entre o idealizado e o real, como
apontado na fala da aluna, que nao consegue visualizar o caso
que estudou na teoria e a sua aplicacao na prética do servico.
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O embate entre o real e o ideal pode ter como origem a forma
como se depara com um problema. Pode-se pautar em uma pratica
rigorosa, baseada na racionalidade técnica ou pode-se ter a cons-
ciéncia de que se anda em zonas indeterminadas, pantanosas, que
estdo além dos manuais sobre determinado conhecimento nas quais
o problema, muitas vezes, sequer aparece como um problema®.

Para superar o desafio de integrar o mundo real com o ideal,
é necessario integrar ensino-servico como a base do desenho
curricular, ao mesmo tempo em que os servicos de satide neces-
sitam preconizar na organizacdo de seu trabalho a inclusdo do
processo educativo permanente em todos os niveis de atencao,
construindo um Unico campo, no qual os limites do ensinar e
assistir se tornem imperceptiveis®.

A insercdo na realidade pode facilitar o processo de ensino-
-aprendizagem do estudante, pois o coloca em uma zona pan-
tanosa em que a demanda de servico em salide e as pessoas sao
reais. Colabora para que o estudante se torne critico e reflexivo,
tornando concreta a teoria na pratica e, ao trazer suas vivéncias,
estende seus horizontes de possibilidades na busca do saber'?,

Os resultados apresentados despertam para a reflexdao do
papel de educador do enfermeiro assistencial. Na percepcéo dos
participantes deste e de outro estudo"", alguns enfermeiros que
recebem os estudantes para o estagio curricular supervisionado,
por vezes, ndo desempenham o papel de educador. Isto é, o
enfermeiro, junto do docente, deveria estar acompanhando o
desenvolvimento do estudante, integrando-se ao suporte técnico
e tedrico, assim como em um processo constante de reflexao
sobre o vivido no servico, participando da avaliacdo e do com-
partilhamento de saberes. E o enfermeiro educador assumindo
0 seu compromisso com a formacao de novos profissionais.

Na integracdo entre ensino-servico, ocorrem encontros e de-
sencontros entre seus protagonistas que nao raramente sequer
dialogam entre si. Todavia, para formar profissionais compro-
metidos com o SUS, é preciso assumir a responsabilidade com
aformacao e com a assisténcia prestada a populacéo. Para haver
mudancas, é preciso que os protagonistas interajam e contribuam
para o crescimento de ambos('?,

A realizacao do planejamento estratégico situacional é utiliza-
da como uma prética pedagdgica para identificar e intervir nos
problemas da populacdo e aproximar ensino e servico. Contudo, a
sua realizacao é um desafio, visto que a sua implementacédo requer
o didlogo e a abertura de todos os protagonistas envolvidos?.

O didlogo no processo de planejamento e avaliacdo das ativida-
des desenvolvidas na integragdo entre o ensino-servico é uma das
estratégias fundamentais para que se possa ampliar e, em algumas
UBS, até mesmo criar espacos de reflexdo sobre as acdes realizadas.
Ressalta-se que o didlogo reflexivo estd centrado na reflexéo sobre
a prética e, por meio dele, procura-se contribuir para a tomada
de decisbes, a compreensao da realidade e o compartilhamento
de experiéncias e conhecimentos™. Nessa perspectiva, ensino e
servico podem rever o processo de trabalho, o processo de ensino
e como eles podem ser potencializados, sem sobrecargas paraam-
bos, deixando claro para a equipe a finalidade dos estagios e como
podem ser criados lagos que fortalecam a integracao ensino-servico.

Para tal, também é necessario se distanciar do conhecimento
na acao, que é um processo tacito, que funciona muito bem,
proporcionando resultados positivos enquanto tudo estiver
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dentro de um parametro de normalidade®. Logo, é preciso rever
estruturas curriculares densas, pois se limita o tempo necessario
para que o estudante possa vivenciar, criar, aprender e fazer a
partir dos seus préprios conhecimentos e as suas ressignificacoes
com a teoria cientifica sob o olhar cauteloso e questionador do
facilitador, supervisor do campo e equipe de saude.

A supervisao periédica do docente no campo pode ser con-
siderada uma estratégia pedagdgica que fortalece a integracao
ensino-servico, ndo tendo, como Unica finalidade, o feedback sobre
as acdes dos estudantes, mas, na contextualizacdo da pratica,
o debate sobre o vivido e um didlogo horizontal. O didlogo, o
debate sobre o vivido, representa uma estratégia essencial para
que flua a reflexao sobre os aspectos fundamentais do cuidado.

Na trajetéria académica dos estudantes, as escolas voltam-se
a complexidade do mundo real aproximando o académico da
realidade da comunidade e dos servicos logo nas fases iniciais do
curso. Gradualmente, sdo incorporados novos saberes utilizando,
para tal, diferentes estratégias pedagdgicas para integrar teoria
e prética, sendo enfatizado o portfélio como uma estratégia que
ajuda o pensamento critico.

O portfélio reflexivo é um instrumento de didlogo entre docente
e estudante. Permite, ao estudante, outra forma de aprender e fazer,
tornando o aprendizado algo significativo. Cabe ao docente o processo
de autorreflexdo constante, abrindo-se para novas possibilidades de
feedback ao estudante e da sua pratica como docente®,

Ao mesmo tempo, o portfolio reflexivo é um instrumento de
avaliagdo que pode contribuir para o aprimoramento do estagio, esti-
mulando o estudante a desenvolver o pensamento critico e reflexivo.
O docente avalia/contribui com esse processo e o servico também
deveria fazer parte dessa construcao, considerando-a como uma es-
tratégia pedagdgica que remete a reflexao sobre as agées do campo
gue estdo sendo compartilhadas entre ensino e servicos de satide.

A partir dos resultados apresentados, é preciso questionara
relacdo existente entre ensino e servicos de saude, considerando
que essa relacdo esta diretamente relacionada a compreensao
de integracdo ensino-servico de seus protagonistas. Afinal, essa
integracdo é uma acao pactuada em prol da qualidade assistencial
e do ensino, ou como um cendrio de pratica e desenvolvimento
de competéncias técnicas, o que, na literatura, apresenta-se cada
vez mais obsoleta, mas que, na pratica, ainda pode ser observada.

Assim, avanca-se para descrever as estratégias pedagdgicas e
os elementos que remetem ao pensamento reflexivo no proces-
so de integragao ensino-servico, derivados desta investigacao,
utilizando a Figura 1.

O entrelacamento entre 0 mundo real (servicos) e o mundo
ideal (ensino) em saude necessita ser pactuado entre ensino e
servico de modo a edificar um campo comum, solidério, de troca
e de préticas, saberes e poderes dos protagonistas envolvidos,
resultando no atelié pedagdgico em saude.

O atelié pedagdgico em saude estrutura-se no entrelacamento
dos elementos localizados no ensino e no servico, dando origem a
estratégias que constituem o ensino reflexivo. A sua constituicao
visa a sustentabilidade das politicas voltadas para a reorientacao
da formacdo em saude, promovida pelos ministérios da Saude
e da Educacao e Cultura do Brasil, devendo estar pautada em
propostas de ensino que possam gerar a aproximagao entre
teoria e pratica, o saber e o fazer.
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Elementos da prética
(mundo real): usudrios;
problemas de saude;
profissionais de satde e
lideranga comunitaria;
insumos suficientes ou
insuficientes

Estratégias pedagdgicas
(mundo ideal): portfdlio;

PSE, estudo de caso; diario de
campo; aproximagao com a
realidade dos servicos

Figura 1 - Elementos do ensino pratico reflexivo na integracdo ensino-servico, Brasil, 2017

O encontro desses dois contextos —ensino e servico —esti-
mula a reflexdo sobre os problemas da pratica, o debate sobre
o vivido, o didlogo reflexivo e um crescimento mutuo. Mas, para
tal, é necessario que os protagonistas desse encontro exercam
o diadlogo reflexivo. A epistemologia da pratica reflexiva® sus-
tenta que o didlogo é efetivado por meio de palavras e acdes,
propiciando que docente e discente realizem, de forma mutua,
a reflexdo-na-agao,

O atelié pedagdgico em saude pode ser conceituado como
um espaco em que ocorre a unido de estratégias pedagdgicas
realizadas pelo mundo ideal com os elementos que emergem
da pratica do mundo real, a partir do aprender fazendo, imerso
em um processo constante de reflexdo sobre as acdes desen-
volvidas. O entrelagamento dos dois mundos é permeado pelo
didlogo reflexivo, pelo compartilhamento de objetivos afins e
pelos conhecimentos ressignificados no desenvolvimento das
acoes em saude.

A integracdo ensino-servigo pauta-se na epistemologia da
pratica reflexiva, isto é, a partir de um processo de reflexao capaz
de gerar inquietacdes entre o contexto do servico e ensino e,
dessas inquietagdes, produzir mudancas nas atuais praticas de
formacdo e atencdo em saude. Desse modo, tem-se um atelié que
proporciona a geracdo de conhecimento sobre si, suas demandas,
suas acdes no presente e o planejamento do futuro.

Limitacoes do estudo

Como limitacdo deste estudo, destaca-se que nao foram calcula-
dos os custos financeiros e o tempo necessario para a realizacdo do
atelié pedagdgico em saude, considerado comoideal no curriculo de
enfermagem, assim como a proposicao do atelié pode constituir-se
apenas se ocorrer a integracdo entre ensino e servico. Todavia, este
estudo contribui para esse debate, para o fortalecimento de acdes que
oportunizem a integragao ensino-servico, para a praxis da enfermagem,
para o fortalecimento do SUS em seus principios doutrinarios e o
compromisso ético e politico com a realidade da populacéo brasileira.
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Contribuicoes para a area
da enfermagem e politicas
publicas de educacao em
saude

Atelié
pedagdgico em
satide (elementos do
ensino reflexivo): problemas
da realidade sanitdria; debate
sobre o vivido e observado na
realidade; portfolio reflexivo;
didlogo entre os
protagonistas

A proposicédo do atelié ob-
jetiva que o processo de ensi-
no-aprendizagem englobe as
necessidades dos individuos
e coletivos e sua contextuali-
zagdo com as dimensdes po-
liticas, econdmicas, sociais
e profissionais, principalmente diante do desmonte que se vive
na assisténcia de saude gratuita e de qualidade. Assim como se
volta para o processo de formacgao pautado nas necessidades de
saude, considerando suas origens estruturais e seus reflexos na
singularidade das pessoas e do processo saude-doenca.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados evidenciam o encontro do ensino —com suas
estratégias pedagdgicas —e o servico —com seus elementos da
pratica conformando no encontro do mundo ideal com o real.
Esse encontro provoca embates entre a teoria e a pratica, tor-
nando-se, assim, um campo fértil para o desenvolvimento do
ensino pratico reflexivo que visa a transformacéo da realidade a
partir do seu entendimento na totalidade.

A realizacdo de um ensino reflexivo no campo do servico é
0 que se chama de atelié pedagdgico em saude, um espaco de
compartilhamento das acdes realizadas pelo ensino no servico
e vice-versa. Destaca-se que o sucesso ou o fracasso do atelié
pedagdgico em saude nao depende de um protagonista ou
outro, mas, sim, parte de um compromisso de responsabilidade
de todos, inclusive em nivel governamental.

Os desafios para a consolidagdo da integracao ensino-servico como
um atelié pedagdgico em saude sao muitos e possuem algumas
particularidades entre os casos, mas como similaridades destacam-
-se as necessidades de: a)se ter claro qual a relagao existente entre
o conhecimento do ensino e o contexto do servico; b)aglutinar as
estratégias pedagdgicas aos elementos encontrados na pratica dos
servicos; c)transformacao do espaco de servico na fusdo doideal e o
realizado e d) fazer desse contexto um espaco do didlogo reflexivo.
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