PROGRAMA DE ORIENTAGAO PSICO-PEDAGOGICA E PROFISSIONAL (POPPE),
FACULDADE DE MEDICINA DA UFRJ. I, PROJETO DE IMPLANTACAO

O levantamento das necessidades dos estu-
dantes da U.F.R.J. emergentes do processo ensi-
no-aprendizagem vem indicando a existéncia, en-
tre os universitarios, de problemas que merecem
a atenc¢3do dos responsaveis pelo Ensino Superior.

Observa-se, em geral, nas Instituicdes de En-
sino do 3.0 Grau, um espago n3o preenchido
entre o aluno e o professor como pessoas e as
atividades académicas exercidas pelos mesmos,
qgue é o das relagGes e experiéncias evidentemen-
te interpessoais.

O baixo rendimento escolar, primeiro sinto-
ma a ser notado em alunos com problemas, pre-
cisa ser analisado sob perspectiva mais ampla,
isto é, dentro de um contexto em que o aluno é
apenas um dos pontos a serem considerados na
estrutura da Instituicado.

A tentativa ocasional de ajuda pessoal aos
estudantes por parte dos professores muitas ve-
zes é frustrada por motivos vérios, entre os quais
se salientam a falta de formacdo especifica para
esta tarefa e o reduzido apoio da propria Insti-
tuicdo, vista ndo raro como instrumento repres-
sivo e n3o de formagao e assisténcia.

De longa data vém sendo feitas recomenda-
¢Oes informais e formais, inclusive em documen-
tos oficiais, no sentido de serem criados Servicos
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de Orientagdo e Assisténcia aos Estudantes Uni-
versitarios.

O Conselho de Reitores, na XXVII Reunido
Plen4ria em Guarapari, em 1978, ja fizera reco-
mendacgOes especfficas sobre o assunto, enfati-
zando a necessidade da ndo adog¢do de um mo-
delo Gnico, mas de adequagdo dos Servigos de
Assisténcia e Orientagdo a realidade dos estudan-
tes e da Instituicdo em que atuardo. Foi também
recomendada a conscientiza¢do dos docentes, re-
criando nas Universidades estruturas interdisci-
plinares de orientagdo e assisténcia ao estudante.
A estrutura prevista ensejaria, ainda, o preparo
dos docentes para essa fun¢do orientadora3+4.

Por outro lado, orientadores educacionais
dos diversos graus de Ensino, reunidos no En-
contro Regional de Orientadores Educacionais
em S3o Paulo, em 1981, enfatizaram a impor-
tancia da continuidade da Orientagdo Educa-
cional a estudantes do Ensino Superior. Para tan-
to, fundamentaram-se no fato, também compro-
vado no atendimento aos alunos da UFRJ, de
que a Orientagdo Educacional cessa justamente
quando os alunos ingressam no Ensino Superior
e as condigOes existenciais e as opgdes que serdo
obrigados a fazer passam a ser mais complexas.
Desnecessario lembrar que o alunado, na sua
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quase totalidade, ingressa adolescente na Univer-
sidade e, ao colar grau, inicia a etapa adulta de
sua vida, passando ao longo do curso superior
por perfodo evolutivo que se reveste de parti-
cular importéncia no processo de consolidaco
da identidade.

O PROCESSO NA UFRJ

Baseado na experiéncia da Assisténcia,
Orientacdo e Aconselhamento ao Estudante de
Educacdo da UFRJ, foi conclufdo, em 1979, um
“Projeto de Implantacdo de um Servico de
Orientacdo e Assisténcia ao Estudante’” nesta
Universidade’.

Ainda na UFRJ pesquisas sobre as necessida-
des e problemas dos alurios, bem como sobre o
apoio necessario aos professores em suas ativida-
des pedagdgicas, freqlientemente solicitado pelos
mesmos, apontam o espaco citado — entre o alu-
no como estudante e como pessoa e o professor,
como profissional e como pessoa. Em conse-
gliéncia, o aluno se vé apenas como um nome
numa relacdo ou um nimero do computador, e
o professor, como um instrumento de transmis-
sdo de conteldos, abolidos os fatores afetivos e
sociais inerentes a relacdo humana. Este fato pa-
rece indicar a propriedade do atendimento e
apoio a alunos e professores por Servigos de As-
sisténcia e Orientacdo Psico-pedagdgica ou simi-
lares emergentes na UFRJ, humanizando a rela-
cdo docente-discente.

O PROCESSO DA FACULDADE DE MEDI-
CINA

De longa data a Faculdade de Medicina vem-
se preocupando com o atendimento de seu.alu-
nado, particularmente nos casos em que ja se
evidenciavam distGrbios de comportament.o.
Neste sentido, atividades conjuntas da Diretoria,
do Departamento de Psiquiatria e Medicina Lg—
gal e dos entdo denominados Setores de Medi-
cina Psicossomatica foram realizadas nos Gltimos
anos. No entanto, tais tentativas ndo chegaram a
ser sistematizadas e formalizadas. ;

A atual Direcdo, sensibilizada pelas necessi-
dades de seus alunos e professores, em suas rela-
¢Bes com o grupo familiar, com a comunidade
académica e com o grupo social em geral, pro-
pde-se a implantar o Programa de Orientacao Psi-
co-pedagbgica e Profissional (POPPE), o qual
visa a atender, sob diversos aspectos, 0 seu corpo
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discente, docente e administrativo ligado 3 4rea
de ensino, através de atividades extensivas de
orientagdo académica, orientacio educacional,
assisténcia a sa(de e particularmente aconselha-
mento psicoldgico, assessoria didatica e pedagé-
gica, educacdo permanente e atividades de exten-
sdo. Este Programa foi aprovado pelos Colegia-
dos competentes da Faculdade de Medicina no
ano de 1983, sendo, portanto, uma atividade ofi-

cial da Unidade.

O PROGRAMA DE ORIENTACAO PSICO-
PEDAGOGICA E PROFISSIONAL (POPPE)

A assisténcia e a orientacdo aos estudantes,
através do Programa de Orientagdo Psico-pedag6-
gica e Profissional, apontam a demanda cres-
cente de orientacdo e assessoria por parte do alu-
nado, de professores e até de funcionarios outros
que lidam com os alunos e, conseqlientemente, a
importancia desta forma de apoio a8 comunidade
académica da Unidade.

Percebe-se, entretanto, que alunos, professo-
res e demais funcionéarios da Faculdade de Medi-
cina mantém constantes arranjos de relagdo, na
medida em que integram um grupo social amplo
(Fig. n.0 1). Desta forma, vivem, na relagdo des-
tes conjuntos, ansiedades e problemas pessoais e
outros oriundos das estruturas e dinamismos par-
ticulares de cada grupo que devem ser permanen-
temente equacionados.

Neste sentido, o POPPE abrangeria fases dos
Programas de Orientag3o propostas por Bennet',
tais como a curativa, a preventiva e a de desen-
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volvimento pessoal voltadas a alunos, professores
ou outros funcionarios, visando também a preve-
nir os aspectos negativos das crises vitais que ve-
nham a ocorrer aos alunos ao longo do curso
médico.

Segundo Gatti, "“esse desenvolvimento esta
relacionado, diretamente & compreensdo de si
mesmo, de suas atitudes, seus interesses, suas
aptiddes, seu amadurecimento flsico, mental e
social, seus desejos e expectativas pessoais e so-
ciais em direcdo a maior coeréncia e melhor inte-
gracdo, a aquisicdo de auto-dire¢do na escolha de
experiéncias que favoreca, a atualizacdo de suas
possibilidades de desenvolvimento’®.

Vale enfatizar que, ao ingressar nas Institui-
¢des de Ensino Superior, o aluno fica pratica-
mente entregue a si mesmo quanto ao desempe-
nho académico, distinguindo-se do processo ensi-
no-aprendizagem a que esteve submetido nas es-
colas de 1.0 e 2.0 graus. Observa-se que, no pro-
cesso de adaptacdo pessoal do estudante as novas
condicdes ffsicas, sociais e pedagbgicas da Uni-
versidade, pouco ou nada |lhe é oferecido em ter-
mos de apoio pessoal, e, quando este existe, fre-
quientemente ocorre sem a visdo holfstica de sua
insergado.

O baixo rendimento escolar indica frequen-
temente que o aluno, além das dificuldades aca-
démicas identificadas, traz consigo outras neces-

sidades, dificuldades e problemas sociais. Tais di-
ficuldades, quando ndo elaboradas precocemen-
te, constituem-se em efeito -cumulativo-causal,
criando-se um cfrculo vicioso que compromete
estruturas e processos.

De acordo com o POPPE, a rela¢do profes-
sor-aluno seria representada segundo a Fig. n.0
2, adaptando-se o esquema de S. Bloom da rela-
¢do médico-paciente?,
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Fig. 2

Esta proposta de implantagdo do POPPE estj
sendo desenvolvida através das Diretorias Adjun-
tas de Graduacdo e de Pbs-Graduacdo da Facul-
dade de Medicina, integradas da seguinte forma:
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OBJETIVOS DO POPPE

O Programa de Orientacdo Psico-Pedagbgica
e Profissional tem como objetivos gerais promo-
ver atividades preventivas de saude, de orienta-
¢do psico-pedagbgica, de orientacdo profissional
e de educacdo permanente e extenso. Propde-se
a atender aos estudantes, apoiando-os em suas
crises vitais, visando a utilizacdo e & promoc3o
do desenvolvimento de seus recursos pessoais,
bem como de recursos dispon(veis na Instituicio
para o futuro desempenho de atividade médica,
e também ao corpo docente e demais funciona-
rios envolvidos no processo educacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Facilitar ao aluno a administracio de sua
vida académica, visando a obter os melho-
res resultados da formagdo universitaria;

— Proporcionar aos alunos condicdes facili-
tadoras de auto-desenvolvimento com vis-
tas a sua formac@o ética e humanf(stica;

— Proporcionar aos alunos a formacdo de
atitudes de promocgdo e de protecdo 2 sal-
de em nfvel individual e de grupo;

— Apoiar alunos, visando estimular o desen-
volvimento pessoal através da valorizagdo
do aspecto anfmico, atuando preventiva-
mente com vistas a minimizar nos estu-
dantes as conseqiiéncias nocivas das crises
evolutivas e acidentais ao longo do curso;

— Possibilitar aos alunos de pés-graduagdo,
como parte de sua formagdo docente, par-
ticipacdo em programas especiais de
orientacdo junto aos diversos cursos ofe-
recidos pela Faculdade de Medicina;

— Promover atividades visando a maior inte-
gracdo do professor no processo ensino-
aprendizagem, valorizando o relaciona-
mento professor-aluno visto estrutural-
mente como totalidade unitéria;

— Incentivar e apoiar docentes através de
programas de auto-desenvolvimento e do
aprimoramento da metodologia do ensino
superior visando & otimizagdo do processo
ensino-aprendizagem;

— Promover estudos e pesquisas visando ao
aprimoramento do processo ensino-apren-
dizagem, do préprio processo de orienta-
¢do psico-pedagégica, do planejamento de
programas preventivos de sa(ide junto ao

Programa de Orientagdo Psico-Pedagdgica e Profissional . . .

alunado e seu grupo familiar e outros es-
tudos que se tornem relevantes no desen-
volvimento do POPPE,

METODOLOGIA
Populacdo-alvo

Arbitrou-se, para o projeto-piloto, trabalhar
de infcio com a populagdo de alunos de gra-
duacdo ingressos na Faculdade de Medicina no
2.0 semestre de 1982 e nos 1.0 e 2.0 semestres
de 1983.

O atendimento tem-se estendido aos demais
alunos, inclusive do ciclo profissional, na medida
da sua solicitaggo.

A partir desta experiéncia, o Programa pre-
tende acompanhar, ao longo do curso médico, as
turmas-alvo acima referidas, bem como as subse-
quentes.

Funcionamento

Para o desenvolvimento das atividades, o
POPPE baseou-se em pesquisas realizadas sobre
as necessidades dos alunos® e professores e tam-
bém das experiéncias individuais dos integrantes
da equipe organizadora do POPPE,

Caracterizam o funcionamento do Programa
seu aspecto fundamentalmente dindmico, pela
sua reformulacdo contfnua de acordo com as ne-
cessidades emergentes e a interdisciplinaridade
do grupo de trabalho.

O funcionamento inclui:

— levantamento de dados dos alunos;
— levantamento de dados de professores e
outros funcionérios;
— atendimento a alunos:
1) por turma;
2) em grupos;
3) individualmente.
— assessoria a professores:
1) em grupos;
2) individualmente.
— atividades de educagdo permanente e de ex-
tensao:
1) atividades culturais e de lazer;
2) cursos;
3) palestras e conferéncias;
4) painéis e mesas-redondas;
b) visitas;
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6) programa de recep¢do aos novos alu-

nos;

7) elaboragdo de programas audiovisuais
(didaticos, Meméria da Faculdade
etc.);

8) pesquisas;
9) publicagdes.

— atividades de promogdo e prevengdo de
saGde.

Avaliagdo do projeto

As atividades realizadas pelo POPPE serdo
objeto de avaliagdo freqiiente, visando 3 maior
adequacdo possfvel as necessidades da comuni-
dade académica e ao desenvolvimento do Progra-
ma, no sentido de permanente adaptagdo as de-
mandas.

Embora se reconhega ser de diffcil execugio,
pretende-se uma avaliagdo global do Programa
através do acompanhamento comparativo de tur-
mas de alunos que ndo foram atendidos pelo
mesmo, ap6s a conclusdo do seu curso, utilizan-

do-se indicadores ainda n3o plenamente defini-
dos.

Consideragses gerais

As atividades propostas estdo sendo pauta-
das, de preferéncia, na demanda da pessoa ou
grupo interessado, o que n3do impede tentar mo-
tivar os divorciados do processo.

O atendimento e orientacdo individual ao
aluno s3o realizados a partir da solicitacdo e inte-
resse do proprio, da famflia, da solicitacdo de
colegas ou da Instituicdo, quando evidenciam o
interesse pelo bem-estar do estudante e do gru-
po.

A assessoria e apoio aos professores sao ofe-
recidos a partir da solicitacdo e interesse de-
monstrados pelos mesmos; a assessoria se faz,
também, quando dados gerais do alunado podem
colaborar para melhor compreensdo da turma
pelo professor e assim contribuir no sentido de
melhorar o relacionamento professor-aluno e o
desenvolvimento do processo pedagégico.

S@o desenvolvidas, ainda, atividades conjun-
tas para estudantes e professores, segundo as ne-
cessidades e o interesse dos mesmos.

Considerando os servigos de Assisténcia,
Orientagdo e de Satde j4 existentes na UFRJ, o
POPPE n3o constitui duplicagdo de meios ji
existentes na Universidade na medida em que:
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1) pesquisas junto ao alunado apontam a de-
manda do mesmo para a existéncia de
Servigo de Orientagdo em cada Unidade
de Ensino visando as caracterfsticas e ne-
cessidades especf(ficas de seus corpos dis-
cente e docente;

2) O Programa de Orientagdo Psico-Pedag6-
gica Profissional visa a atender de infcio a
alunos e professores da Faculdade de Me-
dicina, j& que se constituem em unidade
funcional;

3) O atendimento psico-pedagbgico ao alu-
nado indica a importancia atribufda pelo
mesmo as atividades da equipe do POPPE
junto as turmas, na medida em que se
reporta a crises especfficas da formagdo
médica perfeitamente identificadas;

4) O atendimento individual aos alunos evi-
dencia que estes dificilmente procuram
ajuda ou apoio em Servicos que lhe sejam
desconhecidos e/ou distantes de sua Uni-
dade de Ensino, o que é enfatizado pelos
mesmos da seguinte forma: “‘que o Servi-
co seja em local de facil acesso aos estu-
dantes e funcione sem burocracias’’;

5) Evidencia-se que os estudantes, quando
procuram setores n3o ligados a sua Uni-
dade buscando determinada ajuda, apre-
sentam problemas ja instalados, em geral
de certa gravidade;

6) O apoio oferecido aos professores através
de reflexdes contfnuas sobre os proble-
mas educacionais emergentes, no cotidia-
no das atividades didaticas de uma Uni-
dade de Ensino, tém evidenciado o inte-
resse crescente dos docentes pelo POPPE,
bem cOmMo o aumento na demanda de as-
sessoria;

7) As atividades desenvolvidas junto a alu-
nos e grupos de professores vém, por fim,
apontando a relevincia das mesmas e do
Programa de OrientagZo Psico-Pedagégica
Profissional em termos amplos de preven-
cao de problemas individuais e institucio-
nais, bem como de ampla promocgdo de
salde e do desenvolvimento da pessoa
humana, através dos projetos de educa-
cdo permanente e de extens3o.
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