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Abstract: In this article it is analyzed the social
worker’s work while running the Family Allowance
Program (Programa Bolsa Familia— PBF) within
the Social Service policy, focusing the ethical
dimension of the professional practice. It involves
the discussion of the challenges to actualize the
values and principles of the Social Work code
of ethics before the assignments required for
the execution of current social policies. From a
bibliography and data research it is observed a
tension field among the intrinsic values of PBF
conditioned and focused format, the professional
code of ethics and the Social Service policy.
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presente artigo analisa o trabalho do assistente social na execugao do

Programa Bolsa Familia (PBF) no ambito da politica de assisténcia

social. O foco da analise prioriza a dimensao ética implicita no fazer
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técnico-operativo envolvido nas intervengdes profissionais de assistentes sociais
executores das politicas sociais contemporaneas, com destaque para o PBF.
Nesse sentido, busca apreender os desafios na efetivagdo dos valores e principios
do Codigo de Etica do Servigo Social, que devem ser observados e respeitados
por assistentes sociais e instituicdes empregadoras perante as demandas e atri-
buigdes exigidas na execugdo das politicas e programas sociais de formato
focalizado e condicionado.

Discorrer sobre os desafios para a consolidagao dos principios do Cédigo
de Etica do Servico Social no 4mbito da intervencio profissional na execugio
do PBF na esfera da politica de assisténcia social implica reconhecer que a
inser¢do e atribuicdes do assistente social nesse sentido ndo se processam iso-
ladas e desconectadas das transformacgdes conceituais e operacionais que afetam
as politicas sociais contemporaneas, cujo direcionamento atual ¢ orientado por
intervengdes minimalistas, focalizadas e de ativagdo dos mais pobres através
de condicionalidades. Para tanto, pretende-se efetuar uma breve caracterizagao
das politicas sociais contemporaneas regidas pela logica do workfare.

Neste estudo privilegia-se a variavel ética presente na execugao das politi-
cas sociais contemporaneas, caracterizadas pelo modelo que impoe atividades
de retribuicdo dos beneficios recebidos do Estado por parte dos beneficiarios e
também exige do trabalhador, executor desse tipo de programa, o desenvolvi-
mento da acdo designada em documentos oficiais como “trabalho social com
familias”, com destaque para as familias que descumprem as condicionalidades.
Observa-se que a convivéncia entre os valores intrinsecos a execugdo das poli-
ticas sociais contempordneas e os principios do Cédigo de Etica do Servigo
Social nem sempre ¢ harménica e, portanto, impde desafios ao assistente social
trabalhador das diversas politicas sociais, com destaque neste artigo para a po-
litica de assisténcia social.

2. Distintivos das politicas sociais contemporaneas versus politica de assisténcia
social

A reconfiguracdo das politicas sociais na contemporaneidade ataca os
principios universais das politicas sociais tradicionais (guiadas pela logica do
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Welfare State), passando a selecionar grupos e segmentos em fungao de carac-
teristicas e/ou méritos, em detrimento da universaliza¢do dos direitos sociais.
Segundo Sposati (2011, p. 108), “este ¢ 0 momento da conversagao das politi-
cas sociais de direitos em politicas de combate a pobreza que se voltam para a
reducdo da miséria sem alcance dos direitos sociais”.

Essa nova geracao das politicas sociais ¢ regida pelo ideario de um mode-
lo de politicas sociais denominado Workfare State, em contraponto as politicas
sociais de cunho universal e incondicional. O termo workfare — jungdo das
palavras inglesas work (trabalho) + welfare (bem-estar) — foi criado nos Esta-
dos Unidos em 1960 para designar o bem-estar em troca ou a custa de trabalho.
Para Peck (2003), o “método” e a “filosofia” intrinsecos a ideia do Workfare
State se caracterizam pela materialidade de politicas sociais ativadoras do mé-
rito competitivo e excludente (em contraposi¢cdo ao direito universal), concebi-
das para incutir nos seus destinatarios o habito do trabalho assalariado, da
busca resignada por empregos, além da submissao a disciplina dos rotineiros
treinamentos profissionais exigidos por um mercado de trabalho inconstante.
Essa regulagdo contemporanea das politicas sociais € partidaria de uma “racio-
nalidade de retribui¢ao expressa na obrigatoriedade de participa¢ao dos cidadaos
em medidas de ativag¢do voltadas ao mercado de trabalho” (Moser, 2011, p. 3),
ou em medidas que condicionam beneficios sociais a determinados comporta-
mentos dos beneficiarios.

O rebatimento desse modelo de politica social no campo do Estado ¢ defi-
nido por Jessop (apud Pereira, 2014, p. 20) quando afirma: “Estd havendo uma
continua e crescente passagem de um tipo capitalista de Estado (social de direito),
para outro tipo capitalista de Estado (neoliberal/meritocratico/laborista), ou do
que vem sendo identificado como transi¢ao do Welfare State, de estilo keynesiano/
fordista, para o Workfare State, de estilo schumpeteriano/pés-fordista”.

Em suma, as caracteristicas das politicas sociais contemporaneas designa-
das pela logica do Workfare State se concentram em trés aspectos:

1) Obrigatoriedade de participagdo dos cidaddos em medidas de ativagdo
voltadas para o mercado de trabalho.

2) Condicionamento dos beneficios sociais a determinados comportamen-

tos do beneficidrio, como os do PBF, que exigem contrapartidas geralmente nas
areas da educagdo e satde para o recebimento do beneficio.
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3) A focalizacdo na pobreza e na extrema pobreza, definidas em geral por
restritivas per capitas.

Ao abordar a politica social sob as perspectivas do direito e do mérito,
Pereira (2014, p. 20) afirma que na mudanga de estado de tipo welfare para
workfare impera uma ortodoxia moralista que nega aos trabalhadores a devida
protecdo social publica ao instituir uma ética de protegdo pautada na autorres-
ponsabiliza¢do dos individuos, esvaziando o Estado de seu papel. Nessa am-
biéncia, segundo a autora: “Construiram-se ortodoxias baseadas na velha
doutrina do darwinismo social, concebida no século 20, segundo a qual os
pobres devem autossatisfazer as suas necessidades; ou, entao, pagarem pelos
auxilios publicos, recebidos, o que é incompativel com a concepgao incondi-
cional e anticontratual de direito social”.

Cabe aqui pontuar, diante a dimensao temporal da contemporaneidade das
politicas sociais, que a tendéncia focalizada e condicionada, embora destoante
das politicas que as antecederam, de cunho universalista, encontram sua génese
na historia em 1834, na Inglaterra, quando se institui as workhouses (casas de
trabalho), em detrimento dos beneficios incondicionais. Segundo Vanderborght
e Van Parijs (2006, p. 38) foi nesses espagos — workhouses — que se restabe-
leceram as acdes estigmatizadoras da indigé€ncia e punitivas para quem nao se
adequasse ao trabalho.

Tendo por pressuposto que a presenca de valores ¢ inegavel nas a¢des da
vida social (Barroco, 2012), também a transi¢do do Welfare State para o
Workfare State repercute no campo dos valores e principios intrinsecos a
concepeao, gestao e execugdo das politicas sociais e, consequentemente, pre-
sentes no cotidiano do trabalho do assistente social atuante na politica de as-
sisténcia social, em especial no caso da execug¢do do PBF. Entretanto, esse
formato contemporaneo das politicas sociais, delineado por uma ortodoxia
moralista, se confronta com os valores e os principios historicamente cons-
truidos no processo de consolidagdo do Servigo Social, comprometidos com

9 1

a construcao de uma nova “sociabilidade”.

1. A nova sociabilidade, segundo a publicagdo do CFESS (2009) designada por Pardmetros para
atuagdo de assistentes sociais na politica de assisténcia social, esta fundamentada nas seguintes lutas: no
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2.1 Especificidades da politica de assisténcia social

A proposta deste artigo ndo analisa o PBF desconectado de seu /dcus
de execugdo; os servicos socioassistenciais, especialmente o Centro de Re-
feréncia de Assisténcia Social (Cras) e o Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (Paif).

Referenciar a assisténcia social enquanto politica publica constitucional-
mente reconhecida pelo Estado brasileiro? implica reconhecer sua expansao por
todo o territorio nacional, principalmente a partir da década de 1990 e nas
primeiras do terceiro milénio, periodo em que se institui através de diversos
marcos regulatorios.?

Segundo Lavinas (2012), a institui¢ao da politica ptblica de assisténcia
social expressa no Brasil o avango da expansao e o reconhecimento dos direitos
sociais, visto que seus principios universais representam a ampliagdo da prote-
¢do social e da cidadania para todos, independentemente do vinculo emprega-
ticio/contributivo.

Entretanto, essa trajetoria recente de instituigdo e consolidagdo acontece
concomitante a ampliagao de programas sociais no ambito do Poder Executivo,
cujos principios e valores intrinsecos sdo contrastantes e antagdnicos a politica
de assisténcia social fundada no patamar de politica publica.

Nesse cenario, a trajetoria de implantagao e defesa da assisténcia social se
confronta com os principios das politicas sociais contemporaneas, condicionadas

reconhecimento da liberdade, autonomia, emancipagéo e plena expansao dos individuos sociais; na defesa
intransigente dos direitos humanos e na recusa do arbitrio e do autoritarismo; na ampliagao e consolida¢ao
da cidadania. Com vistas a garantia dos direitos das classes trabalhadoras; na defesa da radicalizagdo da
democracia, enquanto socializa¢ao da participagao politica e da riqueza socialmente produzida; no posicio-
namento em favor da equidade e justica social, que asseguram a universalidade de acesso aos bens e servigos,
bem como sua gestdo democratica; e no empenho pela eliminagao de todas as formas de preconceito (CFESS,
2009, p.14; grifos nossos).

2. A Constituicdo Federal brasileira de 1988, em seu artigo 194, dispoe: “A Seguridade Social com-
preende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a satide, a previdéncia e a Assisténcia Social” (Brasil, 1988, p. 117).

3. Foi regulamentada pela Lei n. 8.742/1993 — Lei Organica de Assisténcia Social (Loas), pela Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social, pela Norma Operacional Bésica, pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas) etc.

128 Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 125, p. 124-147, jan./abr. 2016



e focalizadas nos mais pobres, portanto, contrarias ao principio fundante da
assisténcia social no marco da seguridade social.

A disting@o da natureza dos principios da politica de assisténcia social e
das politicas sociais contemporaneas ¢ importante quando buscamos analisar a
dimensao ética e politico-ideoldgica do agir profissional no trato com os bene-
ficiarios do PBF, em contraponto com os valores e principios do Coédigo de
Etica, pois a atuagio exigida ao profissional na execugdo do PBF ¢ divergente
dos principios da politica de assisténcia social e transgressora dos valores do
Cédigo de Etica dos assistentes sociais, como demonstraremos a seguir. Por-
tanto, registra-se um confronto de principios que coloca de um lado a politica
de assisténcia social (influenciada pela logica universal e incondicional) ¢ o
Cédigo de Etica do Servigo Social, e de outro lado a logica dos atuais programas
de transferéncia de renda focalizados e condicionados, como € o caso do PBF.

Destaca-se a importancia de ponderar sobre esse campo de tensao, pois,
do contrario, corre-se o risco de se associar diretamente assisténcia social a
logica de acumulagao capitalista intrinseca as politicas sociais contemporaneas,
pressuposto esse incorporado por parte da categoria profissional, “que rejeita
reconhecer a politica de assisténcia social como campo do exercicio profissio-
nal digno” (Sposati, 2013, p. 662).

Embora uma parte da categoria profissional do Servigo Social ndo legitime
a politica de assisténcia social, historicamente essa categoria profissional se
posiciona em sua defesa— guiada pela compreensao universal de direitos — e
reconhece o importante papel do trabalho de assistentes sociais na consolidagao
da assisténcia social como direito de cidadania. Para o Conselho Federal de
Servigo Social, no documento intitulado Pardmetros para atuagdo de assisten-
tes sociais na politica de assisténcia social (CFESS, 2009), o processo de
institui¢do da assisténcia social como direito social e politica de seguridade
social a transportou, da concepcdo de favor, da pulverizagdo e dispersdo, ao
estatuto de politica publica e da a¢ao focal e pontual a dimensdo da universali-
zagdo. Portanto, o posicionamento da categoria profissional em defesa da as-
sisténcia social enquanto politica de direito social revela que os valores e
principios da assisténcia social ndo sdo dispares dos valores firmados pelo
Cédigo de Etica do Servigo Social, que articulam “direitos amplos, universais
e equanimes, orientados pela perspectiva de superagao das desigualdades sociais
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e pela igualdade de condigdes, e ndo apenas pela institui¢do parca, insuficien-
te e abstrata igualdade de oportunidades, que constitui a fonte do pensamento
liberal” (Ibidem, p. 11).

2.2 0 Bolsa Familia e controle dos mais pobres

A institucionalizag@o e a operacionalizagdo das politicas sociais contem-
poraneas tém impactado na materialidade dos servigos e beneficios sociais, de
modo a delimita-los e restringi-los em consonancia com a tendéncia mundial
da légica de acumulagdo de capital.

No Brasil, o PBF* é o0 exemplo mais contundente desse modelo de politi-
ca social, cuja gestdo e execugdo envolve diretamente o exercicio profissional
dos assistentes sociais no ambito da politica de assisté€ncia social, desencadean-
do, como nos lembra Raichelis (2010), ao se referir as redefinigdes das politicas
sociais, novas requisi¢des, demandas e possibilidades ao trabalho do assistente
social. Em outros termos, o trabalho do assistente social na operacionalizag¢ao
do Bolsa Familia ndo ¢ alheio a tendéncia global das politicas sociais. Ao con-
trario, seu formato focalizado e condicionado representa a expressdo maxima
da reconfiguracdo das politicas sociais contemporaneas, imbuidas de argumen-
tos de corte liberal ou neoliberal® e, consequentemente, antagonicas aos argu-
mentos de politicas sociais influenciadas pela logica da universalidade, como ¢é
o caso da politica publica de assisténcia social e dos principios do Codigo de
Etica profissional.

A execucdo das atuais politicas por assistentes sociais pelo prisma da
¢ética suscita situagdes concretas, que envolvem finalidades ético-politicas

4. O PBF no ano de 2014 teve uma cobertura de aproximadamente 14 milhdes de familias, alcangando
cerca de 50 milhdes de pessoas.

5. Sobre os argumentos de corte liberal ou neoliberal, Sposati (2013, p. 657) pontua que “esses partem
da orientagdo de que € necessario — para favorecer a autoestima, a liberdade, a autonomia do individuo —
superar sua condi¢do improdutiva de beneficiario, introduzindo no modelo de prote¢ao social a disciplina de
frequéncia a treinamentos para que se reduzam situagoes de dependéncia que requerem protegao e se ampliem
oportunidades de ‘exercicio de autonomia’ isto é, ocupag@o remunerada de mao de obra, para que o benefi-
ciario se transforme em provedor de sua propria prote¢ao”.
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conflitantes, polarizadas entre os valores da 16gica focalizada e condicionada
do PBF ¢ os principios do Codigo de Etica do Servigo Social.

A dimensao ¢ética intrinseca ao modelo condicionado e focalizado do PBF
apresenta uma natureza comum aos atuais programas de transferéncia de renda
(PTR) em expansédo global;® o beneficiario, sujeito passivo, ¢ transmutado em
ativo diante as exigéncias a serem cumpridas para o recebimento do beneficio.

Desse modo, a logica de ativagdo do beneficiario rumo a superacao indivi-
dual da sua condigdo de pobreza prioriza a 16gica de autorresponsabilizacdo, o
que significa retornar a questdo da pobreza para o plano moral, como € o caso
das condicionalidades dos PTRs, que responsabilizam o beneficiario pelo acato
ou ndo desses imperativos. Nesse caso, existe uma premissa de que pais pobres
sdo, de alguma forma, culpados se seus filhos ndo vao a escola ou ao médico.

Entretanto, em consonancia com a perspectiva critica deste artigo, ¢ im-
portante reconhecer que essa premissa de culpabilizacdo € inconsistente com
as explicagdes estruturais da pobreza, tal como aponta Hanlon e Barrientos
(apud Ramacciotti, 2014, p. 104): “Existe a possibilidade de que as condicio-
nalidades acabem punindo justamente aqueles que mais precisam de ajuda. As
familias mais vulneraveis sdo exatamente aquelas as que ndo conseguem
cumprir todas as condicionalidades e perdem seu beneficio sendo duplamente
penalizadas”.

Esse pensamento ressoa a ideologia individualista, na qual cada um ¢ o
unico culpado por suas derrotas e também o unico responsavel por suas vitorias,
sendo seu efeito nefasto a culpabilizacao dos beneficiarios que ndo conseguem
por si s6 alcangar o sucesso pessoal.

Para Standing (apud Cobo, 2012), a imposi¢do das condicionalidades
pressupde que uma familia pobre deva ser irracional ou incapaz de conhecer

seus interesses de longo prazo ou que lhes falta algum tipo de informagao vital.

Diante dessa concepgdo que ressalta o papel de protagonista do beneficia-
rio na superacao da sua condig@o de pobreza, as condicionalidades se enquadram

6. A crise de 2008 deu folego novo e legitimidade a um projeto que multiplicou os mecanismos pro-
-mercado através da disseminagao dos programas de garantia de renda minima focalizados nos mais pobres
(Lavinas, 2012).
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na visao paternalista da pobreza, a qual pressupde, segundo Cobo (2012), que
a populag@o pobre ndo sabe gastar ou agir adequadamente, necessitando que o
Estado obrigue-a gastar a renda recebida por meio de beneficio de transferéncia
de renda em alimentos — de preferéncia arroz em vez de iogurtes — ou man-
dando as criangas para a escola ou cuidando da satide de todos os familiares.
Tais exigéncias se configuram, para Monnerat (2007), como uma simbologia
responsavel pela criacdo de bons pobres e maus pobres, evidenciando a figura
de pobre merecedor diante do cidaddo de direitos.

Tais programas de transferéncia de renda focalizados e condicionados
carregam consigo a armadilha que os transformam em verdadeiros sistemas
executores de critérios e penalidades com codigos de controles, regras ¢ meca-
nismos que lhe sdo proprios, cuja tecnicidade garante a “organizacdo da fila”
para recebimento de beneficios (Cobo, 2012), além de focalizar e buscar ativar
0s mais pobres.

Nessa ambiéncia, as atribuigdes exigidas ao assistente social se referem a
capacidade de treinar o beneficidrio para se inserir no mercado, de preferéncia
formal. Segundo Sposati (2013, p. 658; grifos nossos), “esse tipo de atividade
deve se submeter a um processo socioeducativo pautado no dominio de proce-
dimentos ocupacionais como cursos de docinhos, salgadinhos, pizza, manicure,
depilacdo, entre outros, pois nesse modo de pensar a protecdo advém ndo de
relacoes e vinculos mas de condi¢oes individuais de ativa¢do”.

Os valores e as matrizes ideoldgicas presentes no projeto focalizado e
condicionado de PTR sdo expressos numa relagdo de pactuacdo contratual
entre o Estado e o cidaddo (beneficiario) que, sob os termos da lei, institucio-
naliza o direito de comando e o dever de obediéncia (dos beneficiarios), sendo
o contrato entre o Estado brasileiro e o beneficiario do PBF marcado por relagdes
de controle e penalizagdes em caso de fraudes. Assim, a gestdo das condicio-
nalidades do PBF requer um sistema de controle que, em nome da eficacia,se
estrutura de modo a estar munido contra situagdes fraudulentas.

A preocupagdo com o controle das fraudes no processo de inclusdo e
manutengao das familias beneficiarias no PBF ¢ encontrada na Portarian. 177,
de 16/6/2011, que dispde sobre os “Procedimentos para a gestdo do cadastro
unico para programas sociais do governo federal”, em que se dedica uma se¢ao
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exclusiva para tratar das medidas de controle e prevengao de fraudes e incon-
sisténcias cadastrais:

Secdo IV Das Medidas de Controle e Prevengdo de Fraudes e Inconsisténcias
Cadastrais. Art. 22. Cabe ao municipio e ao Distrito Federal responder pela in-
tegridade e veracidade dos dados das familias cadastradas. Art. 23. Havendo
evidéncias de omissdo de informagdes ou de prestacao de informagoes inveridicas
pela familia, o municipio e o Distrito Federal adotardo as providéncias necessarias
para apuragdo dos fatos e averiguacdo da fidedignidade dos dados cadastrados.
§ 1° Caso persistam duvidas acerca da integridade e veracidade dos dados decla-
rados pela familia, mesmo apos a averiguagdo por parte do municipio e do Dis-
trito Federal, devera ser solicitada ao RF a assinatura de termo especifico, por
meio do qual assuma a responsabilidade pela veracidade das informagades cole-
tadas, o qual devera conter, pelo menos, os seguintes itens: I — relacdo dos
componentes da unidade familiar sob sua responsabilidade que ndo tenham como
comprovar a renda declarada; II — ciéncia de que a omissdo da verdade e a
prestagdo de informagoes inveridicas terdo reflexo sobre os beneficios concedidos
com base nos dados constantes de seu cadastro; e 1l1 — compromisso de atuali-
zar o cadastro de sua familia, sempre que houver alguma altera¢cdo em sua com-
posicao, situagdo socioeconomica e endereco de residéncia, informando tais
mudangas ao gestor local do CadUnico e do Programa Bolsa Familia (PBF).
(Brasil, 2011, p. 7; grifos nossos)

Essa compreensao preocupada com o aspecto punitivo em causa de
fraudes no PBF ¢ reforgada no artigo 27 da referida portaria, quando dispoe:
“V — adogdo de medidas para o controle e a preveng¢do de fraudes ou incon-
sisténcias cadastrais, disponibilizando, ainda, canais para o recebimento de
denuncias; VI — adog¢ao de procedimentos que certifiquem a veracidade dos
dados; VII — zelo pela guarda e sigilo das informagdes coletadas e digitadas”
(Ibidem, p. 8; grifos nossos).

As dimensdes coercitivas e punitivas do PBF ao penalizar familias por
descumprirem condicionalidades acabam por, concomitantemente, contribuir
no processo de estigmatizagdo de beneficiarios pobres, gerando situagdes
nas quais a vergonha ¢ imposta por fora, sob o status de “descumpridor de
condicionalidades”.
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A vergonha e o estigma, vinculados a condi¢ao de beneficiarios de progra-
mas sociais, assim como os principios do workfare, também nao sao fenomenos
recentes, e sua génese, como ja visto, esta localizada 14 na Lei dos Pobres de
1834, mais especificamente nas workhouses.

Sobre as variaveis do estigma e da vergonha associados a pobreza, o es-
tudo apresentado por Walker (2014, p. 4), em sua obra The shame of poverty
[A vergonha da pobreza], alerta sobre o papel do profissional na execugdo
desses programas sociais, ao afirmar que “quando da solicita¢ao de beneficios,
funcionarios mal preparados agem com base em estereotipos, praticando abusos
até que a legitimidade dessas demandas seja comprovada”.

A pratica de abusos na execucdo de programas sociais focalizados e con-
dicionados ¢ observada no caso narrado por Torres (2015), quando, relatando’
uma experiéncia de trabalho numa cidade do interior do estado de Sao Paulo,
refere-se a uma escola na qual os professores faziam duas chamadas para con-
trole de frequéncia dos alunos, uma com a lista dos alunos regulares e outra
lista de chamada com os nomes dos alunos beneficiarios do PBF. Para a autora,
observa-se claramente uma situacdo em que profissionais, nesse caso da area
da educagdo, violam e fragilizam o campo da convivéncia enquanto protecao,
ao expressarem condi¢des de desigualdades entre os alunos divididos entre
beneficiarios, por sua vez pobres, e alunos nao beneficiarios.

Nessa perspectiva reveladora de pratica fiscalizadora, coercitiva e estig-
matizadora do exercicio da vida privada das familias, as condicionalidades de
PTREF sao representadas enquanto instancias disciplinadoras. Segundo Laverg-
ne (2012), com a desculpa de prevenir os riscos sociais, ressuscitamos nos
paises em desenvolvimento, principalmente na América Latina, as institui¢des
de normalizagdo do século XIX: a escola, a medicina preventiva e as redes de
saude publica e de assisténcia social.

Outra armadilha no trato com a familia beneficiaria é a naturalizacdo do
seu papel no (des)cumprimento das condicionalidades presentes nos discursos
e textos oficiais, e se expressa, segundo Carloto e Mariano (2010), no fato de a

7. Relato registrado no Ciclo de Debates: Trabalho Social com Familias, promovido pelo Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre Politicas e Praticas Sociais com Familias, do Programa de Mestrado em Politicas
Sociais da Universidade Cruzeiro do Sul realizado em 26 de margo de 2015.

134 Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 125, p. 124-147, jan./abr. 2016



familia ser encarada como parceira na resolug¢do dos problemas sociais, com a
consequente transferéncia das responsabilidades do Estado para as familias
pobres, legitimando a diminuig@o do investimento publico na area social.

Ainda quando se analisa o eixo condicionado de programas de transferén-
cia de renda, outros pesquisadores consideram que as condicionalidades sao
redundantes, pois remetem a obrigagdes que os pais ja tém, previstas em lei,
como envia-las a escola e vacina-las, ou exigidas socialmente, como cuidar de
sua saude. Portanto, parecem ser desnecessarias.

Os aspectos negativos das condicionalidades também sdo aprendidos por
pesquisadores pela 6tica dos proprios beneficiarios. Por exemplo: Alberini (2010),
ao entrevistar moradoras da favela Sao Judas, em Guarulhos (SP), percebe no
discurso das beneficiarias que os aspectos negativos do acompanhamento se
sobrepdem aos positivos esperados no cuidado a saude exigido pelo PBF.

Pesquisas revelam que em termos de atendimento a satude, sdo muito pre-
sentes as reclamacodes das beneficiarias sobre o atendimento, o agendamento e
a dificuldade de acesso aos servigos de satde. Isto corresponde aos achados de
Pinto (2010, p. 96), que afirma que “as condicionalidades de saude, em relagdo
ao acompanhamento materno-infantil, sdo muitas vezes encaradas como metas
pelos profissionais de saude e como mera burocracia para os beneficiarios”.

Em termos especificos da condicionalidade de educagdo, Carnelossi e
Bernardes (2014) revelam que atribuir determinada fung¢ao a politica educacio-
nal, mais especificamente a educagao basica como instrumento de enfrentamen-
to a pobreza, ndo apenas simplifica e desqualifica a especificidade pedagogica
da educagdo, como contribui para uma visao reduzida, mascarada e nao critica
do problema relativo ao enfrentamento da pobreza no Brasil, revelando uma
visdo superficial que encobre os conflitos sociais estruturais mais profundos da
realidade brasileira. Para as autoras:

Tal consenso aposta na educacao, enquanto formula messidnica, e esta amparada
pela crenga comum dos brasileiros, marcada pela forte resisténcia as politicas
sociais, universais, incondicionais e redistributivas. No interior desta logica, a
instituicao escolar cria oportunidades de mobilidade social por si s, sem envolver
a redistribui¢@o de renda e a riqueza socialmente produzida no pais. (p. 20)
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Ainda sobre a transferéncia de renda atrelada a condicionalidade de edu-
cacdo, conclui-se que a educagao no trato dos problemas sociais é sempre uma
possibilidade, e ndo uma certeza; nao é qualquer escola que faz a diferenga no
processo de formagao cidada do aluno. Segundo Carnelossi e Bernardes (2014),
¢ nitida que a participacdo da educacdo é importante, porém nao ¢ suficiente
para impactar na realidade brasileira marcada por uma estrutura extremamente
desigual, responsavel por estatisticas que envergonham a nagdo quanto ao ni-
mero inaceitavel de brasileiros pobres.

Por ora, a escola é somente uma agéncia, cujo sentido esta fragmentado de seu
significado historico, isso porque compreendemos que a instituicao escolar ¢é
produto do processo de alienagdo intrinseca a sociedade capitalista e, no atual
estagio de desenvolvimento, entendé-la como mecanismo de transformagéo nao
passa de uma suposicao idealista e pouco efetiva no enfrentamento a pobreza. A
escola ¢ a educagdo precisam estar inseridas num momento mais amplo de trans-
formagdo, ¢ ¢ somente desta maneira que as atribui¢des especificas que sdo
proprias ao conceito de educagdo e as condigdes especificas responsaveis pela
estrutura desigual da sociedade brasileira serdo consideradas. Ao contrario, o que
se observa atualmente ¢ a perversidade do papel do Estado, que consiste na ndo
garantia de condig¢des (macro e micro) para a permanéncia desses jovens na escola.
(Carnelossi e Bernardes, 2014, p. 22)

Assim, percebe-se no cotidiano de trabalho vinculado a gestao das condi-
cionalidades de programas de transferéncias de renda frequentes relatos que
expdem diversas frustracdes em relagdo a situagdo da saude e da educacdo nos
territorios onde vivem os beneficiarios.

Para tanto, importa questionar se esses tipos de PTRs de fato realizam o
enfrentamento a exclusdo, ou reforgam a vigilancia e o controle dos mais pobres
(Gough, 2000). Quais sdo os efeitos na pratica das penalidades na realidade
cotidiana dos territorios em que vivem os beneficiarios? Como o assistente
social se posiciona diante as atribuigdes que lhe sdo impostas, cuja execugcao
afronta os valores do Codigo de Etica do Servigo Social e dos principios da
politica de assisténcia social? Como o profissional resiste a essas imposigoes?

E nesse contexto de politicas sociais permeadas pelos valores do Workfare
State que se evidenciam os desafios no trabalho do assistente social na execugao
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do PBF e seus rebatimentos valorativos, desafiadores do processo de efetivacao
do Codigo de Etica profissional.

3. Desafios para efetivagdo do Cadigo de Etica do Servigo Social na execugdo
do PBF

Os valores norteadores das decisoes e atribuigdes dos assistentes sociais
na operacionalizagdo do PBF apontam que as atividades profissionais envolvi-
das na execuc¢do dos procedimentos operacionais, sobretudo aqueles destinados
ao registro do descumprimento das condicionalidades, apresentam contornos
delimitados por intervengdes de natureza burocratica, marcadas meramente por
acgoes de controle e fiscalizagao.

Nesse contexto, os profissionais do Servico Social t€ém suas atribuigdes
assinaladas pelos seguintes imperativos: organizar atividades socioeducativas
de ativacdo, preencher registros, incorporar documentos comprobatorios de
ocorréncia e sua motivagao, avaliar as justificativas apresentadas nos recursos
pelos beneficiarios, arquivar a documentacdo que comprova as justificativas
alegadas e emitir parecer com a fundamentagao da decisao de aplicagdo ou nao
das sangdes previstas etc.

Esse nivel de exigéncia nao € por acaso e reflete os textos e cartilhas oficiais
sobre o Paif, disponibilizados pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS)
e direcionados aos técnicos que trabalham no Suas. Ao abordarem o trabalho
com as familias, tais materiais definem como populagdo prioritaria do Paif
aquelas em “descumprimento de condicionalidades” (Ramacciotti, 2014).

Essa rotina vivenciada pelos profissionais ¢ mediada por sistemas infor-
matizados e expressa, paralela a sua faceta punitiva e estigmatizadora, a gestdo
tecnocratica desse tipo de PTR.

O contato profissional com o usuario mediado por tecnologia robotizada
coloca alguns desafios ao assistente social, visto que sua materialidade restringe
a autonomia técnica, além de ferir uma das caracteristicas principais da profis-
sdo, referente a sua natureza relacional. Esse cenario ¢ denominado por Sposati
(2011, p. 667) como “robotizagdo do social”, cujas atividades profissionais sao
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contaminadas pela percepcao que concebe o cidaddo enquanto mero fornecedor
de dados, sendo a capacidade protetiva traduzida por numeros e copias de do-
cumentos para a comprovagao, por vezes vexatorias e meritocraticas de sua
necessidade. Segundo a autora, “a estrita administracdo de beneficios operados
através de sistemas informacionais torna dispensavel o relacionamento humano,
uma vez que a inflexibilidade ou a homogeneidade de regras de operagéo, re-
queridas pelos sistemas informacionais, nao permite a incorporagdo de diferen-
cas ditadas pela particularidade de necessidades”.

Frente a tais atividades, o assistente social tem suas acoes institucional-
mente estabelecidas em ac¢des burocratizadas, tecnicistas e focalizadas, manu-
seando sistemas informacionais de gestdo, que se resume basicamente em gerir
transferéncias de renda via inser¢do, exclusdo, alteracdo de dados cadastrais e
controlar o (des)cumprimento de condicionalidades.

Segundo lamamoto (2009, p. 215), é no convivio e na execucdo de prati-
cas burocratizadas, tecnicistas e tradicionais® que a profissdo redefine sua di-
mensao técnico-operativa, ilustrando o que denomina por “tecnifica¢do prag-
matista” do Servico Social, caracterizada por “cair-se nas amarras do fetichismo
metodologico, cujas intervencdes do Servigo Social voltam-se para o aperfei-
coamento do instrumental técnico-operativo, expresso pela sofisticacdo dos
modelos de diagnostico e planejamento, na busca de uma eficiéncia que se
pretendia asséptica, nos marcos de uma crescente burocratizagao das atividades”.

A natureza burocratizante, tecnicista e controladora da gestdo do PBF
favorece a presenga de posturas profissionais de carater humilhante, intrusivo
e moralizador (Chollet, 2013) na relagao com os beneficiarios, em especial nos
casos de descumprimento das condicionalidades. Assim, “frequentemente se
considera o profissional uma espécie de fiscal de rendimentos ou mesmo de
examinador de modo de vidas” (Hespanha, 2012, p. 158). Portanto, nessas
circunstancias, as praticas técnico-operativas do Servigo Social se distanciam
dos principios regulados pelo Codigo de Etica da profissio, pois suas agdes
favorecem a arbitrariedade dos que decidem sobre o grau de necessidade dos
beneficiarios.

8. Por Servico Social tradicional deve-se entender a pratica empirista, reiterativa e burocratizada que
os agentes realizavam e realizam efetivamente na América Latina (Iamamoto, 2009).
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O aspecto conservador, fiscalizador e coercitivo da pratica profissional dos
assistentes sociais na relagdo estabelecida com o usuario/beneficiario ¢ regis-
trado por Medeiros (2008, p. 9), ao relatar a seguinte situagdo reveladora de
casos de controle exercido sobre a vida privada das familias:

[...] como em uma ocasido, em que foi pedido o desligamento de uma beneficiaria,
porque a mesma havia, com o recurso recebido, adquirido um celular e que lhe era
util, pois a mesma trabalhava com faxina e necessitava de um telefone para contato,
jé que o telefone publico, existente perto de sua casa, estava constantemente estra-
gado. [...] costuma-se abrir os armarios e destampar panelas durante a visita domi-
ciliar semanal, para comprovar o bom uso do dinheiro recebido. Qual a justificativa
para tais procedimentos? A resposta dos técnicos era sempre “o Programa exige”.

A tensdo estabelecida na execugdo do PBF revela que quando suas deman-
das sdo atendidas pelo profissional pautadas restritamente em argumentos le-
galistas, essas acdes acabam por limitar a materializagao dos valores compro-
metidos com uma ética consciente, desde 1986 adotada pela categoria
profissional. Nesses casos, conforme revela a pesquisa de Ramacciotti (2014),
os profissionais sdo atropelados por cadernos oficiais ou cursos de capacitacao
¢ assimilam as ac¢des propostas de forma automatica, reproduzindo posigdes
também automaticas, se assujeitando diante dos textos. A autora citada, em sua
dissertacdo, a partir da perspectiva metodologica empregada na Analise de
Discurso Critica (ADC), conclui que casos assim sdo reveladores do que se
denomina naturalizagdo, ou seja, a aceitagcdo das coisas como elas sdo, natural-
mente fazendo parte do diaadia e, portanto, aceitdveis, ndo admitindo questio-
namento ou possibilidade de mudangas (Fairclough, 1995).

Em outras palavras, a execugdo assujeitada das atuais politicas sociais
contemporaneas restringe as condicdes objetivas de efetivagdo de condutas
profissionais alinhadas com os principios do Cédigo de Etica profissional, vis-
to que a logica ideoldgica implicita nos PTRs operados por assistentes sociais
¢ antagonica aos valores referenciados e conflitante com eles no Codigo de
Etica profissional.

Os valores do Codigo de Etica vigente do assistente social sdo compro-
metidos com a ruptura com o conservadorismo ético-politico e com o tradicio-
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nalismo profissional e representam um marco de ruptura com os Codigos de
Etica anteriores, que até 1986 eram influenciados por concepgdes filosoficas
pautadas no neotomismo, positivismo e funcionalismo, cujos valores de justica
social eram abstraidos de suas particularidades e determinagdes historicas, re-
fletindo, por sua vez, em intervencdes que visam corrigir condutas morais in-
terpretadas como disfungdes e desvios de conduta.

Portanto, observa-se que o profissional que atende as familias beneficiarias
se insere numa situag¢ao de conflito entre valores (referenciados no Codigo de
Etica profissional) ou, nos termos de Barroco (2012), desvalores e praticas
negativas, cujas posturas profissionais sdo marcadas por autoritarismo, precon-
ceito, dominacdo, exploragao e discriminagao.

Tendo por pressuposto que “nossa pratica nao pode ser ingenuamente
baseada em ideologias, mas critica e atenta ao mundo” (Ramacciotti, 2014, p.
133), pretendo com este artigo revelar que € no cotidiano do trabalho profissio-
nal direcionado as familias beneficiarias de PTR, apesar da tendéncia desfavo-
ravel a execucdo de politicas sociais incondicionais e universais, que originam
também, com as dificuldades, as potencialidades de efetivagdo de uma inter-
vengdo profissional critica, capaz de absorver essas orientagdes oficiais, mas
principalmente de transpor condutas e praticas fiscalizatorias, punitivas, mora-
listas, meritocraticas etc. Para tanto, “é necessario transformar a pratica em algo
que, em vez de engessar, liberte; que ndo controle, mas promova cidadania;
enfim, algo em que valha a pena trabalhar” (Idem).

Especialmente sobre a pratica profissional na gestao das condicionalidades
do PBF e em direcio a concretude dos valores do Codigo de Etica é necessério
(re)lembrar que o assistente social ndo pode confundir o seu trabalho com o de
policia, ou aceitar atribui¢des de seguranga e vigilancia. Cabe ao profissional
recusar tais atribuigcdes e se posicionar de maneira ética no confronto com o
conservadorismo institucional (Barroco, 2012). Afinal, segundo o Cédigo de
Etica do Servigo Social, é proibido “acatar determinagao institucional que fira
os principios e diretrizes deste Codigo” (CFESS, 1993, p. 22).

Nesse caso, o desafio da profissdo, no ambito da politica de assisténcia
social, € resistir ao predominio da ética da autorresponsabilizacdo, caracteristi-
ca desse modelo liberal (re)emergente de politica social, e se qualificar em di-
re¢do ao que Sposati (2013) denomina por “ocupagao profissional de resisténcia
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ético-politica”. Essa postura valorativa combativa do profissional ¢ amparada
no documento oficial do CFESS (2009, p. 16), que trata dos Pardmetros para
atuagdo de assistentes sociais na politica de assisténcia social: ““O perfil do(a)
assistente social para atuar na politica de assisténcia social deve afastar-se das
abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforgam as praticas
conservadoras que tratam as situacdes sociais como problemas pessoais que
devem ser resolvidos individualmente”.

Diante da robotizagdo do social e do controle dos mais pobres, coloca-se
o desafio de assegurar no cotidiano do exercicio profissional do assistente social
acoes que se materializem numa dire¢ao social em sintonia com os direitos e
deveres constantes no Codigo de Etica profissional, na lei de regulamentagio
da profissdo — Lei n. 8.662/1993 — e com os valores/principios universais
reconhecidos pela politica de assisténcia social.

Em presenca do antagonismo de valores entre o PBF, a politica de assis-
téncia social ¢ o Codigo de Etica do Servigo Social, ¢ desafiador construir e
qualificar estratégias de atuagdo nas quais prevaleca a autonomia profissional
frente as imposi¢des de modelos tecnicistas de execugao dessas politicas sociais
focalizadas e condicionadas.

E importante registrar que a superagio desse desafio estd amparada no
artigo 3° do Cédigo de Etica, quando destaca a autonomia profissional capaz de
“abster-se, no exercicio da profissdo, de praticas que caracterizem a censura,
o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando
sua ocorréncia aos orgdos competentes” (CFESS, 2009, p. 16; grifos nossos).

Em diregdo ao enfrentamento desses desafios, é necessario nao perder de
vista que o Codigo de Etica ndo é um documento abstrato. Ao contrario, ele
oferece parametros para a agdo cotidiana do trabalho do assistente social, e sua
materialidade se expressa por ser um instrumento de dimensao juridico-norma-
tiva, composto por normas, direitos, deveres e diretrizes concretas que se posi-
cionam em direcdo a determinado interesse de classe (Barroco, 2012).

Outra estratégia na recusa e posicionamento critico da categoria profissio-
nal diante de condutas que invadem a privacidade e moralizam as atitudes dos
beneficiarios/usuarios se localiza no papel das entidades representativas da
categoria profissional (CFESS e Cress) que, segundo Raichelis (2010, p. 754),
“a0 mesmo tempo se subordinam as normas de enquadramento institucional,
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mas também se organizam e se mobilizam no interior de um coletivo de traba-
lhadores que repensam a si mesmos e a sua intervengdo no campo da agao
profissional”.

A importancia do registro desse posicionamento da categoria profissional
também se ressalta, como nos lembra Yazbek (2015), diante do presente cena-
rio de despolitizagdo que torna ainda mais pujante a defesa da resisténcia e da
politizacdo da acdo social no nivel das praticas cotidianas. Nesse sentido, para
a autora, nao ha espaco para a neutralidade e se destaca a importancia de inser-
¢do em espagos de lutas coletivas, como foruns, conselhos e os posicionamen-
tos da categoria profissional, por exemplo através de notas, manifestos etc.

Nesse ambito, destacam-se os posicionamentos da categoria e das enti-
dades CFESS/Cress contrarios a focalizagdo das politicas sociais, como reve-
lam as propostas deliberadas no eixo da seguridade social dos encontros da
categoria CFESS/Cress; Carta de Maceid;’ CFESS Manifesta— 8* Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social: Em Defesa do Suas e da Seguridade Social;
CFESS Manifesta— Conferéncia Mundial de Seguridade Social: A Universa-
lizagdo da Seguridade Social Publica ¢ Possivel, Necessaria e Urgente!

A categoria profissional também se posiciona quanto aos desafios do pro-
fissional atuante na politica de assisténcia social a partir do documento ante-
riormente citado, Pardmetros para atua¢do de assistentes sociais na politica
de assisténcia social, elaborado pelo CFESS, em 2009, e integrante da série
Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais.

Especificamente quanto a estrutura condicionada dos PTRs, a categoria
profissional tem manifestado sua posi¢ao também via deliberagdes de encontros,
tais como a proposta deliberada no 40° Encontro Nacional CFESS-Cress/2011,
no eixo tematico da seguridade social, que expressa “desobrigacdo da contra-
prestacdo do usuario no acesso aos servigos e beneficios da assisténcia social”
e as propostas deliberadas no eixo de Comunicacdo e Seguridade Social do 41
Encontro descentralizado dos Cress da regido Sudeste, ocorrido na cidade do
Rio de Janeiro, de 3 a 5 de agosto de 2012.

9. Documento publico deliberado pelos delegados reunidos no XIX Encontro Nacional CFESS/Cress,
na cidade de Macéio (AL), entre os dias 3 e 6 de setembro de 2000, se posicionando na defesa pela luta da
seguridade social publica no pais.
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Ainda sobre as condicionalidades do PBF, a categoria profissional, através
do Nucleo Metropolitano de Assisténcia Social (Numas) do Cress-SP, se posi-
ciona publicamente em carta publica pelo fim das condicionalidades do PBF
(Cress, 2012), que pretende “contribuir com o debate do conjunto CFESS/Cress
em direcdo a constru¢do de um posicionamento da categoria dos (as) assisten-
tes sociais contrarios as exigéncias de condicionalidades presentes nos PTRs e
a contraprestacdo do/a usuaria no acesso aos servigos e beneficios da politica
de assisténcia social”.

Os posicionamentos mencionados da categoria profissional assumidos de
maneira coletiva revelam o que Barroco (2012) denomina por “ampliagdo da
consciéncia ético-politica da categoria profissional”, processo esse impulsiona-
do apds o processo de reconceituagdo gestado pelo Servigo Social na década de
1960, que permitiu a profissao enfrentar a formagao tecnocratica conservadora
e construir um projeto ético-politico profissional expresso no curriculo minimo
de 1982 e nas diretrizes curriculares de 1996 e no Codigo de Etica de 1986 e
1993, nos quais as politicas sociais e os direitos estdo presentes como uma
importante mediagao para constru¢ao de uma nova sociabilidade (CFESS, 2009).

Consideragdes finais

A insercdo e atribuicdes exigidas ao assistente social na gestdo do PBF
ndo se processam isoladas e desconectadas das transformacdes conceituais e
operacionais das politicas sociais contemporaneas. No entanto, essa “nova”
regulacdo das politicas sociais, delineada por uma ldgica focalizada, condicio-
nada e de ativacdo dos beneficiarios, se confronta com os valores e principios
historicamente construidos e representados pelo Cédigo de Etica profissional e
pela politica de assisténcia social.

Observa-se um confronto de principios que coloca de um lado a politica
de assisténcia social (influenciada pela l6gica do Welfare State) e o Codigo de
Etica do Servigo Social e de outro lado a 16gica dos atuais programas de trans-
feréncia de renda focalizados e condicionados, como ¢é o caso do PBF.

O PBF representa um modelo tipico das politicas sociais contemporaneas,
e sua operacionalizagdo ¢ reveladora de praticas burocraticas que reforgam a
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vigilancia e o controle dos mais pobres. Nesse cenario, as atribui¢des exigidas
ao profissional favorecem a arbitrariedade dos que decidem sobre o grau de
necessidade dos beneficiarios, restringindo as condi¢des objetivas de efetivagao
de condutas profissionais alinhadas aos principios do Cédigo de Etica do Ser-
vico Social.

Tendo por pressuposto que € proibido acatar determinagdo institucional
que fira os principios e as diretrizes do Codigo de Etica, o profissional se depa-
ra com o desafio de resistir as atribui¢cdes que reforgam praticas conservadoras
de autorresponsabilizacdo das familias por sua condi¢ao de pobreza.

Dai a conclusao que exalta a importancia e a necessidade da analise criti-
ca da realidade social e da apropriagdo dos principios e valores do Codigo de
Etica do Servigo Social nas intervencdes profissionais com vistas a ndo sucum-
bir ao discurso e requisi¢des de instancias burocraticas tipicas das politicas
sociais contemporaneas, como € o caso do Programa Bolsa Familia.

Recebido em 5/10/2015 = Aprovado em 22/10/2015
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