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1. INTRODUCAO

Um tema relevante e atual para o Brasil refere-se a atracdo de centros de inovagdo de
empresas multinacionais (EMNs). Estes contribuem para a producdo de bens e servicos de
tecnologia mais avangada, fortalecendo o desenvolvimento local, as exportacdes e a
capacitacdo tecnoldgica nacional. A relevancia se justifica pelo alto percentual de P&D que
tais empresas realizam no pais — quase 50% de toda a atividade brasileira (BOEHE, 2007).

A globalizac¢do das atividades de P&D € uma realidade entre as empresas multinacionais.
Publicagdes da UNCTAD (2005a e 2005b) e da OCDE (2006) mostram a dispersdo das
atividades de inovagdo nas subsididrias das EMNs, havendo, porém, diferencas na alocacao de
tais atividades entre as filiais em paises desenvolvidos e aquelas situadas em paises
emergentes, além de diferencas entre setores industriais.

Existem vdrios tipos de unidades de P&D em subsididrias de EMNs. Algumas adaptam
produtos globais as condicdes locais, enquanto outras tém um papel destacado no

desenvolvimento de novos produtos, seja para mercados locais e regionais, ou para o mercado
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mundial. Os centros de maior importancia estratégica na estrutura global das EMNs sdo os
que realmente contribuem para a capacitacdo nacional, e para que iSO ocorra S0 necessarios
fatores de atratividade que compensem os custos de P&D.

O paradigma eclético da producdo internacional é uma das teorias mais completas para
explicar as razdes que levam as empresas a se internacionalizar, promovendo investimentos
diretos em outros paises (DUNNING, 1980, 1988, 1998, 2001). Conhecido como paradigma
OLI, devido as varidveis ownership, location e internalization (propriedade, localizacdo e
internalizacdo), ele define se vale a pena uma empresa se instalar em determinado pais para
explorar uma vantagem competitiva propria, ou se é melhor repassar esse ativo a uma
empresa local. Isto pode ser feito por meio de uma licenca, ou através do mercado, mediante a
exportacao de produtos.

Este modelo foi intensamente estudado (e também criticado) por diversos autores, que
tentaram demonstrar a maior importancia de um fator sobre os outros. Para Dunning, as
caracteristicas de uma varidvel podem sobressair em determinadas condi¢des, porém as trés
sd30 necessdrias para uma decisdao da empresa. Em geral, a varidvel “localizacao” reflete o
ambiente de um pafs, por suas caracteristicas politicas, econdmicas, culturais e de mercado -
tamanho, dinamismo, regulamentacdo, barreiras tarifdrias. Os conceitos do Investment
Development Path (trajetéria de desenvolvimento dos investimentos) complementam o
paradigma OLI, ao mostrar como os governos podem contribuir para que os paises avancem
nas cinco etapas da trajetéria, passando de meros receptores de investimentos externos a
efetivos investidores (DUNNING, 1981; DUNNING, NARULA, 1996).

Desde 1991, o Brasil conta com a Lei de Informética (lei 8.248/91, modificada pelas leis
10.176/01 e 11.077/04), em vigor até 2019. Os incentivos concedidos sdo generosos
(inicialmente, isen¢do total do IPI e, apds 2001, reducao significativa), o que estimulou nao
apenas a producao de equipamentos de informatica, microeletronica e telecomunicagdes no
pais, como o desenvolvimento tecnoldgico do setor. A lei exigia das empresas beneficidrias a
aplicacdo de um percentual minimo de 5% do faturamento (hoje, 3,5%) em atividades de
pesquisa e desenvolvimento, internamente a empresa ou em colaboracdo com universidades e
institutos de pesquisa. Este mecanismo tem se mostrado duplamente benéfico, pois
possibilitou a atragdo de grandes empresas multinacionais do setor de TIC (Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo), a0 mesmo tempo contribuindo para a capacitacdo de
pesquisadores e engenheiros locais, contratados pelas empresas para seus centros de inovacao.
Virios autores estudaram o papel das subsididrias brasileiras de EMNs do setor de TIC para o

desenvolvimento tecnoldgico da corporagdo e do sistema de inovacdo local, e chegaram a
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conclusdes distintas, como serd visto adiante. Este artigo tem o objetivo de mostrar como as
politicas publicas constituem um componente importante da varidvel “localizacdo”, do
paradigma eclético de Dunning, especialmente para os paises emergentes, mediante a andlise
da Lei de Informética. Procurou-se evidenciar como ela foi preponderante para a atragao de
EMNs e seus centros de P&D, e os resultados positivos quanto a disseminacdo de
conhecimento e a capacitacdo tecnoldgica das subsididrias e dos institutos de pesquisa do
setor, publicos e privados.

Especificamente, estudamos um aspecto peculiar da lei — a exigéncia de investimentos em
P&D em instituicoes externas -, que resultou na criagdo de institutos de pesquisa
independentes, sem fins lucrativos. Tais institutos desenvolvem tecnologia prépria, além de
solucdes tecnoldgicas para diferentes clientes, além das empresas fundadoras, e podem ter
acesso aos Fundos Setoriais e a outras fontes de financiamento publicas, podendo receber
investimentos de outras empresas, também beneficidrias dos incentivos da Lei de Informatica.
Entender seus efeitos na capacitacdo tecnoldgica nacional, através da interacio com a
infraestrutura local (universidades e institutos de pesquisa publicos) é o nosso segundo
objetivo.

O artigo estd organizado em seis secOes, incluindo esta introdu¢do. Na proxima secgdo,
apresentamos o referencial tedrico que contempla os principais conceitos sobre o tema. No
item 3, apresentamos os procedimentos metodolégicos. Na sequéncia, apresentamos oS
resultados das entrevistas, a analise e discussdo dos resultados, as conclusdes e, ao final, as

referéncias utilizadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A inovacao nas subsididrias das empresas multinacionais

Diversos trabalhos examinaram os fatores associados as diferencas no papel das subsididrias
de EMNs, e trés perspectivas concorrentes sdo dominantes (BIRKINSHAW, HOOD,
JONSSON, 1998): a primeira € a do determinismo ambiental, e defende que cada ambiente
tem suas proprias caracteristicas, sendo o papel da subsididria fun¢do do ambiente local. Se o
pais for estrategicamente relevante ou houver grande dinamismo do mercado — consumidores,
fornecedores e concorrentes — a subsididria terd um papel importante.

A segunda perspectiva defende que o papel da subsididria € atribuicio da matriz,

responsavel pela estratégia global da empresa, que pode melhor definir os papéis de cada filial.

A terceira perspectiva considera a escolha da subsidiaria, em que esta compreende o
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mercado local e suas capacidades, e estd em melhor posi¢do que a matriz para definir o seu
papel. Nesta perspectiva, os recursos e capacidades especificos da subsididria, as aspiracdes
do gerente/diretor e a iniciativa e esfor¢o dos funcionarios determinam o seu papel.

Assim, para uma completa compreensdao do papel das filiais, é necessario considerar as
caracteristicas da matriz, da subsididria, da indudstria local e do pais. Os dois primeiros
aspectos enquadram-se na varidvel propriedade, enquanto os dois dltimos enquadram-se na
variavel localizacao do paradigma eclético (DUNNING, 1980, 1988).

Boehe e Zawislak (2004) analisaram os estimulos externos que influenciam a inovacdo nas
subsididrias de EMNs, chegando a trés tipos — o ambiente operacional, que trata das relacdes
entre a empresa e seus clientes, fornecedores, universidades e institutos de pesquisa; o
ambiente institucional, que se refere as condi¢des e incentivos oferecidos pelo pais hospedeiro;
e 0 ambiente corporativo, composto pela matriz e pelas subsididrias, e que influencia o papel
estratégico de cada filial e sua respectiva contribui¢do a inovagdo. Aqui também se encontram
semelhangas com a categorizacdo de Dunning, podendo-se incluir os dois primeiros tipos de
ambiente em localizacao e o terceiro em propriedade.

Outra contribuicio para o tema sdo os conceitos de centro de exceléncia ¢ mandato global
de produto. No primeiro caso, trata-se de unidades que possuem um conjunto de capacidades
reconhecidas pela empresa como importante fonte de criagdao de valor, uma vez que podem
ser aproveitadas e/ou transferidas para outras partes da corporagdo (FROST, BIRKINSHAW,
ENSIGN, 2002). O segundo conceito é similar, onde uma subsididria tem a responsabilidade
de desenvolver, fabricar e colocar no mercado uma linha de produtos em escala global, dada
sua competéncia especifica naquela tecnologia (BIRKINSHAW, HOOD, JONSSON, 1998).
Oliveira Jr. e Borini (2006) definem a relevancia estratégica de uma subsididria como a
competéncia em criar inovagdes transferidas e usadas por outras subsididrias e pela matriz,
defini¢do similar a de centros de exceléncia.

A parceria com universidades e institutos de pesquisa locais pode melhorar a capacidade
tecnoldgica da subsididria, tornando-a um centro de exceléncia, cujo conhecimento podera ser
explorado globalmente pelas outras subsididrias, especialmente em paises de mesmas
caracteristicas culturais, socioecondmicas e climaticas (BOEHE, 2007). A capacidade de um
centro de pesquisa empresarial, seja na matriz ou em uma subsididria, utilizar ou aumentar
suas competéncias tecnoldgicas depende nao apenas de seus recursos, mas da efici€ncia com

que utiliza recursos complementares presentes no sistema nacional de inovagao.
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2.2 O paradigma eclético da producao internacional — a importancia de cada fator

John Dunning escreveu mais de 30 artigos e livros sobre o Paradigma Eclético da Producao
Internacional, atualizando-o, incorporando contribui¢cdes e se defendendo de criticas. A
realidade mostra que este modelo continua forte e atual. Ele apresentou o conceito pela
primeira vez em 1976, em um simpdsio em Estocolmo. Todavia, as ideias bdsicas ja se
formavam desde os anos 50, quando escreveu sua tese de doutorado, sobre o investimento de
empresas americanas na inddstria inglesa (DUNNING, 2001). Havia estudos mostrando que a
produtividade da industria manufatureira americana era, em média, duas a cinco vezes maior
do que a da industria britdnica. A questdo que preocupava Dunning era se a diferenca de
produtividade era resultado dos recursos endégenos (e imdveis) da economia americana, ou se
o fato se devia a maneira mais eficiente com que os gerentes das empresas americanas
organizavam e utilizavam esses recursos. Neste caso, esta competéncia poderia ser transferida
de um pais para outro, e as subsididrias americanas na Inglaterra deveriam ter um desempenho
semelhante ao das matrizes, e bem melhor que suas concorrentes locais. Ele identificou este
efeito como especifico de propriedade (O - ownership).

Por outro lado, se as subsididrias inglesas apresentassem um desempenho compardvel ao das
concorrentes locais, € muito abaixo dos resultados das matrizes, isto se deveria as
caracteristicas ndo transferiveis da economia americana, o que ele chamou de componente
especifico de localizacdo (L - location). O resultado mostrou que as subsididrias ndo eram tao
produtivas quanto as matrizes, mas eram melhores que as empresas inglesas, demonstrando
que parte das diferencas eram devidas ao componente L e parte ao componente O.

No simpésio de 1976, ao explicar a atividade das empresas fora de suas fronteiras nacionais,
Dunning estendeu as vantagens de O e L, incluindo um novo conjunto de escolhas que as
empresas poderiam fazer: gerar e/ou explorar suas vantagens especificas de propriedade
internamente, ou vender essas vantagens ou os seus direitos através do mercado, para outras
empresas. A isto ele se referiu como vantagens de internalizacdo (I — internalization). E este
se tornou o terceiro componente do paradigma eclético, para explicar o escopo e a geografia
das atividades de agregacao de valor realizadas pelas EMNs (DUNNING, 2001).

Dunning reconheceu a forte influéncia das ideias de Buckley e Casson (1976) e de Rugman
(1981), autores da Teoria da Internalizacdo, sobre o componente (I), mas ndo aceitou suas
criticas. Estes argumentavam que as falhas de mercado em mercados internacionais de

produtos intermedidrios eram suficientes para justificar a existéncia das empresas
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multinacionais e, portanto, a teoria da internalizacdo explicaria melhor o comportamento das
EMNs (EDEN, 2003).

Apesar de as atividades proprias em mercados externos contribuirem para aumentar as
vantagens de O, Dunning acredita que a capacidade de uma empresa se beneficiar de
atividades internacionais estd relacionada aos ativos que ela possuia antes de promover a
internalizacdo. Ou seja, as vantagens de propriedade fornecem a capacidade para internalizar
mercados, enquanto as vantagens de internalizacao t€m a ver com a vontade de fazé-lo.

A varidvel propriedade refere-se as capacidades especificas da empresa, que lhe permitem
um melhor posicionamento no mercado estrangeiro, em comparacao aos produtores locais ou
a outros produtores estrangeiros. E o acesso privilegiado a algum ativo, economias de escala,
patentes, marcas, capacidades tecnoldgicas e gerenciais, diferenciacdo de produtos, e que
devem compensar o custo de montar e manter uma operagao no exterior.

Diversos aspectos sdo determinantes da varidvel localizacao — custos do trabalho, transporte,
energia e materiais, producdo e comunicagdo, intervengdo governamental (barreiras tariférias,
incentivos fiscais), distdncia psiquica, abundancia de recursos naturais, infraestrutura,
institui¢des, tamanho e dinamismo do mercado, presenca de concorrentes ou de clusters,
estabilidade politica e econdmica, entre outros. Analisadas as vantagens desses dois fatores, a
empresa consideraria a alternativa de internalizar os seus recursos, produzindo no exterior
com sua propria estrutura (por meio de subsididrias ou associadas), ou ceder o uso de sua
vantagem de propriedade através de contratos ou licencas. Produzir no exterior é uma decisao
influenciada pela natureza dos ativos intangiveis, entre os quais o conhecimento técito, que a
firma pode usar, mas ndo vender ou licenciar, e que estimulam o investimento na produ¢do
internacional.

A intervenc¢do governamental pode encorajar as empresas estrangeiras a internalizar suas
atividades em determinado pais. Isto é particularmente verdadeiro quanto a legislacdo sobre a
producdo e o licenciamento de tecnologia, incluindo o sistema local de patentes, e onde
existem politicas diferenciadas sobre impostos e cambio (DUNNING, 1980, 1998). A
existéncia de diferentes fatores de localizacdo levou as empresas a concentrar determinados
tipos de atividades agregadoras de valor em um ndmero limitado de locais. O que prevalece
s30 0s motivos para o investimento no exterior — a busca por recursos naturais, por mercados,
por efici€ncia ou por ativos estratégicos que possam se somar as vantagens competitivas (Q)
(DUNNING, 1994; KUEMMERLE, 1997). Neste ultimo caso, a dispersao de atividades

inovadoras ainda ocorre preferencialmente entre os paises desenvolvidos. E € esta a razao
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principal para que os paises emergentes disputem a instalacdo de subsididrias e oferecam
componentes de localizagdo que possam atrair tais atividades.

A maior parte dos estudos de Dunning se concentrou nos paises desenvolvidos, onde o papel
do governo na variavel localiza¢ao é menos necessario do que nos paises emergentes. Nestes,
deve haver um esforco concentrado de politicas publicas para atrair investimentos
estrangeiros, especialmente em atividades de inovagdo e capacitacio tecnoldgica.
Complementando o paradigma OLI, Dunning também contribuiu para a teoria de negdcios
internacionais com os conceitos do Investment Development Path (IDP), que relaciona a
tendéncia de um pais se internacionalizar com o seu nivel de desenvolvimento econdmico, €
explica as vdrias fases que o pais atravessa, ao passar de receptor de investimentos externos
para o papel de investidor externo (DUNNING, 1981; DUNNING, NARULA, 1996). De
acordo com o IDP, existe uma relagdo sistemdtica entre a estrutura, a magnitude e a
natureza das atividades associadas ao investimento direto estrangeiro (IDE), e o nivel de
desenvolvimento econdmico de um dado pais. Paises de baixo desenvolvimento econdmico
tendem a receber pouco investimento estrangeiro, como resultado de fracas vantagens
especificas de localizacio. A medida que o pafs se desenvolve, suas vantagens de
localizagdo aumentam, atraindo mais IDE, o que, por sua vez, contribui para a acumulacdo

de vantagens especificas de propriedade das empresas domésticas.

2.3 A variavel localizacdo e politicas publicas nos paises em desenvolvimento

Ao localizar suas sucursais e instalagdes de pesquisa por todo o mundo, as empresas
multinacionais contribuem para o desenvolvimento da capacidade inovadora dos paises onde
atuam (DUNNING, 1994), apesar de a atividade de P&D executada por elas fora de seus
paises de origem representar um pequeno percentual do que realizam internamente.

O estabelecimento de fabricas em certos paises, apenas em razdo de baixos saldrios ou
impostos, ja ndo se justifica. As tarifas estdo se reduzindo devido a acordos comerciais (Unido
Europeia, Mercosul, NAFTA). E a crescente sofisticacdo no desenvolvimento e fabricacio de
produtos leva a necessidade de fornecedores de classe mundial, o que influi na escolha dos
paises onde se instalar e reduz a importancia de baixos custos de matéria-prima, capital ou
saldrios, levando-se em conta a diferenca de produtividade dos trabalhadores. Mesmo na India
e China, fébricas sdo construidas em Bangalore e Shangai, onde o preco da terra e os salarios
sa0 maiores, mas hd trabalhadores e fornecedores qualificados (FERDOWS, 1997).

Kumar (2001) afirma que os recursos que o pais anfitrido oferece influenciam o nivel de P&D

feito pelas empresas estrangeiras. A existéncia de um grande mercado doméstico, abundancia
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de pessoal de P&D de baixo custo, infraestrutura tecnoldgica (universidades e institutos de
pesquisa) e de comunicagdes, protecdo da propriedade intelectual, politicas de comércio,
requisitos de desempenho no pais e escala do esforco tecnoldgico nacional definem o tipo e o
escopo da P&D que seré realizada pelas EMNs num dado pais.

Virios trabalhos listam agdes e instrumentos utilizados em diferentes paises para atrair
centros de P&D (DODGSON, 2000; STAL, CAMPANARIO 2007, ZANATTA et al., 2007).
Alguns sdo especificos para certos setores, como € o caso da Lei de Informatica no Brasil.

O traco comum entre os paises asidticos € a adog¢do de politicas tecnoldgicas para a
qualificacdo de mao-de-obra, educacdo técnica e superior, suporte a pesquisa bdsica,
financiamento e incentivos a P&D. Elas sdao combinadas a politicas de investimento seletivas,
com o objetivo de aumentar o conteudo tecnolégico das atividades realizadas pelas filiais das
EMNSs e o grau de complementaridade com institui¢des locais (HIRATUKA, 2005).

Coréia, Taiwan, Cingapura, Maldsia, Tailandia e Indonésia fizeram um esfor¢o planejado para
criar capital humano e capacidade de inovacao local, visando a exportacdo de seus produtos.
Taiwan enfatizou a educacdo em todos os niveis, concedeu incentivos fiscais e financeiros
para industrias estratégicas, como eletronicos e TIC, além de incentivos especiais para firmas
estabelecidas em parques tecnoldgicos. Cingapura priorizou a formagdo e capacitacdo de
engenheiros e cientistas. Incentivos fiscais de até 200% das despesas com P&D e
financiamento com juros subsidiados foram concedidos as EMNs que treinassem
trabalhadores locais nas matrizes, para depois transferir novas linhas de produtos para o pais.
A China implantou, a partir de 1979, uma politica de abertura aos investimentos estrangeiros,
com a criacdo de zonas livres e joint-ventures. Estabeleceu acordos bilaterais com vdrios
paises para obter know-how e treinamento tecnoldgico. Um ato significativo foi a Decisao
sobre a Reforma do Sistema de Gestao de Ciéncia e Tecnologia, em 1985, que foi o marco
inicial da criacdo de Zonas de Desenvolvimento da Economia e da Tecnologia, Zonas de
Desenvolvimento de Alta Tecnologia e Zonas de Livre Comércio. O pais exigiu das empresas
multinacionais a instalacdo de centros de P&D locais, e abriu as portas ao IDE como forma de
atrair tecnologia e aumentar a oferta de produtos mais sofisticados e de maior qualidade. O
setor de telecomunicagdes foi um dos que mais recebeu investimentos totais e em P&D
(ZANATTA, QUEIROZ, 2007).

Assim, desde a metade da década de 90, a China tornou-se o maior receptor de investimentos
diretos estrangeiros no mundo, € 0 mais importante entre os paises em desenvolvimento,

devido ao gigantesco mercado e ao baixo custo da mao-de-obra, além da disponibilidade de
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cientistas e engenheiros altamente qualificados, universidades e institutos de pesquisa,
agéncias governamentais pro-ativas e leis trabalhistas mais flexiveis.

J4 a India iniciou um processo de reestruturacdo dez anos depois da China, ao reduzir
consideravelmente as restricoes ao investimento estrangeiro, principalmente no setor de
eletronica, reconhecendo a sua importancia para a produtividade da industria e dos servigos. O
pais teve um crescimento significativo no desenvolvimento de software, e grandes empresas,
como Motorola, Texas Instruments, Quark, Veritas e Cisco, possuem centros de P&D locais,
devido ao volume e 2 alta qualidade técnica da mdo-de-obra que domina a lingua inglesa. A
medida que adquiriam confianga na qualidade dos trabalhadores, expandiram suas operagdes
e desenvolveram significativamente seu nivel tecnoldgico, o que levou a um rapido
crescimento da demanda por trabalhadores qualificados. Isso, por sua vez, colaborou para a
expansdo da infraestrutura na educacdo. A infraestrutura de telecomunicacdes e a qualidade
dos profissionais sdo enfatizadas pelas EMNs (PATIBANDLA; PETERSEN, 2002;
ZANATTA, QUEIROZ, 2007).

2.4. A experiéncia brasileira da Lei de Informatica

A Lei de Informatica brasileira foi lancada em 1991, passou por aprimoramentos e estd em
vigor até 2019 (Lei 11.077/04). Ela estimulou a producdo de equipamentos de informatica,
microeletronica e telecomunica¢des no pais, inicialmente com isencdo e, paulatinamente,
reducdo de IPI — a partir de 2006, 70% de redugdo. E contribuiu para o desenvolvimento
tecnolégico do setor, ao exigir a aplicagdo de um minimo de 5% (3,5% a partir de 2006) em
atividades de P&D, internamente ou em colaboracio com universidades e institutos de
pesquisa. Com isso, 0 governo mostrou sua preocupacdo com aspectos importantes e
complementares — a atracdo de empresas produtoras de bens e servicos e a obrigatoriedade do
investimento em P&D, fundamental para a qualificacdo de profissionais.

A lei foi essencial para a atracdo de grandes empresas internacionais do complexo eletronico,
tanto de equipamentos para telecomunicagdes (Lucent, Motorola, Nokia, Siemens, NEC,
Ericsson), como de informética (Compaq, Texas Instruments). Foi responsdvel, também, pelo
estabelecimento de uma rede de fornecedores, especialmente de empresas de manufatura,
como Celestica, Solectron, Flextronics (GARCIA e ROSELINO, 2004). A exigéncia da
aplicacdo de uma parte dos recursos de P&D em institui¢des externas, situacdo peculiar da lei
brasileira, resultou na criacdo de institutos de pesquisa por grandes empresas, nacionais e
estrangeiras. Tais institutos ttm um papel fundamental, tanto na complementacdo dos esforcos

de inovagdo das subsididrias que os criaram, como na interacdo com a infraestrutura publica
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de P&D, contribuindo para a aprendizagem e a capacitacdo tecnoldgica local, como serd
descrito na secdo 4 — Apresentacdo de Resultados.

As EMNs ainda concentram parte de suas parcerias com os institutos de pesquisa criados por
elas. Na visdo de Diegues e Roselino (2006), as interacdes com os demais agentes locais e a
difusdo do conhecimento ticito para outros agentes do polo sdo inibidas. Porém Figueiredo
(2006) estudou 18 institutos de pesquisa brasileiros do setor de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢do (TIC), publicos, privados, independentes, ligados a universidades ou a
empresas, € confirmou o avango da capacitagdo tecnoldgica brasileira, com o estabelecimento
de processos de aprendizagem intra-organizacionais e de ligacdes variadas com componentes
da infraestrutura tecnoldgica e empresas, tanto no ambito nacional como internacional.

Com a aplicacdo da lei 8.248, entre 1993 e 1999, cerca de 100 novas empresas aqui se
instalaram, na maioria grandes firmas internacionais, que hoje produzem bens de informatica
em vdrias regides. Foram gerados 30 mil empregos, e os investimentos em P&D foram de
R$ 2,6 bilhdes. O saldo entre impostos federais pagos e a rentincia fiscal foi de R$ 3,2 bilhoes,
e 299 empresas receberam incentivos (SEPIN, 2000).

O relatdrio de 2009 da Secretaria de Politica de Informatica (SEPIN) mostra que o nimero de
empresas incentivadas foi de 436, sendo 187 situadas em Sdo Paulo. Os dados apontam para
uma grande concentracdo das empresas industriais no estado, tanto em valor (59,5%) como
em ndmero (42,9%). Em vista do faturamento sobre os produtos incentivados, 10 empresas
tém obrigacdo de aplicar em P&D mais de R$ 10 milhdes. Dessas, oito se localizam em Sao
Paulo. A DELL aparece como localizada no Rio Grande do Sul, apesar de ter transferido, em
2007, a producgdo de desktops e notebooks para Hortolandia, regido de Campinas. A planta
gadcha ainda mantém operagdes de call center e do centro de desenvolvimento de software.
As principais categorias de aplicacdo em P&D sdo: equipamento (hardware), hardware com
software embarcado, software (aplicativo) e software embarcado.

Foram realizados convénios com 88 organizacOes de pesquisa, 23 delas localizadas em Sao
Paulo, o que mostra que as empresas estdo aplicando os recursos em P&D em institui¢des
localizadas nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, onde os incentivos fiscais sao
maiores. Em 2007, universidades e institutos de pesquisa de Sao Paulo concentravam metade
das aplicacdes externas em P&D.

Os Relatérios Demonstrativos apontam para um montante de investimentos em P&D superior
ao valor minimo exigivel pela Lei de Informética, em torno de 40%, entre 2006 e 2009. Em

2009, os valores aplicados foram de R$ 779.881.807, para R$ 579.070.429de obrigacdes, o
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que configura um resultado positivo para a estratégia de exigéncia de investimento em P&D
em troca dos beneficios da lei.

A tabela abaixo mostra alguns resultados agregados.

Tabela 1: Empresas beneficidrias da Lei de Informatica em 2009

Quantidade de empresas 436
Faturamento total em produtos incentivados (R$) 23.656.086.341
Valor total dos incentivos fiscais 3.074.245.778
Valor total dos impostos pagos s/ a venda de produtos incentivados 4.477.497.613
Valor total dos compromissos de investimento em P&D 579.070.429
Valor dos compromissos, aplicagdes proprias 291.966.955
Valor minimo dos compromissos, aplicagdes conveniadas 287.103.473
Quantidade total de pessoal das empresas 96.814
Quantidade total de pessoal das empresas, de nivel superior 22.843
Quantidade total de pessoal em atividades de P&D 6.746
Quantidade total de patentes requeridas pelas empresas 335

Fonte: Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2010)

2.5 O polo de alta tecnologia de Campinas

O podlo de alta tecnologia de Campinas ja foi objeto de varios estudos (GARCIA, 2001;
CASSIOLATO, SZAPIRO, LASTRES, 2002; GOMES, 2003; DIEGUES, ROSELINO,
2006). Eles mostram as transformacgdes que o pélo sofreu desde a sua constituicao, nos anos
70, basicamente em torno do CPgD/Telebras e da UNICAMP, passando pela privatizagao da
Telebras, em 1998, e as mudancas decorrentes da Lei de Informaética, criada em 1991, e que
atraiu para o local um grande nimero de empresas multinacionais.

Na regido havia ainda a PUCCAMP - Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, e
institutos de pesquisa como CTI — Centro de Tecnologia de Informética (atual CENPRA) e
LNLS — Laboratério Nacional de Luz Sincrotron. A presenga do CPgD e suas relagdes com as
universidades e com empresas do setor estimulou um processo local importante de geracao de
inovagdes. Diversas empresas de pequeno e médio porte do setor de informatica,
especialmente produtoras de software, ali se instalaram. Algumas empresas pioneiras, como a
IBM, 14 estabelecidas ha muitos anos, se preocuparam com a formacao e capacitacao de seus
profissionais € de um conjunto de empresas locais fornecedoras de pecas, componentes e
servicos, o que gerou um processo de aprendizado entre os agentes locais (GARCIA, 2001).
Durante a década de 1980, CPgD e UNICAMP foram responsaveis por spin-offs, que
resultaram na criacdo de novas empresas. Havia também uma alta taxa de rotatividade dos
funciondrios nas empresas e instituicdes de ensino e pesquisa, o que colaborou para a difusdao
de conhecimento ticito no polo. Nos anos de 1990, com a liberalizacdo da economia, muitas

firmas multinacionais 14 se estabeleceram, adotando a estratégia de trazer seus fornecedores
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globais, o que reduziu a participacdo dos produtores locais, antes protegidos pela reserva de
mercado, que talvez ndo pudessem oferecer os mesmos precos e padroes de qualidade.

A privatizacdo da Telebrds, em 1998, reflete o que ocorreu em quase todos os paises - a
privatizacdo de empresas de telefonia e a introducdo da concorréncia nos servicos de
telecomunicagdes. Com essas mudangas mundiais, os grandes fornecedores de equipamentos
passaram a realizar P&D, enquanto as operadoras se concentraram na prestacao de servigos de
telecomunicacdes (GRACIOSA et al., 2002; GALINA, SBRAGIA, 2004). Porém as
atividades tecnoldgicas do polo foram preservadas. As EMNs destacam o papel decisivo da
Lei de Informatica, atraindo para as subsididrias locais atividades de maior valor agregado,
como o desenvolvimento de produtos, na concorréncia com filiais em outros paises. A regido
continuou a mobilizar grande ndmero de profissionais em atividades tecnoldgicas, nas
empresas e nas demais instituicdes (DIEGUES e ROSELINO, 2006).

Além da infraestrutura cientifico-tecnoldgica, pessoal altamente qualificado e proximidade do
mercado consumidor, o p6lo de Campinas possuia outros fatores de atratividade, como um
excelente sistema vidrio e o aeroporto de Viracopos, que recebe a maior parte das cargas
internacionais. Todavia, alguns dos trabalhos citados mencionam a “destruicio do aparato
institucional representado pelo sistema Telebras, que fez com que capacitacdes acumuladas
fossem quase totalmente perdidas” e “o profundo desarranjo, desaparecimento de empresas,
eliminacdo de elos de cooperacdo entre instituicdes e sérias dividas quanto a continuidade do
desenvolvimento tecnolégico da regiao” (GARCIA, 2001). Galina e Sbragia (2004)
comentam que “algumas aquisi¢des de empresas locais resultaram na extingdo ou
subutilizacdo da P&D local, porém outras transformaram as subsididrias em lideres mundiais
em tecnologias dominadas pelas empresas adquiridas”.

Uma breve andlise do que ocorre atualmente na regido mostra que ela continua uma das mais
dinamicas do pais, especialmente nos setores de Informética e Telecomunicacdes. Campinas é
polo de uma regiao metropolitana formada por 19 cidades, entre as quais Hortolandia (sede de
IBM e Dell), Indaiatuba (Ericsson) e Jaguaritina (Motorola). Ha dois Parques de Alta
Tecnologia, estabelecidos em 4reas sujeitas a legislagdo municipal especial, e leis especificas
de incentivos fiscais (Lei 12.653 de 10/10/2006), que estimulam a instalagdo de empresas de
base tecnoldgica e tém por finalidade resguardar o meio ambiente, garantindo que somente
empresas de alta tecnologia e ndo poluentes 14 se alojem.

A CIATEC (Companhia de Desenvolvimento do Polo de Alta Tecnologia de Campinas) foi
constituida por decreto municipal em 1991. Da mesma forma, foi transformada em empresa

municipal de economia mista, mantendo a Prefeitura Municipal de Campinas como acionista
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majoritdria. Ela tem ativa participacdo no planejamento e execugdo da politica de ciéncia e
tecnologia da cidade, abriga o programa de incubadora de empresas de base tecnoldgica e
coordena a implantacdo de empresas e organizacdes de pesquisa nos dois Polos.

O Polo II, onde ja funciona o Laboratério Nacional de Luz Sincrotron (LNLS), ganhou em
marco de 2008 um novo laboratério de nanotecnologia. Também instalardo unidades no pélo
a Natura, o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento da Tecnologia da Informag¢do (CPDTI) do
Exército, o Instituto Eldorado e o Centro Nacional de Pesquisas da Biomassa.

Existe ainda a Fundagao Férum Campinas (FFC), instituida em 2002, e que envolve onze
instituicdes de pesquisa e ensino localizadas na regido metropolitana de Campinas, € tem por
objetivo discutir propostas de atuacdo conjunta. Campinas € um dos 50 principais p6los de
atracdo de investimentos no mundo. A regido responde por 9% do PIB nacional e atrai 16%

dos investimentos correntes no Estado de Sao Paulo, superada apenas pela Grande Sao Paulo.

2.6. A atratividade do Brasil para atividades de inovacao tecnolégica

Estudo realizado pela SOBEET (Sociedade Brasileira de Estudos de Empresas Transnacionais
e da Globalizagdo Econdmica) em 2000 revelou que, entre os fatores determinantes da
decisdo de investir em P&D no Brasil, destacam-se a reducdo dos custos de produgdo, seguido
da melhoria da qualidade do produto e da busca por novos mercados. A pesquisa mostrou
ainda que, entre dez condicionantes que afetam a decisdo de investir em inovacdo, as
empresas apontaram nos quatro primeiros lugares a qualidade e a disponibilidade de mao-de-
obra especializada, e a mao de obra de nivel superior. Os incentivos fiscais para P&D
apareceram apenas em nono lugar, seguidos por fontes de financiamento apropriadas. Isto
porque esses sdo estimulos a inovagdo somente no caso de a estratégia da matriz ser a de
descentralizar sua atividade inovadora, caso em que os fatores determinantes, citados
anteriormente, prevalecem.

O World Investment Report 2005, da UNCTAD, mostrava o Brasil como um dos quinze
maiores receptores de Investimento Direto Estrangeiro (IDE) no mundo. Considerando apenas
os paises em desenvolvimento, ele estava entre os cinco principais. Estes sdao os resultados de
uma pesquisa feita com analistas, empresas transnacionais e agé€ncias de promog¢ao de
investimento sobre suas expectativas em relacdo ao desempenho dos fluxos de IDE no curto
prazo (2005-2006).

Entretanto, quando o assunto foram as atividades de inovacdo, chama a atencdo a ma
colocag¢do do Brasil, especialmente entre os paises em desenvolvimento. Para 68 empresas

que responderam sobre as decisdes futuras de alocagdo das atividades de P&D, o Brasil foi
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citado por apenas uma empresa (1,5% da amostra). A baixa atratividade € mais intrigante pelo
fato de 13,2% das empresas entrevistadas ja investirem em P&D no pais, como mostra a
tabela seguinte.

Tabela 2. Atratividade dos paises para realizacio de P&D (respostas de 68 EMNs)

Localizacao de atividades de P&D (2004) | Alocacdo futura de atividades de P&D
(2005-2009)

Pais Freqiiéncia das respostas | Pais Freqiiéncia das respostas
(%) (%)

E. Unidos 58,8 China 61,8

Reino Unido | 47,1 E. Unidos 41,2

China 35,3 India 29,4

Franca 35,3 Japdo 14,7

Japdo 29,4 Reino Unido | 13,2

India 25,0 Ruissia 10,3

Canada 19,1 Franga 8.8

Alemanha 19,1 Alemanha 5,9

Cingapura 17,6 Holanda 4.4

Italia 14,7 Canada 4.4

BRASIL 13,2 Cingapura 4.4

Espanha 13,2 BRASIL 1,5

Fonte: SOBEET, com base em WIR/2005 — UNCTAD

Esses resultados mostram que, para as empresas entrevistadas, a varidavel Localizacdo do
Paradigma de Dunning tem um valor bastante reduzido no Brasil, levando-as a optar por
outros paises. Por outro lado, pesquisa realizada pela Economist Intelligence Unit em 2004
(ZANATTA e QUEIROZ, 2007), revela que o Brasil aparecia em sexto lugar, num ranking de
54 paises, como alternativa para receber investimentos empresariais em P&D, nos trés anos
seguintes. Essa discrepancia de resultados demonstra, no minimo, desconhecimento por parte
dos paises sobre as reais condicdes brasileiras para a realizacdo de atividades de inovagao.
Ainda segundo o WIR 2005 (ZANATTA e QUEIROZ, 2007), a atracdo de centros de P&D
demanda politicas que priorizem, em conjunto, 0s seguintes aspectos - recursos humanos, que
envolve a politica educacional do pais; institutos de pesquisa, que devem estar articulados
com as demandas das empresas privadas; efetiva protecdo dos direitos de propriedade
intelectual; e instrumentos que equilibrem os interesses de consumidores e fornecedores.
Novo estudo da UNCTAD, de 2010, mostra que os cinco paises preferidos para investimentos
externos entre 2010-2012 sdo agora, pela ordem, a China, India, Brasil, EUA e Russia, numa
pesquisa efetuada junto a 236 multinacionais e 116 agéncias de promog¢ao de investimentos. A
crise econOmica global acentuou uma tendéncia recente, de mudancga no foco geografico das
multinacionais em dire¢cdo de economias em desenvolvimento e em transi¢do. Essas

economias se sairam melhor da crise e lideram a recuperacdo econdmica global, tendo papel
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maior nas estratégias das multinacionais. Nove entre as 15 destinac¢Oes prioritarias para IDE

sdo paises em desenvolvimento ou em transi¢do (UNCTAD, 2010).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada teve cunho descritivo e explicativo, para a compreensdo das
caracteristicas dos institutos e as motivacdes estratégicas das empresas para a sua criacdo
como instituicdes independentes sem fins lucrativos. A abordagem da pesquisa foi qualitativa
(GODOY, 1995), mas se utilizou a triangulagdo, com o confronto de informagdes de fontes
diferentes para enriquecer o trabalho, assegurar a consisténcia dos dados e reduzir a
possibilidade de uma andlise tendenciosa. O método escolhido foi o estudo de caso multiplo
(YIN, 2005; MARTINS, 2006). A possibilidade de utilizar vérias fontes de evidéncia é uma
das particularidades e vantagens dos estudos de caso. Os procedimentos metodolégicos
incluiram pesquisa bibliogréfica, pesquisa documental e entrevistas em quatro institutos
privados de pesquisa independentes: Instituto Eldorado, criado pela Motorola em 1999;
Venturus Centro de Inovagao Tecnoldgica, criado pela Ericsson em 1995, como Instituto de
Pesquisa e Desenvolvimento em Informética e Automacdo — INFORMAT, e SIDI — Samsung
Instituto de Desenvolvimento em Informaética, todos sediados em Campinas. Entrevistamos
também as empresas fundadoras - Motorola, Ericsson e Samsung. O quarto instituto
entrevistado foi o CPgD. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, em profundidade,
com os dirigentes das empresas e dos institutos, € com os responsaveis pela drea de Relacoes
Governamentais, que se relacionam com o MCT para assuntos ligados aos incentivos da Lei
de Informatica. Os dados coletados, tanto nas entrevistas como nos documentos, foram
analisados e interpretados mediante a técnica de andlise de conteido (BARDIN, 2004;
MARTINS, 2006). Esta técnica identifica topicos comuns relacionados a estratégia de
globalizagdo das atividades de inovagao, a distribuicao dessas atividades pelos varios centros
de P&D, a autonomia das subsididrias na defini¢do de suas atividades de P&D, a qualificacdo
de pessoal, as interacdes com universidades e outros institutos de pesquisa, etc. A andlise de
conteddo € um instrumental metodoldgico, que se pode aplicar a discursos diversos e a todas
as formas de comunicacdo (GODOY, 1995).

Entre as varias técnicas da andlise de conteido, a andlise categorial € a mais antiga, € a mais
utilizada. Funciona pela divisdo do texto ou discurso em unidades ou categorias, por
diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento, de acordo com critérios previamente
definidos, num movimento continuo da teoria para os dados e vice-versa, aonde as categorias

vao se tornando cada vez mais claras. Entre as vdrias possibilidades de categorizagdo, a
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pesquisa dos temas, ou andlise temdtica, € a mais eficaz na aplicagdo a discursos diretos,

representados em nosso projeto pelas entrevistas.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 Motorola e Instituto de Pesquisas Eldorado

A Motorola comegou a producdo no pais atraida pelos beneficios da Lei de Informética, em
1996, e a ideia de realizar P&D, além de cumprir com as exigéncias da lei, foi posterior a
implantacdo da fabrica. Hoje, a unidade brasileira constitui a area de P&D da empresa na
América Latina. O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Terminais Celulares e
Infraestrutura Celular abriga trés centros de exceléncia mundiais nas dreas de Integracdo e
Verificacdo de Software para telefonia celular (Brazil Test Center), Messaging (SMS), e
Aplicagcdes e Servigos de Infraestrutura. Desde 2005, todos os celulares produzidos pela
Motorola tém passado pelo crivo da equipe brasileira antes de chegar ao mercado global.

A partir de sua instalacdo no pafs, a empresa apresentou trajetéria ascendente de acumulagdo
de capacidades tecnoldgicas, aproximando-se da fronteira tecnoldgica mundial em seu setor.
O Brazil Semiconductor Technology Center participou de projetos globais na area de circuitos
integrados, e se tornou uma empresa independente em 2004 (Freescale).

O Instituto Eldorado foi criado pela Motorola em dezembro de 1997, como uma associagcdao
sem fins lucrativos, para atender a exigéncia da Lei de Informdtica quanto a investimentos
externos. Foi criado com foco em pesquisa e desenvolvimento na 4rea de tecnologia da
informacdo e comunicacdo e na capacitacdo de recursos humanos para este mercado Os
profissionais — gerentes de projetos e engenheiros - foram selecionados no mercado, oriundos
de diversas empresas do segmento privado, nenhum da Motorola (Ritz, 2008). Comegou a
funcionar de fato em 1999 e, em 2000, passou a ocupar instalacdes separadas da empresa, no
Pélo de Alta Tecnologia de Campinas. Em 2009, passou a ocupar um terreno maior, contiguo
a Unicamp, no Pdlo II.

A Lei de Informdtica comegou a vigorar em 1993, e durante esses anos a Motorola tentou
fazer cooperacdo com universidades, mas havia muitas dificuldades - greves longas e
freqlientes, tanto nas federais como na USP e Unicamp; dificuldade em aceitar fazer
desenvolvimento, e ndo pesquisa bdsica; falta de compromisso com prazos € or¢camentos; € a
questao do sigilo e de direitos de propriedade intelectual, uma vez que os professores querem
apresentar papers em congressos. Entdo a empresa decidiu formar competéncia prépria em

P&D, criando o instituto. No inicio, eram apenas duas associadas: Motorola Industrial e
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Motorola Servicos, e a atuagcdo era a de uma entidade cativa. O estatuto foi reformulado,
favorecendo a entrada de novas empresas. Hoje, o Eldorado conta com mais de 30 empresas
como clientes, sendo mantido estritamente pelos projetos que executa. Também busca as
universidades para novos projetos, com isso melhorando a sua capacitacdo. De 38 pessoas,
passou a mais de 400 profissionais.

Em 2005 foi criado o Conselho Técnico-Cientifico, com 10 membros, varios da academia —
USP/Sao Carlos, Unicamp, CTA, Poli/USP, EBAPE/FGV, CGEE, FAPESP. O Conselho de
Administracio tem nove membros, de vérias empresas, € a Motorola tem apenas um
representante. O instituto atua nas seguintes dreas: a) gerenciamento de projetos, b) Projetos
de P&D: software, software embarcado, hardware, desenvolvimento de processos, testes e
outros projetos; ¢) Programas de Capacitacdo; e d) Laboratdrios.

O Eldorado faz alguns projetos para a matriz da Motorola, e assim como para qualquer outra
empresa, sempre informa a subsididria local. Nao quer ser concorrente dela, ao contrdrio, quer
ser valorizado para conseguir novos projetos. Ha forte interagdo entre as equipes do Eldorado
e das empresas contratantes.

A Motorola continua a manter uma area de P&D interna e também tem forte parceria com o
Instituto CESAR (Centro de Sistemas Avancados do Recife). A empresa ndo vinculou seus
investimentos em P&D a Lei de Informatica, por isso a chance de eles continuarem € grande,

mesmo com o fim dos incentivos, previsto para 2019. Mas, certamente, deverdo diminuir.

4.2 Ericsson e Venturus Centro de Inovacao Tecnoldgica

Desde os anos de 1970, a Ericsson desenvolve P&D no Brasil, inicialmente na area de
hardware e depois, a partir do inicio dos anos 80, em software. Comecou com adaptacoes de
produtos para o mercado brasileiro e, em 1980, desenvolveu a primeira central telefonica CPA
no pais (STAL, 2002). Em 1990, o centro brasileiro passou a projetar também produtos para o
mercado mundial e a transferir tecnologia para outras subsididrias.

A Ericsson possui 16 centros de pesquisa e 26 centros de desenvolvimento em vdrios paises
(Suécia, Alemanha, Estados Unidos, Itdlia, Finlandia, Canadd, Hungria, Noruega, Cingapura,
Japao, China e Brasil). O centro brasileiro é considerado um centro de desenvolvimento. Em
geral, ndo ha centros de pesquisa em paises emergentes, com excec¢ao da China, por causa do
potencial de mercado. Os temas mais estratégicos de pesquisa sdo tratados nos centros dos
Estados Unidos, Canadé e Europa. A pesquisa no Brasil é 100% feita com universidades, de

acordo com projetos de interesse global da matriz. A subsididria faz a intermediacao de
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contratos de pesquisa entre universidades e institutos de pesquisa locais e a drea de P&D
corporativa da Ericsson, contando para isso com apenas trés pessoas.

Considerando a importancia do mercado brasileiro e os incentivos da Lei de Informética, em
2001 a empresa expandiu suas atividades de P&D no Brasil, quadruplicando o seu tamanho e
criando o centro de Indaiatuba. Ele € o Unico centro da empresa na América Latina, onde hoje
trabalham 110 engenheiros, além de possuir convénios de cooperagdo com varias
universidades (UFRGS, PUC-RJ, USP e Unicamp) e institutos, como Venturus, Inatel (MG),
Instituto Atlantico e CESAR, no Nordeste Cerca de 2500 produtos de software foram
desenvolvidos entre 1995 e 2005. O centro brasileiro tem responsabilidade global pelo
desenvolvimento de software da plataforma de comutacdo AXE e é também considerado um
centro de exceléncia em billing systems (sistemas de tarifacdo). A empresa aplica mais
recursos em P&D do que o necessdrio para atender a lei porque existe competéncia local.

O Venturus foi criado pela Ericsson em 1995, como Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento
em Informatica e Automacdao (INFORMAT), com estrutura autbnoma, porém instalado no
mesmo terreno do Centro de P&D da empresa, em Indaiatuba. Em 2006, mudou de nome,
transferiu suas instalacdes para Campinas e decidiu ampliar sua participacdo no mercado
internacional. Atua no desenvolvimento e implantacdo de solugdes tecnoldgicas, nas dreas de
hardware e software para Telecomunicagdes e Automacgao.

A equipe que iniciou o projeto do instituto era formada por antigos funciondrios da
Engenharia da Ericsson. Hoje sao mais de 300 funciondrios. Além da Ericsson, sao
clientes/associados a Sony Ericsson (€ o 6° centro de competéncia da empresa no mundo,
desenvolvendo softwares para celulares globais); a Toledo (desenvolvimento de sistemas e
produtos para equipamentos de pesagem de cargas, animais e pessoas), a Emerson (sistemas e
produtos de energia para indudstria de telecomunicacdes), e a Tecpoint (equipamentos de
automacgdo bancdria e comercial). Apesar de contar com muitos clientes, o instituto jamais
atende uma empresa que seja concorrente direta das empresas fundadoras.

O Conselho Deliberativo do Venturus é formado por representantes das empresas fundadoras.
Foi criado também o Conselho Técnico-Cientifico, do qual fazem parte entidades de ensino e
centros de pesquisa em dareas afins, como CPgD, Centro Wernher Von Braun, CENPRA,
UNICAMP, e a drea de P&D da Ericsson. A idéia, num futuro préximo, € tornar-se uma
empresa privada de pesquisa, diversificando mais a base e os segmentos de clientes.

O Venturus foi reconhecido como um dos 10 melhores institutos de Pesquisa e
Desenvolvimento em 2007, tendo recebido a Premiacao Top Comm Award 2007. Os projetos

que a Ericsson contrata a0 Venturus estdo relacionados as atividades que o grupo interno
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realiza, funcionando como uma extensdo daquele grupo. Em 2009, o instituto se tornou
responsavel pela validacdo dos softwares de automacgdo comercial da Itautec. Em outubro
daquele ano, o Venturus inaugurou novas instalagdes no Polo II de Alta Tecnologia de
Campinas.

4.3 Samsung e SIDI — Samsung Instituto de Desenvolvimento em Informatica

A Samsung possui 5 divisdes mundiais, totalmente independentes: Telecomunicagdes
(aparelhos), Midia (monitores, televisores, impressoras), Equipamentos do lar (geladeiras,
micro-ondas, maquinas de lavar), LCDs (displays) e Semicondutores (LSI e HD). As areas de
P&D também sao independentes, reportando-se a divisdo especifica.

Em dezembro de 2006, a Samsung tinha 138 mil funcionérios, sendo 86 mil na Coréia do Sul
e 52 mil no exterior. O nimero total de pesquisadores era de 36 mil, ou 26% da forca de
trabalho. Desse total, 31 mil estavam na Coréia e 4.400 no exterior. As atividades de P&D
estdo estruturadas em 3 camadas: equipes de desenvolvimento de produto, dentro de cada
divisdo, responsdveis por produtos que devem entrar no mercado dentro de um a dois anos;
centros de P&D de cada negdcio focalizam a tecnologia que devera trazer resultados entre trés
e cinco anos. E o Corporate Technology Office, na matriz, desenvolve tecnologias
fundamentais para novos negécios.

No Brasil a primeira fabrica foi instalada em Manaus, para o negécio Midia. A Divisdo de
Celulares ocupou uma parte das instalagdes, depois veio para Campinas. O SIDI foi criado em
2004 para receber os recursos que a Samsung precisava alocar em pesquisa externa, para
atender a Lei de Informaética, e trabalha exclusivamente para a Divisao de Telecomunicacdes
da empresa (celulares e solucdes méveis). E o tnico dos institutos estudados em que as
atividades ndo complementam as do grupo interno de P&D da empresa. Mantém parcerias
com vdarias universidades (UFPe, UFC) e institutos de pesquisa do Nordeste (CESAR,
Instituto Atlantico), com o objetivo de criar capacitacio local, dentro e fora da empresa. No
inicio havia certa desconfianca da Samsung com rela¢do ao centro brasileiro, mas casos de
sucesso em projetos de alta complexidade, no desenvolvimento de software embarcado,
salientaram a competéncia e a produtividade locais, especialmente na regidao de Campinas,
que sdo equivalentes as da Coréia. Sdo mais de 100 funciondrios, com a conseqiiente
realocacao de mais recursos por parte da matriz.

Como os demais institutos, o SIDI faz desenvolvimento, e a pesquisa € buscada na
universidade. Um pequeno grupo interno de inovagdo mapeia as competéncias externas nas

areas de interesse da empresa. Na relacio com universidades, surgem problemas com
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propriedade intelectual, e demora em aprovar projetos. A empresa reformou e doou ao
CESAR dois prédios, onde 150 pessoas trabalham em projetos de seu interesse.

O SIDI, como todos os centros de P&D da Samsung, tem uma meta expressa em nimero de
patentes, e ja possui 12 pedidos registrados. Em 2006, a empresa registrou 17.377 patentes em
todo o mundo, resultado do elevado investimento em P&D (cerca de 10% das vendas), que
chegaram a cerca de US$ 100 bilhdes em 2007.

Atualmente, no Brasil, a empresa tem cerca de 500 pessoas trabalhando em P&D,
considerando as dreas de P&D internas (desenvolvimento de produtos Telecom, equipamentos
Wimax, 3G), o SIDI e os projetos em parceria com universidades e institutos de pesquisa.

Em 2008, a empresa ultrapassou os 5% obrigatérios em P&D que a lei exige, e existe a
possibilidade de transferir para o SIDI a &4rea interna de P&D em telecomunicagdes. A
empresa ndo se preocupa com o fim da lei de Informdtica em 2019, porque vale a pena manter
um centro de P&D no Brasil, onde ha profissionais competentes, que entendem as

necessidades da empresa e tém comunica¢do fluente com outras empresas e universidades.

4.4 CPqD

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes - CPgD - foi criado em 1976,
como um instrumento de politica setorial — a de capacitacio tecnoldgica nacional no setor de
telecomunicagdes -, cujo principal objetivo era o desenvolvimento de atividades que
reduzissem a dependéncia do setor em relacdo a tecnologia estrangeira. Até 1998, foi um
centro cativo do Sistema Telebrés.

A Telebras havia sido criada em 1972, num modelo monopolista. Assim, foi possivel a ela
gerar receitas muito acima do necessdrio para cobrir os custos de operacdo. Cobrava tarifas
mais baixas e executava programas de P&D, com o objetivo de melhorar o desempenho das
redes de telefonia. Como os recursos humanos eram escassos, a empresa contratou grupos
universitarios, no inicio.

Com a privatizacdo da Telebrds, em julho de 1998, o CPgD tornou-se uma fundacao privada
sem fins lucrativos, multicliente. A partir de entdo, para garantir a sua sustenta¢do, foram
elaborados planos de trabalho combinados com as operadoras. A LGT (Lei Geral das
Telecomunicagdes) garantiu a perenidade do CPgD, mediante a criacdo de um fundo, que
depois tornou-se 0 FUNTTEL, aprovado em agosto de 2000 (0,5% de cada conta telefonica).
No primeiro ano, 20% dos recursos eram destinados ao CPgD, depois passou para 30%, por
decis@ao do conselho gestor do fundo. No inicio da era privada, isto representava 60% dos

recursos do centro, hoje representa 25% da receita. Mas este dinheiro ndo entra
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automaticamente na conta do CPgD. Todo ano é preciso apresentar projetos para receber os
recursos. Felizmente, ha sempre mais ideias do que fundos. Hoje, o centro € uma organizacio
independente (com 1.010 funciondrios ao final de 2009) na geracdo de tecnologia e na
comercializa¢ao de seu produto intelectual para clientes dos setores publico e privado.

Até hoje, os projetos FUNTTEL envolveram a participagdo de 68 universidades e/ou
institutos de pesquisa. Em outubro de 2003, foi criado o Férum de P&D, formado por sete
representantes do meio académico, para auxiliar na prospec¢do de linhas de P&D com o
proposito de contribuir para a inovagao tecnoldogica adequada aos cendrios atual e futuro da
sociedade brasileira. Foi também aberta uma linha de pesquisa em TV digital.

O CPgD nao € um instituto de pesquisa bdsica, desenvolve produtos para o mercado, e esta
sempre foi a sua orientagdo, desde a criagcdo. SO que no inicio o objetivo era o
desenvolvimento de produtos nacionais, para diminuir a dependéncia tecnolégica do pais.
Hoje ha diretorias puras de P&D, para o desenvolvimento de idéias prdprias, onde a
tecnologia gerada é oferecida e transferida a um cliente externo através da Troépico, uma das
organizacdes que compdem o Universo CPgD. H4 também diretorias mistas de P&D e
producio, quando ja existe contrato com um cliente.

Além desses, o centro tem ainda os seguintes produtos: sistemas de software, com
propriedade intelectual, que ele vende e instala, e cujos concorrentes sao EMNs; servigcos
tecnolégicos, com mais de 700 ensaios credenciados pelo INMETRO; e empresas spin-offs,
das quais o CPgD ¢ acionista, por causa do capital intelectual. O instituto possui 109 patentes
concedidas (1/3 registrada no exterior), 517 programas de software registrados e 126
processos de marcas (Relatério Anual 2009). O Universo CPgD é formado pelas seguintes
institui¢des:

Instituto Atlantico, criado pelo CPgD em 2001, em Fortaleza, por causa dos incentivos
fiscais maiores na regido Nordeste. Ele ndo é uma filial, € uma associa¢do civil sem fins
lucrativos, tem outros associados (ndo controladores ou sécios), pois a lei de Informatica
exigia que a sede ou o negdcio principal da organizacdo estivesse nas regides incentivadas.
No inicio, para alavancar o instituto, 95% dos recursos vinham de subcontratos com o CPgD.
Hoje sao apenas 5%. Estd se formando um pdlo importante de tecnologia naquela regido, o
que tem atraido empresas e colocado novos desafios, especialmente a formagdo de doutores.
Secrel International- criada em 2007, é uma parceria com a empresa inglesa Firm
Economics, o Instituto Atlantico e a empresa cearense Secrel, para produgao terceirizada de

softwares e servicos offshore.
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Padtec (Produtos de Alto Desafio Tecnologico Ltda.) — empresa criada em 1999, fabrica
dispositivos e equipamentos de comunicagdes 6ticas. Hoje tem 200 funciondrios, € o maior
produtor brasileiro, comprou a empresa israclense CIVCOM, abriu o capital e o CPgD possui
2/3. Disputa o mercado internacional com empresas chinesas, além da Siemens e Alcatel.
Troépico - pertence a Promon (60%), Cisco (10%) e CPgD (30%). O CPgD havia
desenvolvido a tecnologia Tropico de centrais telefonicas eletronicas, na década de 1970. Por
falta de recursos para novos desenvolvimentos, o centro decidiu entrar, em 1999, com a
tecnologia na empresa Promon Tecnologia, que passou entao a se chamar Trépico. A empresa
produz equipamentos de nova geracdo, compete com EMNs, e estd em crescimento acelerado.
CPgD Technologies & Systems, Inc. — criada em 2000, em Fort Lauderdale, Florida, para
comercializar servigos, solucdes de tecnologia de convergéncia. A ida para o exterior trouxe
reconhecimento e novos clientes para a instituicao no Brasil.

Clear Tech — criada em 2000. Antes da privatizacdo sé existia o sistema Telebrds, e os
interurbanos eram repassados para a Embratel. O CPgD criou um software que faz o clearing
de telecomunicacoes, separa os valores que cada operadora recebe de uma ligacdao que
envolve distintas empresas de telefonia. Com este software, associou-se a EDS, multinacional
americana e a DBA, empresa de software carioca, criando a ClearTech (1/3 de cada empresa).
H4 pouco a Clear Tech ganhou o contrato para administrar a portabilidade numérica
(transferéncia de operadora de celular, mantendo o mesmo nimero).

Ja! — € um minusculo braco industrial do CPgD, para a fabricacdo de prototipos.

Em agosto de 2008 foi criada uma Diretoria de Novos Negdcios, dedicada a spin-offs, a partir
de idéias de funciondrios. J4 houve geracdo espontinea, agora é importante a indugdo. A
expectativa é que o Universo CPgD aumente com esta iniciativa.

As empresas Padtec, Tropico e Ja investem recursos pela Lei de Informatica e muitas vezes
contratam outros institutos e universidades.

Em relacdo a governanca, o instituto tem um Conselho Curador formado por 12 pessoas -
quatro do governo (FINEP e Ministério das Comunicag¢des), duas de operadoras (presidentes
da Vivo e Telefonica), duas da comunidade académica, duas da sociedade civil e duas de
clientes, incluindo o vice-presidente da Embraer, o presidente do Grupo Algar, e os
presidentes da Icatel e da Tropico.

Em termos de resultados, pode-se afirmar que o volume de mercado brasileiro conquistado
pelas tecnologias do CPgD, desde meados de 1998 (privatizacdo) até 2009, corresponde a
12,7 bilhdes de reais, com tecnologia gerada localmente. E preciso destacar que, segundo os

entrevistados, tudo isso seria impossivel se o CPgD ainda fosse um centro de pesquisa publico.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Desde o inicio dos anos de 1980, o Paradigma Eclético constitui a principal explicagdo para o
crescimento da atividade multinacional. Sua simplicidade e abrangéncia possibilitaram a
utilizagdo em diferentes setores e atividades, permitindo compatibilizd-lo com vérias escolas
de pensamento econdmico e gerencial (CANTWELL; NARULA, 2001). Ele também recebeu
criticas, e as novas formas organizacionais que surgiram no processo de globaliza¢do, como
as aliancas, trazem novos desafios para a sua aplicacdo, entre os quais se destaca a dispersao
geografica das atividades de inovagao das EMNSs, que passaram a alocar parte de sua P&D em
diversas subsididrias, mais recentemente em paises em desenvolvimento. Nestes paises, as
varidveis O, L e I tém pesos distintos, e existem instrumentos que 0s governos podem
mobilizar para fortalecer a varidvel L.

Apresentado pela primeira vez em um congresso, em 1976, e depois publicado como artigo
em 1980, o Paradigma Eclético considerava a expansdao de empresas multinacionais apenas
para outros paises desenvolvidos. Assim, a varidvel L considera os custos do trabalho, de
transporte, de energia e materiais, de producdo e de comunicagdo, distancia psiquica,
abundancia de recursos naturais, infraestrutura, instituicoes (leis e estruturas sociais de gestao
publica), o tamanho e o dinamismo do mercado, a presenca de concorrentes ou de clusters, e a
estabilidade politica e econdmica. A interven¢do governamental, mediante o uso de barreiras
tarifarias e de incentivos fiscais, € considerada, mas se refere basicamente a barreiras
protecionistas que os paises adotam para proteger as suas empresas. A legislacdo sobre a
producdo e o licenciamento de tecnologia, incluindo um sistema local de patentes que proteja
a propriedade intelectual, € também um aspecto importante da varidvel L, mas muito
relacionado aos paises centrais, onde se realizavam as atividades de inovagdo, naquela época.
Em artigo de 1994, Dunning abordou as razdes para as EMNs se expandirem geograficamente,
e classificou os paises de acordo com essas motivacdes — busca de recursos, de mercados, de
eficiéncia e de ativos estratégicos. As duas primeiras razdes e, em alguns casos, a terceira, se
aplicavam aos paises em desenvolvimento. Mas a tltima motivagdo ocorria quando as EMNs
instalavam subsididrias em paises desenvolvidos ou em paises emergentes mais avancados.
Existe uma forte interdependéncia entre as vantagens de O e de L. As EMNs possuem claras
vantagens de propriedade (tecnologia, patentes, diferencial competitivo) e vao para
determinado pais devido as vantagens de localizacdo, a0 mesmo tempo em que contribuem

para aumentar essas vantagens, despertando o interesse de outras EMNs por aquele pais.
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5.1 O polo tecnolégico de Campinas e o paradigma OLI

Artigos que descrevem o polo tecnoldgico de Campinas, escritos pouco depois da privatizacao
da Telebrds (GARCIA, 2001; CASSIOLATO; SZAPIRO; LASTRES, 2002), exibem um
sentimento de frustracdo com o desenrolar dos acontecimentos, que pode ser verificado por
expressoes como profundo desarranjo do polo; parte significativa dessas capacitagoes foi
desperdicada; destruicdo do aparato institucional; capacitag¢oes locais acumuladas foram
quase totalmente perdidas. Ja trabalhos publicados em anos seguintes (GOMES, 2003;
GARCIA e ROSELINO, 2004; DIEGUES e ROSELINO, 2006) cont¢ém uma avaliagdo mais
favoravel sobre os rumos que o polo tomou. Nao apenas porque o passar do tempo enseja
observacdes menos emocionais, mas devido ao fato de que o polo continua a atrair empresas
do setor de TIC, bem como profissionais altamente qualificados. O CPgD € hoje uma
fundacdo privada de grande sucesso na prestacdo de servigos de alto contetdo tecnoldgico; e
as interacOes entre empresas, universidades e institutos publicos se mantém, em parte
enriquecidas pelas parcerias com os institutos de pesquisa privados.

A criacd@o desses institutos pelas EMNs foi propiciada por uma condi¢do peculiar da Lei de
Informética, que exigia o investimento de um percentual do faturamento das empresas em
atividades de P&D realizadas externamente. Com esta exigéncia, o governo, na verdade,
pretendia direcionar recursos das empresas para as universidades e institutos publicos, que
viam o or¢amento federal se reduzir a cada ano. As empresas perceberam uma dupla
oportunidade: como organizagdes sem fins lucrativos, os institutos poderiam receber recursos
da empresa fundadora, de outras empresas, do governo (fundos setoriais) e, a0 mesmo tempo,
promover a interacdo da empresa-mae com as universidades. Esta interacdo ndo costuma ser
tranquila, por conta de diferencas entre objetivos, prazos, sigilo de resultados, burocracia,
exigéncias da universidade sobre direitos de propriedade intelectual, falta de interesse dos
pesquisadores académicos em realizar pesquisa aplicada e/ou desenvolvimento, entre outras.
Muitas empresas criaram, nos institutos, competéncias que nao existiam. O MCT, que
concede os incentivos, estimulou os institutos a se separarem fisicamente das empresas
fundadoras, o que facilita a intera¢cdo com outras firmas. Com o tempo, eles passaram a buscar
novos clientes, a ponto de hoje terem que decidir se desenvolvem projetos para empresas
concorrentes, mesmo com a prote¢do de contratos de confidencialidade.

Algumas referéncias aos institutos privados, na literatura, ndo sdo propriamente lisonjeiras.
Sua criagdo é vista como resultado de uma brecha, falha ou deformacdo da lei de
Informética, que permitiu a alocac@o de recursos que deveriam ser investidos em instituicoes

de P&D externas. Todavia, os resultados t€ém sido bastante positivos, pois os institutos
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trabalham em sintonia com as empresas, que continuam a manter grupos internos de
desenvolvimento; muitas vezes fazem a intermediacdo das empresas com as universidades;
capacitam seus proprios profissionais, oferecendo bolsas de mestrado, doutorado e estdgios no
exterior; e, principalmente, fazem desenvolvimento de produtos, atividade fundamental no
processo de inovacdo tecnoldgica. O que ocorreu foi o surgimento de um novo tipo de

organizag¢do privada, rara no pais, porém presente nos paises desenvolvidos.

5.2 A Lei de Informatica e o Paradigma OLI

A maioria das subsididrias das EMNs estd se concentrando nas atividades de concepcdo e
design, desenvolvendo solucdes para determinados produtos, dentro da corporagdo, e
terceirizando a parte de producdo, montagem, e algumas vezes, logistica. Cada vez mais, o
desenvolvimento de softwares ganha importancia na inovagdo de produtos. Devido ao baixo
custo dos investimentos em laboratérios de desenvolvimento de software, esta atividade tem
grande mobilidade internacional (GOMES, 2003). Ou seja, o principal fator decisério € a
disponibilidade de pessoal qualificado (varidvel L de Dunning), caso em que a India e o
Brasil vém se destacando entre os paises emergentes.

Os incentivos fiscais foram fundamentais para justificar a implantacdo de centros de
desenvolvimento no Brasil. J4 a decisd@o de consolidéd-los e expandi-los se deu em fun¢do do
desempenho. Nas entrevistas, foram enfatizadas a alta qualidade, dedicagdo, flexibilidade,
persisténcia e criatividade dos engenheiros brasileiros. Para muitas empresas aqui
estabelecidas, a Lei de Informaética foi responsavel pela atribui¢ao de novas responsabilidades
a subsididria brasileira dentro das redes tecnolégicas globais. Outro fator ndo menos
importante foi o continuo desenvolvimento de competéncias ao longo dos anos por parte das
subsididrias como uma condi¢@o necessdria para receber novas tarefas da matriz (GALINA e
SBRAGIA, 2004). Viarias empresas estdo realizando no Brasil parte do esforco mundial de
pesquisa e desenvolvimento.

As subsididrias brasileiras tém posicdo privilegiada dentro da corporagdo, no que se refere a
P&D, por possuirem capacidade em determinada atividade, podendo, assim, ser consideradas
como uma Subsididria de Relevancia Estratégica (OLIVEIRA JR. e BORINI, 2006) ou
Centro de Exceléncia (BIRKINSHAW, HOOD, JONSSON, 1998; FROST, BIRKINSHAW,
ENSIGN, 2002), e algumas t€ém mandato global para certos produtos. O papel e a relevancia
das subsididrias das EMNs deste setor no Brasil devem ser atribuidos a complementaridade
entre as atividades tecnoldgicas realizadas nos centro de P&D das empresas e os

desenvolvimentos que sdo terceirizados para os institutos privados. Neste caso, 0
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determinismo ambiental ¢ fator preponderante. Mas o governo pode aperfeigoar as varidveis
locais, influenciando tanto a perspectiva da atribuicdo da matriz como a perspectiva da
escolha da subsidiaria.

Ao exigir das empresas investimentos em P&D, a Lei de Informética contribuiu
decisivamente para inserir as subsididrias brasileiras das EMNs em redes de inovacdo globais,
além de fomentar a constituicdo de redes locais com universidades e institutos de pesquisa.
Esta exigéncia influenciou favoravelmente a varidvel L, aumentando a atratividade do Brasil
neste setor. De acordo com o Investment Development Path, o Brasil ja €, hd muito tempo, um
pais atraente para investimentos estrangeiros em producdo, o que explica o seu
posicionamento no segundo estdgio, dentre os cinco definidos por Dunning (1981). Mas,
quanto a realizacdo de P&D, a Lei de Informética foi decisiva para atrair a atencdo das
multinacionais estrangeiras. Como os recursos para P&D jid eram gastos previstos pelas
empresas para o pagamento de impostos, ficou muito barato fazer atividades de
desenvolvimento local. Com isso, elas puderam testar a qualidade dos grupos nacionais frente
a outras subsididrias, o que resultou na atracdo de projetos que seriam desenvolvidos em
outros paises.

O Brasil, por meio da Lei de Informética, fortaleceu a varidvel L para atrair as EMNs do setor.
A prépria vinda de algumas empresas atraiu o interesse de outras pelo pais, o que ajudou a
reforcar L. Mas a lei obriga as empresas a fazer P&D e aliancas com universidades e
institutos de pesquisa. Com isso, a subsididria fortalece a sua varidvel O e fica mais forte
frente a subsididrias em outros paises, o que atrai novos projetos para cd e ela consegue
atribui¢des mais importantes por parte da matriz. Assim, L refor¢a O, ocasionando um efeito
claro sobre a varidvel I — maior vantagem em internalizar a P&D no Brasil.

Instrumentos especificos como incentivos fiscais condicionados a desempenho podem
influenciar o custo dos investimentos, levando ao aumento da inovacdo nas empresas. Varios
autores enfatizam a superioridade desses incentivos quando comparados a incentivos de
cardter geral (PERINI, 2007). A interacdo entre os centros de P&D das subsididrias de
empresas multinacionais e as organizagdes locais (universidades, institutos de pesquisa,
empresas de engenharia, clientes e fornecedores) € uma pré-condicdo para que ocorra a

difusdo do conhecimento (BOEHE, 2007). E € isto que se observa no p6lo de Campinas.
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6. CONCLUSOES

Este artigo teve como objetivo mostrar que a varidvel localiza¢do (location) do Paradigma
Eclético de Dunning, uma das mais abrangentes teorias que explicam o processo de
internacionalizagdo de empresas, pode ser reforcada por meio de politicas publicas ativas,
especialmente no caso de paises em desenvolvimento.

Ao se analisar o potencial do Brasil para P&D no setor de TIC, verifica-se que ainda ha
caréncia de profissionais qualificados em certas dreas, o volume total de recursos humanos
ainda € pequeno, e a legislagdo trabalhista constitui uma forte barreira.

Os institutos privados de pesquisa congregam um nudmero significativo, porém ainda
insuficiente, de profissionais extremamente capacitados — 300 no Venturus, 400 no Eldorado,
100 no SIDI, 100 no Genius, 1.000 no CPgD (cerca de 5.000 em todo o pais) — e constituem
um novo modelo de institui¢do dentro do Sistema Nacional de Inovacdo. Vdrios desses
institutos, dada a competéncia adquirida e a diversidade de clientes e projetos de
desenvolvimento, consideram a possibilidade de, num futuro pr6ximo, se tornarem empresas
privadas de pesquisa, com fins lucrativos. Muitos ex-funciondrios do CpgD e do CENPRA
estdo hoje nos institutos privados e também nas subsididrias das EMNs, o que configura a
disseminacdo de conhecimento entre as diferentes organizacdes do podlo. A interacdo das
empresas com as universidades estd ocorrendo através dos institutos privados, que buscam o
conhecimento na universidade e desenvolvem o produto para os clientes empresariais.

A continuidade das atividades de P&D das empresas nao parece estar atrelada a existéncia dos
incentivos, que terminam em 2019. Todos reconhecem a sua extrema importancia como
impulsionador dos esfor¢os iniciais, principalmente pela oportunidade de demonstrar a
qualidade das atividades realizadas no pais. Mas o préprio desenvolvimento do setor ja
mostrou a sua eficicia, e os esforcos de inovagao por parte das empresas deverao continuar.
As empresas multinacionais influenciam o desenvolvimento e a difusdo de inovacdes entre as
fronteiras nacionais por meio de vdrios mecanismos, entre os quais o investimento direto
estrangeiro, comércio, licenciamento, acdes de patenteamento cruzado e colaboracdes
internacionais em ciéncia e tecnologia. Todas essas modalidades envolvem uma grande
variedade de agentes econOmicos, mas as EMNs continuam a ocupar um papel central
(NARULA; ZANFEI, 2005).

Os resultados deste trabalho podem contribuir para a sugestdo de politicas publicas de
inovacdo voltadas a outros setores, € também para a atualizacdo dos conceitos do Paradigma

Eclético de Dunning, em relacdo aos paises emergentes. Dada a necessidade imperiosa de
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aumentar as atividades de inovacdo no pais, a atuagdo das empresas multinacionais torna-se
de enorme relevancia, e a combinagdo de instrumentos de politica publica, exigéncias de
capacitacdo local e um grande mercado podem indicar um caminho sustentivel de

desenvolvimento tecnoldgico e econdmico para o Brasil.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo mostrar como politicas publicas constituem um componente
extremamente relevante para aumentar a atratividade dos paises emergentes, influenciando
diretamente as varidveis do paradigma eclético de Dunning, uma das principais teorias que
explicam o processo de internacionalizacdo de empresas. As trés varidveis que constituem o
modelo - propriedade, localizacdo e internalizacdio — determinam a viabilidade de uma
empresa se instalar em outro pais para explorar uma vantagem competitiva, frente a
alternativa de repassar este ativo a uma empresa local, por meio de uma licenca, ou mediante
a exportacao de produtos. A andlise da Lei de Informadtica, criada em 1991 para estimular a
producdo de equipamentos de informadtica e telecomunicagdes no pais, mostrou que ela foi
fundamental para a atracdo de grandes empresas multinacionais. Os resultados demonstram
que a exigéncia de realizacdo de atividades de P&D levou a criacdo de institutos privados de
pesquisa, responsdveis em grande parte pela disseminacdo de conhecimento e pela
capacitacdo tecnoldgica local, especialmente no polo de alta tecnologia de Campinas. Como
metodologia, foi utilizada a abordagem qualitativa e o método do estudo de caso multiplo,
com a realizagdo de entrevistas em trés empresas e quatro institutos de pesquisa. Conclui-se
que o governo tem um papel essencial na defini¢do de instrumentos que aumentem a
atratividade do pafs para a realizacdo de atividades de inovacdo pelas empresas multinacionais,
aumentando sua competitividade frente a subsididrias em outros paises.

Palavras-chave: paradigma eclético; empresas multinacionais; inovacao tecnolégica; Lei de
Informatica; incentivos fiscais.

INNOVATION IN SUBSIDIARIES OF MULTINATIONAL COMPANIES: THE
APPLICABILITY OF DUNNING’S ECLECTIC PARADIGM IN DEVELOPING
COUNTRIES

ABSTRACT

The objective of this paper is to show how public policies are extremely relevant means of
enhancing the attractiveness of emerging countries, through their influence over the variables
of Dunning’s Eclectic Paradigm, one of the main theories that explain the internationalization
process of firms. The three variables that make up the model — ownership, location and
internalization — determine the feasibility of a company establishing a subsidiary in another
country to explore a competitive advantage, compared to the alternative of transferring this
asset to a local firm, by means of a license, or through product exports. Through the analysis
of the Informatics Act, launched in 1991 to stimulate the local production of informatics and
telecommunication equipment, we conclude that it was essential to attract big multinational
companies. The methodology included a qualitative approach and the multiple study case
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method, with semi-structured interviews in three companies and four institutes. The results
show that the requirement for doing R&D activities led to the creation of private research
institutes, which were in great part responsible for the dissemination of knowledge and local
learning, especially in the high technology pole of Campinas. We conclude that the
government has a fundamental role in defining instruments that increase the attractiveness of
the country for the performance of innovation activities by multinational companies.
Keywords: eclectic paradigm; multinational companies; technological innovation;
Informatics Act; tax incentives.
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