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DESIGN THINKING: UN ENFOQUE PARA LA INVESTIGACION
Y LA INNOVACION EN ENFERMERIA

ASPECTOS DESTACADOS

1. El Design Thinking es un enfoque de los problemas profesionales cotidianos.
2. El Design Thinking es un punto de referencia importante para la enfermeria.
3. La aplicacién del design thinking a la enfermeria esté aun incipiente.
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RESUMEN

Objetivo: analizar la aplicacion del design thinking a la produccién cientifica de un Programa
de Postgrado en Enfermeria. Método: se trata de un estudio documental, descriptivo,
retrospectivo y cualitativo de la produccion cientifica del Programa de Posgrado en Gestion
de Cuidados de Enfermeria - Modalidad Profesional, en Florianépolis, Santa Catarina, Brasil,
de 2009 a 2022, a partir de disertaciones publicadas en directorio publico. Resultados:
fueron analizadas cinco disertaciones que aplicaron total o parcialmente el abordaje
de design thinking al desarrollo de productos/servicios propuestos. Todos los estudios
tenian como objetivo resolver problemas identificados en los contextos profesionales
de los investigadores. Los estudios generaron informacién, datos, productos, procesos
y metodologias para los cuidados de enfermeria. Conclusién: el design thinking es un
importante punto de referencia para las enfermeras en el campo de la investigacion y el
desarrollo, ademas de contribuir a la formacién de profesionales que aspiran a resolver
problemas complejos en el ambito de la atencion de la salud, la gestion, la educacién y la
investigacion.
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INTRODUCCION

Las enfermeras ocupan un espacio privilegiado para identificar y colmar las lagunas
de los sistemas sanitarios, por lo que tienen un potencial estratégico para acelerar los
procesos de innovacién'. Ademas, constituyen la mano de obra mas numerosa de la sanidad
y estan presentes en la mayoria de los entornos asistenciales?, por lo que han adquirido
un amplio conocimiento de las limitaciones y oportunidades de innovacién en el mercado
sanitario. Sin embargo, a pesar de estos factores y de la importante cantidad de pruebas
que demuestran el impacto de las enfermeras en el progreso y el desarrollo de las politicas
de salud?, su participacion en la investigacion y el desarrollo (I+D) de productos o servicios
para el sector sigue siendo escasa*.

En este sentido, para mejorar el rendimiento en investigacion, las enfermeras
necesitan apoyarse en un enfoque que subvencione los estudios de desarrollo tecnolégico
en salud®. Una de las perspectivas que puede despertar interés es el Design Thinking (DT).
Se define como un enfoque centrado en el ser humano para resolver problemas complejos
mediante el cual el disenador hace coincidir las necesidades del publico de interés con
la mejora técnica y financieramente viable de productos o servicios con el fin de crear
valor para el cliente/usuario®. La aplicacion de la DT en el ambito sanitario contribuye al
desarrollo de actitudes innovadoras y de altas competencias profesionales relacionadas
con el campo de la 1+D y la enfermeria’.

Por tanto, para mejorar el rendimiento de la investigacion, las enfermeras deben
apoyarse en un enfoque que subvencione los estudios de desarrollo tecnoldgico en el
ambito sanitario®.

El DT puede entenderse utilizando el modelo del Double Diamond (“Doble
Diamante”) propuesto por el Design Council’®, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1 - Modelo de doble diamante del Consejo de Diseno. Floriandpolis, SC, Brasil,
2023

Fuente: Design Council (2019).
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El Doble Diamante demuestra la convergencia y divergencia del pensamiento a
través de las etapas del modelo. El primer diamante se centra en el problema para el
que el proyecto busca soluciones, centrdndose en la comprension y el entendimiento en
profundidad del contexto del problema; y el segundo diamante se centra en las soluciones,
el desarrollo y la interaccion de ideas™ .

El DT puede aplicarse de diferentes maneras, dependiendo del marco tedrico y
metodoldgico de cada organizacion que utilice el enfoque para promover la innovacion.
El enfoque propuesto por la Escuela de Disefio de Stanford propone un viaje de disefio
interactivo en cinco pasos: empatizar, definir, idear, prototipar, probar. En el DT, experimentar
y probar las ideas lo antes posible e iterar forman parte del proceso de descubrimiento y
mejora constante®.

El modelo del doble diamante promueve un cambio significativo en la forma de
buscar soluciones, proponiendo la incorporacién del factor humano, la diversidad de
perspectivas, el trabajo colaborativo y la experimentacion, favoreciendo una visidn holistica
y sistémica del probIJema y la propuesta de soluciones asertivas que aporten valor a las
personas. Estos principios deben guiar al equipo de desarrollo de un proyecto que utilice
el DT como marco tedrico.

Aunque el Design Thinking presenta ventajas, al ser un enfoque similar al de la
enfermeria en cuanto a la centralidad del ser humano, su aplicacién a la atencién de salud
es aun limitada®. Los estudios demuestran que el DT desempena un papel importante en
la propuesta de soluciones positivas e innovadoras en los procesos practicos asistenciales
y en la formacion de los profesionales sanitarios, incluidas las enfermeras'®'4.

Ante tantos beneficios, la investigacion sobre el uso del DT en la produccion cientifica
enfermera ha surgido como una necesidad contemporanea, con el fin de responder a las
preguntas: ;Como se aplica el DT a la produccién cientifica enfermera? ;Cuéles son las
caracteristicas de los estudios que utilizaron el DT como referencia tedrica y metodoldgica?
;Como aplicaron estos estudios el DT? ;Qué componentes del DT se destacaron en el
desarrollo de productos o servicios? ;Cuales fueron los resultados de la aplicacion del DT?
. Qué beneficios o aportaciones se han identificado de la aplicacién del DT al desarrollo de
productos y servicios sanitarios? Asi, con el objetivo de iniciar una discusidn sobre el tema
en el contexto de la enfermeria, este estudio se propuso analizar la aplicacion del enfoque
de Design Thinking a la produccién cientifica de un Programa de Postgrado en Enfermeria
Stricto Sensu.

METODO

Investigacion documental, descriptiva, retrospectiva, con abordaje cualitativo, en el
ambito del Programa de Postgrado en Gestion de Cuidados de Enfermeria - Modalidad
Profesional (PPGPENF). Se llevo a cabo en Florianopolis, Santa Catarina, donde se recogid
informacién en las Actas de Finalizacion del Curso. El PPGPENF se inicié en 2009 para
formar profesionales con competencias para realizar investigacion aplicada al desarrollo
de tecnologias e innovacién, y para ejercer la practica profesional avanzada de enfermeria.

Los datos se recogieron del repositorio PPGPENF, la plataforma Pergamum (https://
pergamum.ufsc.br/pergamum/biblioteca/index.php) y el sitio web del programa (https://
mpenf.ufsc.br/). Los datos se recopilaron en octubre de 2022. Se utilizaron las siguientes
palabras clave para capturar los estudios: Nursing; Design Thinking; Innovation; Scientific
research and technological development. El marco temporal fue de 2009 a 2022. Los
criterios de inclusion fueron: publicacion completa, disponibilidad en formato electréonico
y adopcidén del DT, o cualquiera de sus etapas, como referencia tedrica o metodoldgica
del estudio. Los criterios de exclusién fueron trabajos que no aplicaran explicitamente el
DT al estudio.
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Una vez aplicados los criterios de seleccidn, la muestra quedé constituida por cinco
trabajos, que fueron leidos y analizados en su totalidad. De los trabajos finales se extrajeron
y organizaron en una hoja de célculo electrénica los siguientes datos: titulo; autores; linea
de trabajo; tema; ano de publicacion; problema; objetivos del estudio; lugar de aplicacion
del estudio; aspectos metodoldgicos; participantes; justificacion de la aplicacion del DT,
formas de aplicacién del DT; técnicas de investigacion utilizadas; resultados; contribucién
del DT a la Enfermeria y conclusiones. Toda la extraccidon de datos fue realizada por el
investigador principal. Se utilizé el andlisis tematico para analizar los datos. Tras una lectura
detallada, los resultados se organizaron para su discusion.

En este tipo de estudio se utilizan documentos de acceso publico y, debido a
esta naturaleza, no requiere presentacion al Sistema CEP /CONEP (Comité de Etica en
Investigacion/Comision Nacional de Etica en Investigacion), segiun lo prescrito en las
resoluciones n.° 466/12, de 12 de diciembre de 2012 y n.° 510, de 07 de abril de 2016,

RESULTADOS

Se seleccionaron cinco estudios de fin de carrera de un total de 163 disertaciones
de master publicadas entre 2009 y 2022. En el Cuadro 1 se muestran las principales
caracteristicas de estos estudios.

Cuadro 1 - Caracteristicas de los estudios que aplicaron el enfoque DT. Florianépolis, SC, Brasil, 2023

Titulo Autores Ano |Objetivo Forma de aplicaciéon | Producto
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Fuente: Autores (2022).

La publicacién de los trabajos tuvo lugar en 2021 y 2022. Todos los estudios se
caracterizan por ser proyectos de intervencion, con soluciones propuestas desarrolladas
mediante la aplicacion de diferentes métodos y técnicas de investigacion: un estudio de
investigacion aplicada; un estudio de investigacion-accién; dos estudios metodoldgicos; y un
proyecto identificado como design thinking. Los temas abordados fueron: la seguridad del
paciente en la atencién urgente y de emergencia; la atencién a la muerte posthospitalaria;
la sistematizacidn de los cuidados de enfermeria; y dos estudios relacionados con el cancer
de cuello de utero.

Todos los trabajos pretenden resolver problemas identificados en los contextos
profesionales de los investigadores, para lo que han propuesto el desarrollo de productos
y servicios orientados a las necesidades de los profesionales e instituciones de salud.
Predominan las iniciativas emprendidas en el contexto hospitalario. Y entre los participantes
en los estudios predomina la inclusidon de profesionales sanitarios, enfermeros y medicos.
Los usuarios de los servicios sélo se incluyeron en uno de los estudios.

En relacion con la motivacion para la aplicacion, se destaca la DT por su orientacion
hacia una intencionalidad especifica, capacidad para resolver problemas y enfoque no
arbitrario de las soluciones, utilizando estrategias, técnicas de investigacion y creatividad
para ideas innovadoras. Uno de los autores menciona el potencial del DT para proponer
soluciones sistematicas centradas en el ser humano, a través de la innovacién, el trabajo
colectivo, la empatia, la colaboracion, la diversidad de opiniones y la creatividad. Dos
autores no indicaron su motivacion para utilizar la DT.

En cuanto a la aplicacién, cuatro estudios utilizaron la DT para el desarrollo de
todo el proyecto. Sélo uno de ellos utilizé el DT para el desarrollo de un Unico producto,
secundario al objetivo del proyecto. Tres autores aplicaron el enfoque en cuatro etapas:
descubrir, definir, desarrollar y entregar. Un autor también lo aplicé en cuatro etapas, pero
a diferencia del primero, dividié la operacién en las siguientes fases: inmersion; ideacién;
concepcion; y validacion. Y, a diferencia de los demas, otro autor se refirié al uso del
D'Il' O?n cinco etapas: empatia; definicion; generacién de ideas; creacion de prototipos; y
validacion.

La primera etapa del DT se denomind descubrimiento/descubrimiento/ inmersion/
y empatia, y se llevo a cabo en todos los estudios analizados. Tres de los autores utilizaron
informacién obtenida de fuentes secundarias, de sus propias experiencias en los contextos
de estudio y del conocimiento empirico. Dos estudios basaron el escenario en informacion
procedente de entrevistas con profesionales sanitarios y, de éstos, sélo uno recogio
informacién de usuarios del servicio de salud.
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La etapa de definicion se llevé a cabo en cuatro de los estudios analizados. En
tres de ellos, la etapa consistié en interpretar y analizar la informacién recopilada en la
etapa anterior, sintetizar los resultados y definir los requisitos de la solucién que se iba a
desarrollar. En uno de los estudios, la etapa se debatio en rondas de grupos focales con
s6lo dos participantes. En los otros dos estudios, la etapa se desarrollé Unicamente a partir
de revisiones bibliograficas, conocimientos empiricos y la sintesis de opiniones obtenidas
de la experiencia profesional de los investigadores.

La generacion de ideas o ideacion solo se llevd a cabo en dos trabajos. Uno generd
ideas a partir del contenido de revisiones bibliograficas y el segundo se basé en ideas
presentadas por la propia investigadora, sin la participacion de otros profesionales o
usuarios.

En todos los cinco estudios se utilizd la fase de desarrollo de DT, también conocida
como concepcion y creacién de prototipos. Dos estudios desarrollaron soluciones basadas
en las propias convicciones e ideas del investigador. Otro estudio propuso soluciones
basandose exclusivamente en los datos recogidos en las etapas anteriores, desarrollando
prototipos y realizando pruebas para validar algunas de las soluciones propuestas. Dos
estudios utilizaron técnicas especificas de desarrollo de productos para hacer tangibles las
soluciones propuestas. Sélo dos estudios se refirieron a la producciéon de prototipos para
probar las soluciones. Los demas desarrollaron las soluciones y las entregaron.

La realizacion de la etapa de entrega fue reportada en tres de las producciones
cientificas. Una de ellas informaba sobre la aplicacién agil y la experimentacién de las
soluciones propuestas, con el apoyo de un plan de gestidn de proyectos para la aplicacién
y la mejora continua de la propuesta. Otros dos estudios informaron sobre el desarrollo de
prototipos para su validacion con expertos antes de la entrega final.

En tres de los estudios analizados se proponia la fase de validacion. Dos mencionaban
haber realizado una validacién de aspecto o contenido con un panel de expertos. Sélo un
estudio informé de la validacidon con usuarios finales, sin mencionar ajustes o acciones
posteriores. Este estudio también llevé a cabo dos tipos de validacidn: una semantica,
con recogida estructurada de datos sobre el contenido y la presentacion de los productos
educativos; y otra mediante experimentacién y comentarios de los usuarios gijnales, sin
detallar los métodos utilizados ni los resultados obtenidos.

Los estudios utilizaron diversas técnicas de investigacion. La revision bibliografica
se llevd a cabo en cinco estudios. Al menos dos proyectos utilizaron entrevistas
semiestructuradas, cuestionarios, validacion de contenidos, validacién de apariencias,
construccion de personajes y analisis de contenido Bardin para recopilar y analizar datos.
Ademas, se emplearon otras técnicas, como conversaciones informales, grupos de
discusion, estudios de casos empiricos, mapas conceptuales, paneles semanticos, card
sorting, brainstorming, produccion de videos, apps y plataformas digitales de disefio
grafico y game design.

Como resultados, todos los estudios generaron informacién sobre el problema para
el que desarrollaban soluciones. Tres dieron%ugar a tecnologias educativas, de informacion
y de atencién de enfermeria. Uno dio lugar a estrategias de gestion, procesos de trabajo y
un plan de accién. Y el dltimo desarrollé un método de atencién de enfermeria.

Cuatro de los autores relataron la contribucion del DT a: la interaccién del equipo
multiprofesional; el trabajo colectivo y colaborativo; la participacion de diferentes actores;
la construccidon de un ambiente seguro y de confianza entre los participantes del estudio;
)élzi\ promocién de la mejora continua, a partir de la propuesta de los ciclos de prototipado

el DT.

El potencial deimpacto enlainnovaciény en la produccién de conocimiento enfermero
fue destacado en dos estudios, asi como la capacidad de incentivar la identificacidn
de lagunas de conocimiento en el area. La empatia, la velocidad de experimentacion,
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la generacion de nuevos conocimientos y la creacion de soluciones a problemas de la
practica clinica diaria, segin las necesidades identificadas en los contextos en los que
se llevaron a cabo los proyectos, asi como el uso de diferentes estrategias y areas de
conocimiento, también se consideraron beneficios de la aplicacién del enfoque DT a los
estudios analizados.

DISCUSION

Los resultados indican que, en el contexto del PPGPENF, el DT se aplica como
estrategia para abordar problemas presentes en el dia a dia profesional, en servicios de
salud de todos los niveles de complejidad, con vistas a generar valor para los profesionales
de enfermeria y los servicios de salud.

Estos resultados estan en linea con los de otro estudio, en el que las propuestas
de innovacién en enfermeria se refieren a la simplificacion de los flujos de trabajo, la
construccidén de métodos de atencidn, el desarrollo de dispositivos de atencion innovadores
y la mejora de la calidad de la atencion. Segun este estudio, el papel de las enfermeras en
I&D representa una nueva tendencia en la formacién profesional de enfermeria’.

El interés de los investigadores por el DT estd relacionado con la estructura
sistematizada de los procesos de resolucion de problemas y los conceptos que orientan
el abordaje de los problemas: empatia, trabajo colectivo, diversidad de opiniones y
creatividad. Por otro lado, se han identificado limitaciones en la aplicacién del DT relativas
a: la baja diversidad de participantes en la investigacién y de investigadores, reduciendo
el analisis del problema a la perspectiva de las enfermeras que proponen la investigacion;
la sobrevaloracién de los conocimientos y experiencias personales en el abordaje de los
groblemas; y la presuncién de una solucion incluso antes de desarrollar el proceso de

isefio.

En este sentido, autores e institutos de investigacidon en disefio”?2* afirman que el
DT es un enfoque integrador en el que el anélisis del problema y el desarrollo de la soluciéon
se llevan a cabo de forma sistematica y holistica a través de un proceso que favorece la
divergencia de pensamientos, la diversidad de puntos de vista a través de la pluralidad de
especialistas y el intercambio de diferentes perspectivas sobre un problema determinado.

El modelo propuesto por el Design Council’®, el Doble Diamante, esboza los
principios clave, los métodos y la cultura de trabajo necesarios para lograr un cambio
positivo, significativo y duradero en los problemas abordados a través del DT. Los dos
diamantes representan el proceso de exploracién de un problema (pensamiento divergente)
seguido de la adopcién de medidas concretas (pensamiento convergente). El primer
diamante promueve la comprension del problema por parte de las personas, en lugar de
simplemente asumirlo. Implica interactuar con las personas afectadas por el problema. En
la fase de definicién, los conocimientos adquiridos en la fase anterior pueden resignificar el
problema, orientando la solucién propuesta. A continuacion, el segundo diamante anima
a proponer respuestas no obvias a problemas redefinidos, buscando inspiracidon en otros
lugares y co-disenando soluciones con una serie de personas diferentes. La Ultima fase
del DT, la puesta en practica, consiste en probar diferentes soluciones a pequefia escala,
rechazando las que no funcionen y mejorando las que si lo hagan®.

Las conclusiones del estudio son corroboradas por Roberts et al.?®, que senalan
que el proceso de disefo tiene muchos paralelismos con las formas en que la ciencia
produce innovaciones; sin embargo, existen importantes diferencias en la forma en que los
investigadores y los disenadores resuelven los problemas. Los primeros hacen mas hincapié
en el analisis de hipdtesis preconcebidas o en planteamientos de soluciones basados en
teorias, mientras que los segundos hacen mas hincapié en la sintesis de informacion e ideas
procedentes de distintas fuentes en busca de soluciones nuevas y poco convencionales.
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En esta perspectiva, la DT puede constituir un importante conjunto de herramientas para
abordar problemas complejos para los que los paradigmas de la practica han resultado
insuficientes.

Los resultados del estudio también mostraron que el DT se aplicéd principalmente
como referencia tedrica y metodoldgica en cuatro etapas, con énfasis en las etapas de
descubrimiento y desarrollo. El descubrimiento fue implementado en todos los estudios,
principalmente a través de la inmersion en referencias bibliograficas y percepciones
personales de los autores, influyendo en el desenvolvimiento de los proyectos en términos
de alineamiento con las necesidades y deseos de los usuarios de los productos en desarrollo.
En este punto, es importante subrayar que el DT empieza con las personas y no con una
tecnologia u objetivo concretos, y que el cliente/usuario final debe tener una influencia
decisiva en el proceso. Es en esta fase de descubrimiento cuando el equipo de desarrollo
utiliza la empatia para desarrollar una comprensién mas profunda de las necesidades,
deseos y valores conocidos y ocultos de un grupo de interés.?? Es un momento marcado
por la divergencia en el que los participantes tratan de descartar las referencias conocidas
en busca de una nueva vision. La fase de descubrimiento se basa en los fundamentos de la
investigacion etnografica®.

Para Roberts et al.%, la innovacién en los servicios sanitarios implica la participacion
creativa de las poblaciones destinatarias y el conocimiento del contexto de su vida cotidiana.
El DT ofrece un marco para orientar a los equipos de proyecto en torno a los problemas
tal y como existen y son experimentados por los individuos y las comunidades, en lugar
de que los equipos propongan soluciones basadas en sus conocimientos individuales, su
metodologia o sus estructuras organizativas. Ademas de los “temas” o puntos en comudn
entre individuos y comunidades, el DT destaca a la hora de exponer importantes “puntos
de vista” que ofrecen nuevas perspectivas sobre cémo los individuos/comunidades
experimentan los problemas de salud y cémo abordarlos de forma innovadora.

La proxima fase, la definicion, es cuando se resume la informacion recogida sobre
el terreno. La sintesis se lleva a cabo estableciendo relaciones y conexiones entre los
resultados de la investigacion, buscando nuevos significados en la informacién y generando
percepciones. En esta fase, se redefine el problema a partir de lo que se ha aprendido
sobre el usuario y su contexto?. En los estudios analizados, esta etapa estuvo influida
principalmente por el conocimiento empirico del problema por parte de los investigadores,
que difiere de lo indicado en la literatura.

La etapa de desarrollo abre el segundo diamante y corresponde a las etapas de
ideacion y creacién de prototipos. Consiste en una fase de divergencia en la que se
buscan soluciones para abordar el nuevo problema desarrollado en la fase anterior. Para la
ideacion, el equipo debe combinar su comprension del problema con las necesidades de
las personas para las que esta generando soluciones y la creatividad para generar nuevos
conceptos y soluciones innovadoras. Las ideas prometedoras se prototipan para poder
probarlas con los usuarios finales?®. Los resultados del estudio apuntan a la necesidad de
instrumentalizar los procesos de ideacién mediante la inclusiéon de diferentes “puntos de
vista y perspectivas”, herramientas y procesos.

La entrega comprende la fase de prueba de los prototipos sobre el terreno, con
el fin de validar las ideas con usuarios reales y descubrir nuevas perspectivas y caminos a
través de comentarios significativos, con el objetivo de aprender del usuario como puede
evolucionar el prototipo para satisfacer sus necesidades?. Las pruebas tienen lugar en ciclos
de iteracion, cuando la solucién interactia con el publico objetivo en un ciclo continuo
de creacion de prototipos-pruebas-analisis-mejora. Los ciclos de interacciéon conducen al
proceso de innovacion®,

En este estudio se identificd el uso de prototipos de media y alta fidelidad, que
permiten una experimentacion rapida en diferentes contextos. Esto indica una importante
capacidad para aplicar los conocimientos en la vida cotidiana de las enfermeras. Sin
embargo, se observé una implementacion limitada de los ciclos de iteracidn propuestos en
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el DT, posiblemente debido a la limitacion de tiempo para realizar los proyectos analizados.

La aplicacion del DT en el seno de la PPGPENF resulté ser todo un reto en cuanto al
uso de métodos y principios de disefo. Aun, asi, contribuyo a la creacion de innovaciones
en los cuidados de enfermeria, al descubrimiento de nuevas oportunidades, lagunas
de conocimiento y productos/servicios en el area. El enfoque de DT también facilité el
compromiso profesional, el trabajo colaborativo y los ciclos de mejora continua.

Estos resultados estan en linea con el analisis de los estudios premiados en el
“Laboratorio de Innovacién en Enfermeria” de 2019. Esta edicion catalogé mas de 200
experiencias innovadoras, de las cuales 16 se destacaron por suinnovacion y relevancia para
el Sistema Unico de Salud brasilefio, destacando la capacidad innovadora de la enfermeria.

En otro estudio, se valord la aplicacién de la DT por su contribucién a la gestidn,
la innovacién y las practicas de salud. Se reconocié que la DT promueve la investigacion
centrada en el ser humano, el trabajo colectivo, la diversidad y la creacion rapida de
prototipos para resolver problemas sanitarios complejos y persistentes®. Ademas, el DT
también se ha considerado util para redisenar las intervenciones de salud con vistas a
lograr una mayor eficiencia, eficacia y satisfaccion de los usuarios®.

Otro estudio revel6é los beneficios del enfoque para la calidad técnica de los
profesionales, un mejor reconocimiento del contexto de intervencién, percepciones mas
claras de los retos de la prestacién de cuidados e intervenciones de cuidados especificos
para personas con demencia’.

El DT se esta utilizando en diversos contextos y condiciones de salud, aunque existen
variaciones en su aplicacion y limitaciones metodoldgicas y de calidad en las formas de
aplicacion. Se necesita mas investigacion en el area, incluyendo estudios para aislar sus
componentes criticos y comparar las intervenciones basadas en el DT con las intervenciones
desarrolladas tradicionalmente?.

Las enfermeras pueden influir y convertirse en lideres en multiples aspectos de la
innovacion, y el DT es una herramienta estratégica que puede utilizarse con éxito sobre el
terreno. Una vez que las enfermeras entienden cémo poner en practica este proceso, puede
aplicarse ampliamente a todo su trabajo. Esta combinacién proporciona a las enfermeras
un medio para influir en el desarrollo de productos y servicios e influir positivamente en
la atencion al paciente y en los sistemas de salud®. En esta linea, algunas universidades
han propuesto cambios en los planes de estudios de formacién de enfermeria, incluyendo
aspectos del enfoque del DT, con el objetivo de formar enfermeras que se conviertan en
lideres de la innovacion y el espiritu empresarial en la atencién de salud®.

Hay que senalar que estos resultados tienen limitaciones debido al bajo nimero de
estudios analizados y a la aplicacién especifica a un programa de postgrado de enfermeria
en una universidad del sur de Brasil. Por lo tanto, para una mejor comprensién de las
diferentes realidades y para llegar a mas programas de postgrado de enfermeria en Brasil,
se necesitan mas estudios que incluyan otros contextos.

CONSIDERACIONES FINALES

El estudio destaca la relevancia y aplicabilidad de la DT para el desarrollo del
conocimiento enfermero. Muestra que el uso del DT en el campo de la enfermeria esta
todavia en sus inicios, pero se considera una referencia importante para que las enfermeras
trabajen en el area de 1&D, para formar profesionales capaces de resolver problemas
complejos en el ambito de la atencién a la salud, la gestidn y la investigacién.

De esta forma, esta investigacion contribuye a reflexionar sobre la importancia de
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ampliar el conocimiento de las enfermeras sobre los métodos y procesos de desarrollo de
tecnologias, productos y servicios en el area de la salud.
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DESIGN THINKING: AN APPROACH TO RESEARCH AND INNOVATION IN NURSING

ABSTRACT:

Objective: To analyze the application of design thinking to the scientific production of a Postgraduate Nursing
Program. Method: This is a documentary, descriptive, retrospective, and qualitative study of the scientific production
of the Postgraduate Program in Nursing Care Management - Professional Modality, in Florianépolis, Santa Catarina,
Brazil, from 2009 to 2022, based on dissertations published in a public directory. Results: Five academic master’s
theses were analyzed that applied all or part of the design thinking approach to the development of proposed
products/services. All the studies aimed to solve problems identified in the researchers’ professional contexts. The
studies generated information, data, products, processes, and methodologies for nursing care. Conclusion: design
thinking is an important reference point for nurses in the field of research and development, as well as contributing to
the training of professionals who aim to solve complex problems in the field of health care, management, education,
and research.
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