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RESUMEN

El presente estudio se oriento a examinar las diferencias estadisticamente
significativas al comparar por sexo y nivel de inglés, con relacion a la
autorregulacion, motivacion, la ansiedad ante las evaluaciones y el ambiente
de la clase. Se realizo una investigacion cuantitativa, con un diseiio no
experimental, descriptivo de corte transversal, con una muestra de 542
estudiantes universitarios. Los resultados revelaron que las mujeres utilizan en
mayor grado las estrategias de autorregulacion concernientes a la realizacion
de las tareas, tienen una mayor motivacion extrinseca y nivel de ansiedad. Los
niveles de dominio Al y A2 utilizan mas las estrategias de autorregulacion
correspondientes a la gestion del tiempo, y el Bl posee una mayor motivacion.
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El A2 prefiere en mayor medida un ambiente de clase donde predomine la

cohesion. Las diferencias encontradas se consideran un punto de partida para
la comprension de la manera en que estas variables operan en el aprendizaje
del inglés en la modalidad de aula invertida en encuentros sincronicos.

Palabras Clave: Aula invertida; aprendizaje en linea, autorregulacion,
estudiantes universitarios; motivacion.

ABSTRACT

This study aims to examine the significant statistical differences between
gender and English level regarding self-regulation, motivation, test anxiety, and
classroom climate. A quantitative study was conducted, adopting a descriptive
and non-experimental research design with a sample of 542 college students. The
findings indicate that women use self-regulation strategies for task achievement
to a greater degree than men. Moreover, they possess higher levels of extrinsic
motivation and show a greater level of test anxiety. Al and A2 levels tend to use
self-regulation strategies for time management, whereas Bl displays a higher
degree of motivation. The A2 level prefers and favors student cohesion, boosting
classroom climate. The differences found in this study are considered a starting
point to understand how these variables operate in language learning under
the synchronous online flipped learning approach.

Keywords: Flipped classroom,; online learning; self-regulation; university
students; motivation.

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo examinar as diferengas estatisticamente
significativas quando comparadas por género e nivel de proficiéncia em
inglés, em relagdo a autorregulacdo, motivagdo, ansiedade de avaliagdo, e
ambiente de sala de aula. A investiga¢do quantitativa foi realizada com um
desenho nao-experimental, descritivo e transversal, com uma amostra de 542
estudantes universitarios. Os resultados revelaram que as mulheres utilizam
mais as estratégias de autorregulagdo relativamente a realizacdo das tarefas, tém
uma maior motivagdo extrinseca e um maior nivel de ansiedade. Os niveis de
proficiéncia Al e A2 recorrem mais a estratégias de autorregulacdo para a gestdo
do tempo, e Bl tem uma maior motivagdo. O A2 prefere um ambiente de sala de
aula mais coeso. As diferengas encontradas sdo vistas como ponto de partida
para a compreensdo da forma como estas variaveis operam na aprendizagem da
lingua inglesa numa sala de aula invertida em encontros sincronos.

Palavras-chaves: Sala de aula invertida,; aprendizagem em linha,
2 autorregulagdo, estudantes universitarios, motivagdo.
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1. Introduccion

De acuerdo con Peng (2019), el inglés es una lengua de alta dominancia
a nivel mundial y por esta razdn, se considera necesario fortalecer la
competencia comunicativa de aquellos que la aprenden. Debido a la
pandemia ocasionada por el COVID-19, los estudiantes universitarios fueron
forzados a trasladarse repentinamente a un escenario de aprendizaje en linea
mediado por una plataforma digital (Kohnke et al., 2021). Para garantizar
la efectividad del aprendizaje del inglés en el contexto educativo donde se
realiz6 la presente investigacion, se adoptd el Modelo de Aula Invertida
en Encuentros Sincronicos (MAIES), propuesto por Marshall y Rodriguez
Buitrago (2017). Desde este modelo, los estudiantes aprenden los contenidos
basicos antes del encuentro sincronico, lo que implica la preparacion de
la clase a partir de los recursos y materiales enviados por el docente de
manera anticipada. Por su parte, el docente se enfoca en realizar practicas
comunicativas durante las sesiones de trabajo por medio de las herramientas
Zoom y Microsoft Teams.

En este escenario, el aprendizaje de una lengua extranjera en linea
requiere el empleo de estrategias de autorregulacion y de la motivacion de
los individuos (Broadbent & Fuller-Tyszkiewicz, 2018). Dicho contexto
demanda un entorno virtual sincronico que favorezca el logro de las metas
propuestas a partir de experiencias positivas (Wang & Zhan, 2020) e
implica considerar la ansiedad como un aspecto que afecta el desempefio
comunicativo de aquellos que aprenden una lengua extranjera (Gémez et al.,
2023). De acuerdo con Pelikan et al. (2021), la autorregulacion, motivacion,
ansiedad y ambiente de la clase constituyen-variables sustanciales que
inciden en el aprendizaje de una segunda lengua (L2) por medio de
encuentros sincronicos. Adicionalmente, el sexo es una variable relevante
en el aprendizaje de una L2 (Di Carlo, 2018), puesto que existen diferencias
bioldgicas, psicologicas y socioculturales entre ambos que influyen en este
aspecto (Zeynali, 2012).

Aunque existen estudios empiricos que abordan las variables
anteriormente mencionadas dentro de un marco de aprendizaje que tiene
lugar en la presencialidad (Aomr et al., 2020), se considera que la evidencia
empirica derivada del presente estudio brinda informacion relevante para
la comprension de la manera en que estos aspectos cognitivos, afectivos
y contextuales se comportan en el aprendizaje de una L2 en funcion de
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la variable sexo y nivel de dominio. Por tanto, se propuso examinar las
diferencias estadisticamente significativas al comparar por sexo y nivel de
dominio la autorregulacion, motivacion, la ansiedad ante las evaluaciones
y el ambiente de la clase.

2. Referentes teoricos

De acuerdo con Zimmerman y Schunk (2011), la autorregulacion se
refiere al establecimiento de metas de aprendizaje que un individuo define,
lo que implica la planificacion de las tareas, el monitoreo y evaluacion de su
ejecucion, con la intencion de alcanzar los objetivos propuestos. Panadero
y Alonso-Tapia (2014) la conciben como una competencia utilizada por
los estudiantes que les permite activar un conjunto de estrategias que son
requeridas para lograr las metas trazadas en el aprendizaje. Al respecto,
Zheng et al. (2018) indican que el uso de las estrategias de autorregulacion
(EAR) posibilitan la planeacion del auto aprendizaje en consideracion
con las tareas adecuadas para el logro de las metas establecidas y para la
realizacion de una autoevaluacion frecuente. En el marco del aprendizaje
de una L2, Wang y Zhan (2020) se refieren a las EAR como un aspecto que
implica la autodireccion de los individuos y hace referencia a la activacion
de elementos cognitivos, comportamentales y emocionales para alcanzar
los objetivos planteados de manera autonoma. Boelens et al. (2017) sefalan
que la autorregulacion es un aspecto imprescindible en los procesos de
aprendizaje que son mediados por un entorno virtual y, de manera particular,
cuando estan dirigidos desde el MAIES. Panadero y Alonso-Tapia (2014)
explican que la autorregulacion es un factor asociado a la motivacion, dado
que esta tltima implica un deseo interno que conduce hacia la ejecucion de
una tarea o al logro de una meta académica en particular.

En lo que atafie a la motivacion, Barak et al. (2016) la definen como la
razén o el propodsito que un sujeto tiene para comportarse de cierta manera
en una situacion en particular y esta determina si el individuo tendra o no
cierto interés, o si estara comprometido con el desarrollo de una tarea. Wang
y Zhan (2020) describen la motivacion como la orientacion y las razones
que conducen a un individuo hacia el logro de un objetivo relacionado con
el aprendizaje de una L2, en donde también se involucran aspectos como
los sentimientos que suscitan este aprendizaje, emociones, cognicion y el
ambiente de la clase. En esta linea, Anjomshoa y Firooz (2015) explican




Factores internos y externos en el aprendizaje del inglés en linea...

que existen diversas motivaciones en el aprendizaje de una L2: intrinseca,
extrinseca, instrumental e integradora. La motivacion intrinseca corresponde
a los estimulos internos que dirigen los esfuerzos del estudiante hacia el
estudio de la L2, permeados por un sentido de autonomia y autorregulacion
(Anjomshoa & Firooz, 2015). La motivacion extrinseca implica el accionar
del estudiante debido a posibles recompensas o sanciones. La motivacion
instrumental es aquella que se genera cuando el individuo aprende la L2
porque tiene un interés practico. Finalmente, la motivacion integradora
se origina cuando la persona desea aprender la L2 como un medio que le
permite integrarse en una comunidad de hablantes de esa lengua o por un
interés cultural.

Evidentemente, aquellos que aprenden una L2 por medio de encuentros
sincronicos se enfrentan a la ansiedad que produce utilizar el inglés para
expresarse ante una audiencia (Ayedoun et al., 2019). En esta linea, Horwitz
etal. (1986) sustentan que el aprendizaje de una L2 produce en los individuos
sentimientos de miedo y tension, los cuales se experimentan durante el
uso de la L2 con una intencién comunicativa. Los mismos investigadores
han establecido tres aspectos que fomentan la ansiedad: aprension a
la comunicacion, miedo a la evaluacion negativa, y ansiedad ante las
evaluaciones (AE). En cuanto al Giltimo, Gomez et al. (2021) explican que el
aprendizaje de una L2 produce ansiedad y temor ante la posible evaluacion
negativa debido a que las practicas de uso del idioma son permanentemente
monitoreadas por el docente.

Balogun et al. (2017) sustentan que la AE produce una respuesta
emocional en el momento en que el individuo se enfrenta a esta y es debido
al posible resultado negativo que pueda generarse. En esta linea, Maclntyre
(1999) sostiene que el aprendizaje de una L2 produce temor o miedo que
esta asociado a la ansiedad, lo que indica un estado emocional negativo.
Oxford (2017) sustenta que la ansiedad que produce la clase de L2 se
refleja en respuestas psicologicas y fisiologicas en forma de preocupacion,
tension muscular, aumento en las palpitaciones, sudoracion, entre otros. La
evaluacion para medir el nivel de competencia en cada una de las habilidades
lingiiisticas de una L2 es una fuente de ansiedad para los estudiantes (Gomez
etal., 2021).

En lo que respecta a las caracteristicas del ambiente de la clase que se
desarrolla en un entorno virtual sincrénico, Abril-Lancheros (2018) indica
que es un escenario donde los docentes y estudiantes interactiian con el
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proposito de intercambiar ideas y conceptos por medio de diversas estrategias
y técnicas que permiten la generacion de cocimientos, su consolidacion, y
el desarrollo de habilidades. Khajavy et al. (2016) afirman que el ambiente
de la clase ejerce un impacto directo a nivel comportamental, motivacional
y en la confianza de aquellos que aprenden una L2, lo que afecta su deseo
de emplearla con fines comunicativos. En este sentido, Hung (2017) explica
que el aprendizaje que se realiza bajo la modalidad de aula invertida implica
que los docentes generen un ambiente flexible, donde los estudiantes puedan
tener contacto con los contenidos a través de diversos materiales, a su propio
ritmo, sin importar el tiempo y el lugar donde se encuentran, lo que se ajusta
al aprendizaje de una L2 desde el MAIES.

De acuerdo con Peng y Woodrow (2010), existen tres aspectos que
conforman el ambiente de la clase y son los de mayor importancia en el
aprendizaje de una L2: orientacion de la tarea, cohesion de los estudiantes y
apoyo del docente. La orientacion de la tarea corresponde a la importancia
en la realizacion de la tarea y su utilidad; la cohesion de los estudiantes se
refiere al grado de conexion, colaboracion y apoyo mutuo; finalmente, el
apoyo docente concierne a las conductas y actitudes que favorecen el proceso
de aprendizaje en el &mbito pedagogico.

En consideracion con las variables que se han descrito anteriormente,
Martinez-Lopez et al. (2017) investigaron las diferencias entre ambos sexos
con relacion al empleo de las EAR con una poblacion de 45 estudiantes
universitarios de nacionalidad rusa. No se encontrd ninguna diferencia
estadisticamente significativa entre hombres y mujeres en ninguna de
las dimensiones que atafien a la autorregulacion. Estos investigadores
enfatizan en la necesidad de utilizar las EAR y los beneficios que brindan
en un contexto de aprendizaje en linea. Por su parte, Martinovi¢ y Sori¢
(2018) examinaron las diferencias entre ambos sexos con 534 estudiantes
en relacion con las variables que comprenden el sistema motivacional de
la L2 en Croacia. Se hallaron diferencias estadisticamente significativas
en la dimension correspondiente al ‘Interés cultural’, y en la concerniente
a ‘Instrumentalidad de prevencion’. Estos investigadores sefialan que la
diferencia entre sexos con relacion al sistema motivacional podria explicarse
a partir de ciertos aspectos culturales.

En el contexto libanés, Aomr et al. (2020) investigaron el nivel
de percepcion del ambiente de la clase de inglés con 209 estudiantes
universitarios con relacién a la ‘Orientacion de la tarea’, ‘Apoyo del
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docente’ y ‘Cohesion de los estudiantes’. Los resultados indicaron un nivel
de percepcion alto en la tltima variable. Estos investigadores indican que
el ambiente de clase es primordial para incrementar la disposicion de los
estudiantes para hablar en la L2. Aydin et al. (2021) midieron el nivel de
AE con 246 estudiantes en Turquia. El estudio demostré que las mujeres
tuvieron una mayor AE. Los autores enfatizaron que es necesario que el
docente ayude a los estudiantes a reducir la AE y los motive a considerar los
errores como un aspecto natural del aprendizaje de una L2, especialmente
a las mujeres. Por su parte, Zheng et al. (2023) examinaron las estrategias
de autorregulacion empleadas por hombres y mujeres en el aprendizaje
que se realiza por medio de plataformas digitales, con una muestra de 3228
estudiantes universitarios en China. Los hallazgos revelaron que existen
diferencias estadisticamente significativas entre ambos sexos; igualmente,
se evidencio6 que las mujeres emplean las estrategias de establecimiento de
metas y estructura del ambiente en mayor proporcion.

3. Método

Objetivo de la investigacion

El estudio estd concebido dentro de un paradigma cuantitativo, con
un disefio no experimental, de nivel descriptivo y corte transversal. Como
objetivo, se propuso analizar las diferencias estadisticamente significativas
al comparar por sexo y nivel de dominio, con relacion a la autorregulacion,
motivacion, la ansiedad ante las evaluaciones y el ambiente de la clase en
el aprendizaje del inglés.

Muestra del estudio

En la presente investigacion participaron 542 estudiantes universitarios
cursantes de la asignatura de inglés, pertenecientes a diferentes programas
técnicos, tecnoldgicos y profesionales en una institucion publica ubicada
en la ciudad de Medellin, Colombia. Los niveles de dominio de la lengua
extranjera para esta muestra se encuentran agrupados en tres estratos
poblacionales, en consideracion con las horas de exposicion al idioma que
han tenido en los cursos aprobados y segtn el pensum académico de los
programas en que estan matriculados: A1 (Basico — 246) cursos de inglés
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1y 2; A2 (Basico superior — 181) cursos de inglés 3 y 4; B1 (Intermedio —
115) cursos de inglés 5 y 6. Del total de los participantes, 204 (37.7%) son
hombres y 338 (62.3%) corresponde a mujeres, quienes se encuentran en
un rango de edad entre los 16 y 46 aios (M =22.74; DE = 5.67).

Se considera importante mencionar que, debido a la pandemia, los
cursos de inglés fueron realizados con la implementacion de las herramientas
de informacion y comunicacion bajo la modalidad de clases sincronicas
virtuales, por medio de diversas plataformas de video conferencia tales
como Zoom Microsoft, Google Meet y Teams. Ademas, se adopto el Modelo
de Aula Invertida desde Encuentros Sincronicos ‘MAIES’ (Rodriguez
Buitrago, 2017), en procura del desarrollo de las habilidades lingiiisticas.
Este modelo de aprendizaje continlia vigente en la actualidad. Desde este
enfoque de aprendizaje, el docente facilita los recursos y herramientas a
los estudiantes por anticipado para investigar y estudiar los contenidos
que se han planificado previo a la clase sincronica, la cual simula un aula
presencial. Por lo tanto, los encuentros sincronicos son utilizados para
resolver problemas y desarrollar la competencia comunicativa en la L2 a
través de experiencias que permitan la interaccion entre los participantes
y el empleo de las herramientas tecnologicas que ofrece la internet para
incentivar la participacion y el trabajo colaborativo en tiempo real.

Se considera importante mencionar que en esta institucion los
estudiantes deben acreditar el nivel de dominio B1 por medio de un ‘Examen
de Suficiencia de las Habilidades Comunicativas’ (ESHC), el cual constituye
un requisito de graduacion. Adicionalmente, el reporte de asistencia del
Centro de Idiomas entregado en el segundo semestre del afio 2022 indicod
que de los 542 estudiantes que participaron en el estudio, 215 mujeres
realizaron la preparacion de la evaluacion, lo que implico el desarrollo de
diversas tareas de aprendizaje de manera presencial y en casa, mientras que
la cifra de hombres correspondio a .97.

Instrumentos aplicados

Dado que los instrumentos se encontraban escritos en inglés, los
investigadores realizaron la traduccion de cada uno de los enunciados al
idioma espafiol y esta fue revisada y ajustada al contexto colombiano por
un lingtiista experto. El primer instrumento corresponde al Cuestionario de
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Autorregulacion en el Aprendizaje del Inglés en Linea (Zheng et al., 2018),
compuesto de 20 enunciados distribuidos en 6 dimensiones: Establecimiento
de metas (4), Gestion del tiempo (3), Estrategias de tareas (3), Estructura del
ambiente (4), Blisqueda de ayuda (3), y Autoevaluacion (3). Este instrumento
esta dirigido a medir la frecuencia del uso de EAR en el aprendizaje de
una L2, por medio de una escala Likert, entre los rangos ‘1. Nunca’ hasta
‘5. Siempre’. Para esta muestra, la consistencia interna del constructo del
instrumento se calcul6 a partir del alfa de Cronbach, e indic6 un valor de .914.

El segundo instrumento es el Cuestionario sobre la Motivacion en el
Aprendizaje del Inglés en Linea (Zheng et al., 2018). Este mide el nivel
de motivacion de aquellos que realizan cursos de inglés en linea. Contiene
16 enunciados agrupados en 5 dimensiones que corresponden al sistema
motivacional, distribuidos de la siguiente manera: Experiencia en el
aprendizaje del inglés en linea (3); Interés cultural (3); Instrumentalidad
de promocion (3); Instrumentalidad de prevencion (3) Expectativas de los
demas (4). Las respuestas se puntiian en una escala Likert que va desde
‘1. Totalmente en desacuerdo’ hasta ‘5. Totalmente de acuerdo’. Para este
instrumento, la prueba alfa de Cronbach reveld un resultado de .834.

El tercer instrumento empleado fue el Inventario de la Ansiedad Ante
las Evaluaciones en Linea (Alibak et al., 2019), el cual mide el nivel de
ansiedad de los individuos durante una evaluacion realizada por medio de
una plataforma digital. Esta constituido por 18 enunciados distribuidos en 3
dimensiones: Psicolédgico (6), Fisiologico (5), Interaccion en linea (7). Los
items que lo conforman son ponderados por medio de escala de valoracion
Likert, en donde el grado de ansiedad mas bajo es ‘1. Casi nunca’, y el mas
alto corresponde a ‘4. Casi siempre’. El valor de consistencia reportado por
el coeficiente de alfa de Cronbach evidencid un resultado de .929.

El ultimo instrumento empleado para recolectar los datos fue el
Cuestionario sobre el Ambiente de la Clase de Inglés (Peng & Woodrow,
2010). Esta compuesto por 3 dimensiones distribuidas en 13 enunciados
que miden el nivel de relevancia que se da a los aspectos que constituyen
el ambiente de la clase: Orientacion de la tarea (5), Apoyo del docente (4),
Cohesion de los estudiantes (4). Los items que conforman el instrumento se
miden en una escala Likert, entre los rangos: ‘1. Totalmente en desacuerdo’
hasta 5. Totalmente de acuerdo. El grado de confiabilidad del instrumento
determinado por el alfa de Cronbach present6 un valor de .917.
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Recogida y analisis de los datos

De manera aleatoria se seleccionaron 1352 estudiantes matriculados en
la asignatura de inglés entre los niveles de dominio Al y B1, y se les envid
via correo electronico el consentimiento informado y el enlace del formulario
Google para diligenciar los cuestionarios de manera autorreporte en un lapso
de 15 minutos aproximadamente. Un total de 542 personas diligenciaron
los instrumentos entre los meses de mayo y junio del afio 2022. Los datos
recopilados se analizaron con el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (IBM SPSS v. 24). Se comprob¢ la normalidad de la distribucion
de los datos y se realizo la prueba T de Student para comparar los sexos.
Seguidamente se utilizé la prueba ANOVA para comparar los niveles de
inglés. Finalmente, se aplico la prueba post hoc Tukey. Se consideraron
significativos los valores p <.05.

4. Resultados

La comparacion realizada a través de la prueba T de Student para
muestras independientes (Tabla 1), indica que existe una diferencia
estadisticamente significativa con relacion al sexo, en una sola de las
dimensiones que conforman las EAR y corresponde a las ‘Estrategias de
tareas’, dado que M = 10.19 (hombres) y M = 10.88 (mujeres) (t =.00; p <
.05). En cuanto a la motivacion en el aprendizaje del inglés desde el MAIES,
se encontro una diferencia en la dimension ‘Instrumentalidad de prevencion’,
puesto que en los hombres se presentd una M = 6.83 y en las mujeres M =
7.40 (t=.01; p <.05). Con relaciéon a la AE, se hallaron diferencias entre
ambos sexos en la ‘Dimension psicologica’, puesto que en los hombres se
encontré una M = 13.18, mientras que en las mujeres M = 14.57 (t = .00;
p <.05). Ademas, en la ‘Dimension fisiologica’, se evidencio un valor de
M = 9.07 en los hombres y M = 10.52 en las mujeres (t = .00; p < .05).
Finalmente, no se hallaron diferencias estadisticamente significativas en
ninguna de las dimensiones que comprenden el “Ambiente de la clase”.
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Tabla 1 — Medidas de resumen y comparacion de medias por sexo

Autorregulacién apren- Hombres Mujeres Prueba T
dizaje del inglés en linea M DE M DE F p
Establecimiento de metas 13.64 3.45 13.59 3.39 .29 .86
Estructura del ambiente 15.72 3.08 16.17 3.44 1.20 12
Estrategias de tareas 10.19 2.58 10.88 2.55 .00 .00
Gestion del Tiempo 10.18 2.57 10.13 2.78 1.82 .84
Busqueda de ayuda 8.62 2.90 8.89 3.03 .89 .30
Autoevaluacion del apre- 7.75 2.89 7.75 3.04 .29 97
ndizaje
Motivacién en el apren- Hombres Mujeres Prueba T
dizaje del inglés en linea M DE M DE F p
Experiencia del apren- 7.10 2.87 7.43 2.99 .04 21
dizaje
Interés cultural 6.39 2.81 6.46 2.71 15 79
Instrumentalidad de 7.58 3.01 8.05 2.61 10.39 .06
promocion
Instrumentalidad de 6.83 2.49 7.40 2.74 1.59 .01
prevencion
Expectativas de los demas 12.59 3.41 12.89 2.92 4.28 .28
Ansiedad ante las evalu- Hombres Mujeres Prueba T
aciones M DE M M F p
Dimension psicologica 13.18 4.34 14.57 4.75 3.17 .00
Dimension fisiologica 9.07 3.61 10.52 3.88 2.40 .00
Dimension interaccion en 12.38 4.59 12.31 4.43 75 .87
linea
Ambiente de la clase Hombres Mujeres Prueba T

M DE M M F p
Orientacion de la tarea 9.86 3.70 9.79 3.75 .07 .83
Cohesion de los estudi- 9.01 3.13 9.13 2.99 43 .66
antes
Apoyo del docente 7.02 2.84 6.93 2.83 15 71

Nota: M = Media; DE: = Desviacion estandar. La diferencia de medias por sexo es significativa para p <.05
Fuente: elaboracion de los autores

Para establecer las diferencias estadisticamente significativas entre
las medias de los niveles de dominio en la L2 (A1, A2 y B1), se empleo la
prueba ANOVA de un factor. Esta indico diferencias en la autorregulacion
en la dimension de ‘Gestion del tiempo’ (p = .00) (Tabla 2). Ademas, se
hallaron diferencias en la “Motivacion en el aprendizaje del inglés en linea’,
en las dimensiones correspondientes a la ‘Instrumentalidad de promocion’
(p =.04), ‘Instrumentalidad de prevencion’ (p =.01) y en las ‘Expectativas
de los demas’ (p = .01). No se reportaron diferencias entre los tres niveles
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las evaluaciones. Finalmente, se encontr6 una diferencia significativa en
el factor correspondiente al ‘Ambiente de clase’, especificamente en la
dimension de la ‘Cohesion de los estudiantes’ (p = .04).

Tabla 2 — Medidas de resumen y comparacion de medias por nivel de inglés

Autorregulacién aprendizaje Al A2 B1 ANOVA
del inglés en linea M DE M DE M DE F P
Establecimiento de metas 13.81 3.55 13.67 3.17 13.09 345 180 .17
Estructura del ambiente 16.11 331 16.02 3.11 1576 3.63 .44 .65
Estrategias de tareas 10.76  2.60 10.56 2.55 1039 257 .88 42
Gestion del Tiempo 10.51 2.62 1024 257 922 289 939 .00
Busqueda de ayuda 879 313 856 284 9.14 286 134 206
Autoevaluacion del aprendizaje 762 302 770 285 811 310 111 .33
Motivacion en el aprendizaje Al A2 B1 ANOVA
del inglés en linea M DE M DE M DE F P
Experiencia del aprendizaje 7.17 295 728 309 7.63 293 95 .39
Interés cultural 6.63 274 634 273 617 277 129 28

Instrumentalidad de promocion 7.69 279 7775 277 845 267 327 .04
Instrumentalidad de prevencion 7.03 258 6.66 256 7.66 261 527 .01

Expectativas de los demas 1272 3.10 1241 332 1350 270 443 .01
Ansiedad ante las evaluaciones Al A2 B1 ANOVA
M DE M DE M DE F P
Dimension psicologica 13.93 452 14.14 477 1417 476 .15 .86
Dimension fisiologica 9.92 388 1031 397 955 353 145 24
Dimension interaccion en linea 1222 435 1257 479 1223 432 .37 .69
Ambiente de la clase Al A2 B1 ANOVA
M DE M DE M DE F P
Orientacion de la tarea 9.58 359 982 390 1031 3.72 151 .22
Cohesion de los estudiantes 9.00 3.08 951 318 861 265 333 .04
Apoyo del docente 6.86 278 7.15 3.07 6.89 258 .60 .55

Nota: M = Media; DE = Desviacion estandar. La diferencia de medias por nivel de
dominio es significativa para p < .05
Fuente: elaboracion de los autores

La Prueba post hoc Tukey de la ANOVA (Tabla 3), confirm¢ diferencias
estadisticamente significativas entre los niveles de dominio de la siguiente
manera: las EAR correspondientes a la ‘Gestion del tiempo’ son mas
utilizadas por los niveles A1 y A2, conrelacion al B1 (A1 >B1;p=.00/A2
>B1; p=.00); lamotivacion en el aprendizaje en linea es superior en el nivel
B1 con relacion a los demas grupos en la dimension de ‘Instrumentalidad

12
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de promocion’ (B1 > Al) (p =.04), ‘Instrumentalidad de prevencion’ (Bl
>A2; p = .00) y en lo correspondiente a las ‘Expectativas de los demas’
(B1 > A2; p = .01). Finalmente, el nivel A2 exalta en mayor medida la
‘Cohesion de los estudiantes’ dentro del aprendizaje de la L2 con relacion
al nivel A2 (p =.03).

Tabla 3 — Prueba post hoc Tukey de la ANOVA por nivel de inglés

Diferencia de

Variable dependiente medias (I-J) P
Gestion del tiempo Al Bl 1.29* .00
A2 Bl 1.02" .00
Motivacion A2 Bl -2.96" .02
Instrumentalidad de promocion Al Bl -.76" .04
Instrumentalidad de prevencion A2 B1 -.99" .00
Expectativas de los demds A2 Bl -1.08" .01
Cohesion de los estudiantes A2 Bl 90" .03

Fuente: elaboracion de los autores

5. Discusion

Como se ha mencionado en otros apartados, este trabajo se orientd a
examinar las diferencias estadisticamente significativas al comparar por
sexo y nivel de inglés las variables de autorregulacion, motivacion, ansiedad
ante las evaluaciones y ambiente de la clase. La discusion se desarrollara
conforme al orden en que se presentaron los hallazgos, seglin el objetivo
establecido. En lo que respecta a las diferencias por sexo en funcion de la
autorregulacion, no se hallaron diferencias significativas entre hombres
y mujeres a nivel general, lo cual se encuentra alineado con los estudios
empiricos de Martinez-Lopez et al. (2017), puesto que estos investigadores
afirman que “no hay diferencias estadisticamente significativas entre ambos
sexos en lo que concerniente al constructo de la autorregulacion” (p. 970).
Por otro lado, este resultado se encuentra en oposicion con los hallazgos
de Liu et al. (2021), quienes sostienen que “las mujeres utilizan en mayor
manera las EAR en el aprendizaje en linea” (p. 4).

No obstante, en el presente estudio se evidencio, por medio de la
prueba T de Student, que existe una diferencia estadisticamente significativa
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entre ambos sexos respecto a las EAR que conforman la dimension de
las ‘Estrategias de tareas’. Esto es discrepante con la evidencia empirica
reportada por Zheng et al. (2023), puesto que en su estudio “las mujeres
tienden a tener mayores niveles de dominio en el uso de las estrategias
correspondientes al establecimiento de metas y estructura del ambiente”
(p. 812), en lo concerniente al aprendizaje a través de plataformas
digitales. En el contexto de la presente investigacion, se demostro que las
mujeres utilizan en mayor medida las EAR para realizar las tareas que son
encaminadas al aprendizaje de una L2 en linea, con el propdsito de alcanzar
un buen desempefio académico. Mas precisamente, estos comportamientos
autorregulatorios para el aprendizaje de la lengua meta corresponden a tomar
notas utiles para las clases en linea, leer en voz alta los contenidos de los
materiales de instruccion y preparar preguntas antes de la clase (Zheng et
al., 2018).

Por lo tanto, esto revela que las mujeres tienen una actitud mas favorable
frente a la realizacion de la tarea como un aspecto que permite el avance
en la asignatura de inglés. Al respecto, Valle et al. (2016) sostienen que
la cantidad de tareas realizadas tiene un efecto positivo en el logro de las
metas académicas, lo cual estd orientado a un aprendizaje significativo. Por
lo tanto, la realizacion de las tareas comprende un modo para desarrollar las
habilidades lingiiisticas en la L2 y alcanzar la competencia comunicativa
de manera autonoma. Esta diferencia podria tener su fundamento en que
las mujeres tienen mayor tendencia a sentir mas seguridad al desplegar
habilidades metacognitivas que son necesarias para el aprendizaje y la
ejecucion exitosa de las tareas (Alghamdi et al., 2020), mientras que los
hombres confian mas en las habilidades cognitivas (Ariyani et al., 2018)
para lograr el mismo proposito.

En consideracion con este hallazgo, podria afirmarse que las mujeres
de esta muestra confian en mayor manera en su capacidad para realizar las
tareas eficientemente, como un aspecto que les ayuda a aprender y a obtener
buenos resultados académicos en el aprendizaje de la L2 desde el MAEIS,
lo cual implica esfuerzo y persistencia, y ademas podria funcionar como
un reductor de ansiedad. En este sentido, la motivacion es un componente
importante que involucra los rasgos personales del individuo y el ambiente
de aprendizaje (Cheng & Xie, 2021). De acuerdo con Mese y Sevilen (2021)
el aprendizaje de una L2 en linea requiere de un ambiente y recursos que
impacten la atencion y generen el interés a partir de tareas relevantes e
interesantes.
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En lo que ataiie la motivacion, se encontr6 una diferencia estadisticamente
significativa entre ambos sexos en la dimension ‘Instrumentalidad de
prevencion’, que es mayor en las mujeres en la muestra analizada. Este
hallazgo es consistente con lo reportado por Martinovi¢ (2018), puesto
que esta investigadora explica que “fueron las mujeres quienes se
encontraron mas motivadas para aprender la lengua inglesa debido a razones
instrumentales, que corresponden a evitar resultados negativos” (p. 148).
Asimismo, este resultado se encuentra alineado con la evidencia empirica
de Martinovi¢ y Sori¢ (2018), debido a que sus resultados revelaron que
“las mujeres demostraron un mayor estado motivacional en el aprendizaje
de la L2 sustentado en su deseo por alcanzar las metas académicas” (p. 46).

Especificamente, el resultado obtenido significa que las mujeres
se encuentran extrinsecamente mas motivadas que los hombres en esta
poblacién, y que desean evitar posibles resultados negativos (reprobar
u obtener malas calificaciones en la asignatura de inglés), que pudieran
impedirles alcanzar sus metas académicas y profesionales. Al respecto, Wang
y Zhan (2020) senalan que la instrumentalidad de prevencion corresponde
a la manera en que aquellos que aprenden la L2 perciben y reconocen el
cumplimiento de los deberes académicos como el medio para alcanzar una
meta deseada, como la aprobacion de un examen. Esta diferencia se evidencia
con mayor claridad el resultado correspondiente a uno de los enunciados que
conforman esta dimension: 10. Tengo que aprender inglés en linea porque
no quiero reprobar ningiin examen que evaliie mi nivel de competencia’
(hombres — M = 3.05; mujeres — M =3.98 /p =.01).

Dicho esto, podria interpretarse que las mujeres en este contexto poseen
mayor grado de conciencia con relacién al cumplimiento del deber y la
autodisciplina para alcanzar el éxito académico en la L2 y evitar resultados
desfavorables. Esto se evidencia en la cantidad de mujeres que asistieron al
Centro de Idiomas de la institucion para preparar el examen de suficiencia de
las habilidades comunicativas que es un requisito de graduacion (206 mujeres
y 98 hombres). Esto parece indicar que las mujeres estan mayormente
motivadas que los hombres por un posible temor al fracaso académico en
la signatura, lo que esta alineado con Martinovi¢ (2018) que afirma que “la
motivacion de prevencion de las mujeres es la fuerza que las impulsa en
mayor medida en el aprendizaje de la L2, lo que les ayudara a conseguir
buenas notas y obtener un titulo académico” (p. 46).
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En lo concerniente a la AE, se presentaron diferencias entre ambos sexos
en la ‘Dimension psicoldgica’y en la ‘Dimension fisiologica’. Este resultado
es afin con Aydin et al. (2021), quienes sefialan que “las mujeres perciben
un nivel de AE mayor, debido a la preocupacion que les ocasiona reprobar
una evaluacion que mide su competencia en la L2” (p. 48). De acuerdo
con Gomez et al. (2023), una alta AE produce angustia o preocupacion,
a tal punto, que esta se evidencia en forma de alteraciones fisiologicas,
psicologicas y conductuales. Por otro lado, este resultado es contrario a los
datos empiricos de Oflaz (2019), debido a que se reportd que “los hombres
evidenciaron un nivel de AE mas alto que el de las mujeres” (p. 1004).

Esto significa que en esta muestra, las mujeres evidencian un mayor
grado de AE, lo que seguin Broadbent y Fuller-Tyszkiewicz (2018) “ocasiona
pensamientos inadecuados, genera preocupacion, disminuye la capacidad de
atencion y concentracion, y reduce la habilidad para recobrar informacion de
la memoria” (p. 1449). Los aspectos anteriormente mencionados conducen
a pensar que estos podrian ser en mayor medida, responsables del fracaso
en la realizacion de una evaluacion en la clase de inglés. Se considera
importante mencionar que la AE influye negativamente en el desempefio
de los estudiantes, aunque empleen las EAR que se requieren para en el
aprendizaje de una L2 (Zheng & Cheng, 2018) y que son necesarias para
obtener buenos resultados en un entorno de aprendizaje en linea (Liu et al.,
2021). Este resultado evidencia que en esta poblacion existe una tendencia
de las mujeres a experimentar un mayor nivel de ansiedad, al compararlas
con los hombres, lo que indica mayor dificultad para controlar el temor y el
nerviosismo que origina pensar en la posible reprobacion de una evaluacion
o utilizar la L2 con una intencion comunicativa (Gatcho & Hassan, 2019).

En lo referente a las diferencias en funcion a los niveles de dominio,
la prueba post hoc Tukey confirm¢ diferencias entre los niveles A1, A2 y
B1 en algunas dimensiones correspondientes a las variables del estudio. Se
encontro que las EAR correspondientes a la ‘Gestion del tiempo’ son mas
utilizadas por los niveles A1 y A2. Esto indica que los dos primeros grupos
consideran que es una estrategia favorable para el aprendizaje de la L2,
mientras que en el nivel Bl es utilizada en menor proporcion. Al respecto,
Adams y Blair (2019) indican que “la gestion del tiempo es fundamental para
el cumplimiento de las metas académicas” (p. 9), y de acuerdo con Wang
y Zhan (2020) “aquellos que aprenden inglés en linea tienen la flexibilidad
de decidir el momento para cambiar de estrategia, puesto que bajo esas
condiciones pueden auto monitorear su ritmo de aprendizaje” (p. 15). Una
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explicacion para este resultado, es que probablemente el grupo B1 requiere
las EAR en menor medida debido al grado de competencia lingiiistica que
han adquirido con relacion a los niveles A1 y A2, y por esta razon, recurren
a otras que consideran mas necesarias para la etapa del aprendizaje en que
se encuentran (Establecimiento de metas y Estructura del ambiente) (Tabla
2). Este hallazgo podria atribuirse a que aprender una L2 requiere mayor
tiempo, esfuerzo y dedicacion en las etapas iniciales (Saito, 2017), que para
este caso corresponde a los niveles de dominio Al y A2.

Los resultados también revelaron que la motivacion en el aprendizaje
en linea es superior en el nivel B1 con relaciéon a los demdas grupos en
la dimension de ‘Instrumentalidad de promocion’, ‘Instrumentalidad de
prevencion’y en las ‘Expectativas de los demas’ (Tabla 3). Estas dimensiones
corresponden a la motivacion integrativa e instrumental. De acuerdo con
Anjomshoa y Firooz (2015), la primera corresponde al deseo de participar en
actividades que impliquen el uso de la L2 dentro de una comunidad, mientras
que la segunda atafie al uso de la L2 con el propdsito de alcanzar una meta
académica o profesional. Este hallazgo resulta ser coherente, puesto que en
esta poblacion los estudiantes pertenecientes al nivel B1 culminan su ciclo
académico y deben aprobar este curso como requisito de graduacion. Por lo
tanto, podria pensarse que la motivacion en el aprendizaje de la L2 varia en
consideracion al grado de dominio, y esto se evidencia en las dimensiones
que obtuvieron las mayores puntuaciones en este grupo (Tabla 2).

Finalmente, el nivel A2 exalta en mayor medida la importancia de la
‘Cohesion de los estudiantes’ dentro del aprendizaje del inglés con relacion
al nivel B1. Con relacion a esto, Tanaka (2022) sefala que “los estudiantes
que poseen un bajo nivel de dominio de la L2, tienden a preferir el trabajo
en grupo” (p. 1206). En este sentido, Aomr et al. (2020) sustentan que “la
cohesion de los estudiantes favorece el trabajo en equipo, y esto permite
que los estudiantes desarrollen y mejoren la competencia comunicativa en
laL2” (p. 607). Este hallazgo sugiere que los estudiantes del A2 prefieren en
mayor manera un ambiente de cooperacion y apoyo entre pares, € indica una
predileccion por el trabajo en grupo en el aprendizaje de la L2, lo que influye
positivamente en la motivacion (Amiryousefi et al., 2019), y ademas, reduce
la ansiedad e incrementa la disposicion para comunicarse en la L2 (Khajavy
et al., 2017). En el presente estudio el ambiente de clase se compone de
tres aspectos fundamentales que son influenciados por las actividades que
el docente realiza y el ambiente que se origina a partir de estas (Khajavy
et al., 2017). El hecho de que el nivel B1 obtuviera la puntuaciéon mas
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baja en esta dimension (Tabla 2), podria tener su fundamento en que estos
estudiantes prefieren una retroalimentacion correctiva por parte del docente,
dado que necesitan aprobar una evaluacion de dominio del idioma como
requisito de grado.

6. Conclusiones

A continuacion, se enuncian las conclusiones del estudio. Con relacion
a la autorregulacion, se encontrd que las mujeres tienden a emplear en
mayor proporcion EAR que les permiten la realizacion de tareas como un
aspecto que favorece su desempefio académico en la asignatura de inglés.
Este resultado tiene su sustento en que, con relacion a la transicion de la
presencialidad al aprendizaje en linea desde el MAIES, las mujeres tienen
una mejor habilidad para adaptarse a un nuevo entorno (Korlat et al., 2021)
y desplegar mas eficientemente sus habilidades metacognitivas (Alghamdi
et al., 2020) para realizar sus labores académicas. En lo que concierne a
la motivacion, se ha demostrado que en esta muestra las mujeres tienen
una mayor inclinacion hacia el aprendizaje del inglés debido a razones
instrumentales, las cuales estan dirigidas a evitar el fracaso académico. Esto
se evidencia en los resultados presentados en la Tabla 1, especificamente
en la dimension correspondiente a la “Instrumentalidad de prevencion”,
comprendida por las responsabilidades y obligaciones académicas.
Posiblemente en este contexto, ellas tienen una tendencia a trabajar con
dedicacion y esfuerzo en sus deberes académicos para obtener buenos
resultados, lo que podria explicar su preferencia por emplear en mayor
medida las ‘Estrategias de tareas’.

Con relacion a la ansiedad, se encontrd que en las mujeres se presenta
en mayor grado en las dimensiones psicologica (nerviosismo y tension)
y fisioldgica (reacciones fisicas adversas). De acuerdo con los resultados
obtenidos, el sexo es una variable que requiere atencion al momento de
realizar una evaluacion, dado que impacta mas negativamente en las mujeres,
lo que es consistente con Aydin et al. (2021). Esto conduce a pensar que las
mujeres sienten mayor temor por la posible reprobacion de las evaluaciones
que tienen lugar en la clase de inglés, y por esta razon consideran que la
realizacion de las tareas conduce al éxito académico en la asignatura. En
lo que respecta al ambiente de la clase, no se presentaron diferencias entre
hombres y mujeres. De hecho, para los hombres y las mujeres el disefio de




Factores internos y externos en el aprendizaje del inglés en linea...

tareas interesantes, claras y con un proposito, son aspectos de interés comun,
lo cual se evidencia en los resultados obtenidos en las medias (Tabla 1).

En cuanto a las diferencias concernientes a los niveles de dominio, las
estrategias correspondientes a la dimension de ‘Gestion del tiempo’ fueron
las menos favorecidas por el nivel B1, mientras que si lo fueron para los
niveles Al y A2. Esto se atribuye al grado de competencia en la L2 que
han adquirido los estudiantes que conforman el nivel B1, lo cual implica
una disminucion en el uso de estas estrategias para aprender la L2. Con
relacion a la motivacion en el aprendizaje del inglés en linea, el nivel Bl
reveld estar mas motivado que los demas, debido a razones principalmente
instrumentales y extrinsecas que podrian estar asociadas a la necesidad que
tienen estos estudiantes para aprobar el curso y el presentar el ESHC para
cumplir el requisito de graduacion.

Finalmente, se ha demostrado que el ambiente de la clase es un aspecto
de gran relevancia en el nivel basico Al y basico superior A2. Esto tiene
su fundamento en la posible necesidad de apoyo y cooperacion entre los
estudiantes, lo que implica trabajar juntos para lograr un proposito en
comun en una instancia de aprendizaje donde existe mayor ansiedad en el
aprendizaje de la L2, en relacion con el nivel B1. Esta diferencia también
podria explicarse debido a la motivacion instrumental que tienen los
estudiantes del nivel B1, cuyo deseo por aprobar el ESHC es mayor, puesto
que los conducira a alcanzar una meta especifica al culminar su programa
académico.

Los resultados de este estudio demuestran que en esta poblacion, existen
diferencias significativas entre ambos sexos y niveles de dominio de la
L2 en aspectos particulares concernientes a la autorregulacion, ansiedad,
motivacion y el ambiente de la clase, los cuales inciden en el aprendizaje de
una L2 desde el MAIES (Pelikan et al., 2021). En este sentido, los hallazgos
de la presente investigacion permiten comprender la manera en que estas
variables se comportan en esta poblacion, por lo que seria conveniente
emplearlos para orientar a los estudiantes en la manera en que las estrategias
de autorregulacion operan para el aprendizaje de una L2. Ademas, indican
que es necesario disminuir la ansiedad que producen las evaluaciones en la
clase de inglés, incrementar la motivacion, y generar un ambiente de clase
que conduzca al desarrollo de las habilidades comunicativas por medio del
MALIES, en torno al nivel de dominio. Asimismo, estos resultados sugieren
que, en el aprendizaje de la lengua inglesa por medio de plataformas
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digitales, existen aspectos diferenciadores entre ambos sexos y entre los
niveles de dominio, y estos deberian ser considerados para el disefio de los
cursos de lengua extranjera.

A partir de los hallazgos de este trabajo, se derivan algunas implicaciones
pedagogicas. Primero, se considera fundamental que el docente instruya a los
estudiantes en la manera de emplear las EAR, puesto que estan estrechamente
relacionadas con éxito en el aprendizaje de una L2 por medio de recursos
tecnologicos (Anetal., 2021), incentivan la autonomia (Pelikan et al., 2021)
y contribuyen a mejorar los procesos de aprendizaje a través del MAIES.
En segundo lugar, es importante que los docentes promuevan un ambiente
agradable en los encuentros sincronicos, de tal manera que se reduzca la
ansiedad que produce el aprendizaje de una L2 en linea (Kohnke et al., 2021),
sobre todo en los momentos en que se monitorean los aprendizajes por medio
de la evaluacion. En esta linea, el empleo de interacciones que impliquen el
uso real de la L2 y que aseguren de que los estudiantes comprendan lo que
fue desarrollado en la clase sincronica se torna fundamental.

Se enuncia a continuacion las siguientes limitaciones del estudio. En
primera instancia, la muestra no es suficientemente amplia para generalizar
los resultados obtenidos en cuanto a las diferencias entre sexos y niveles
de dominio en funcion de las variables abordadas en la investigacion en un
ambiente de aprendizaje de la L2 desde el MAIES. Por lo tanto, es necesario
replicar el estudio en diferentes poblaciones universitarias, considerando
también el aprendizaje de la L2 que tiene lugar de manera presencial. Debido
a que los datos provienen de instrumentos aplicados de manera autorreporte,
podrian obtenerse resultados mas robustos al triangular la informacion con
las apreciaciones de los individuos con relacion a las variables y la manera
en que estas se comportan en un contexto de aprendizaje desde el MAIES.
Finalmente, como futuras lineas de investigacion podria considerarse un
estudio longitudinal en donde se examine la influencia de la ansiedad sobre
la motivacion, la autorregulacion y en la disposicion para comunicarse en
inglés en encuentros sincronicos desde el MAIES. Ademas, se considera
interesante examinar la manera en que se comportan estas variables en el
aprendizaje de una L2 desde el MAIES, a partir de diversos modelos de
regresion.
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