1 TEXJO & CONTEXJO
v

ENFERMAGEM

TEXT & CONTEXT NURSING TEXTO & CONTEXTO ENFERMERIA

DO BRASIL AO CANADA: TRADUGAO E
ADAPTACAO TRANSCULTURAL DE UM
APLICATIVO PARA AMAMENTAGAO DE
PREMATUROS

Gabriela Ramos Ferreira Curan’
Cindy-Lee Dennis??

Flavia Casasanta Marini®
Rosangela Aparecida Pimenta’
Thaila Correa Castral*

Gracielle Schwenck?

Kimberley Jackson®

Edilaine Giovanini Rossetto’

"Universidade Estadual de Londrina, Programa de Pds-Graduagdo em Enfermagem. Londrina, Parand, Brasil.
2University of Toronto, Department of Psychiatry. Toronto, Canada.

3St. Michael’s Hospital, Li Ka Shing Knowledge Institute. Toronto, Canada.

“Universidade Federal de Goias, Programa de Pés-Graduagado em Enfermagem. Goiania, Goias, Brasil.
SDalhousie University, Department of Psychology and Neuroscience. Halifax, Canada.

SWestern University. London, Canada

RESUMO

Objetivo: traduzir e adaptar culturalmente o app AmamentaCoach, originalmente desenvolvido no Brasil,
para utilizagdo por maes de prematuros no Canada, mediante colaboragao internacional de pesquisa.
Método: pesquisa aplicada na modalidade de desenvolvimento tecnolégico, em que foram consideradas
as recomendagodes da Organizacdo Mundial da Saude para tradugédo e adaptagao cultural de instrumentos.
Cinco pesquisadoras canadenses experts em promogao da amamentagéo avaliaram a aparéncia, linguagem
e conteudo da nova versdo do app. Foi utilizado um instrumento com 18 itens com opgdes de resposta
em escala Likert indicando o grau de concordancia para cada afirmagdo, em que 7=Strongly Disagree,
2=Disagree, 3=Neutral, 4=Agree, e 5=Strongly Agree.

Resultados: na primeira rodada de avaliagéo, o indice de Validade de Contetdo total (IVC-T) foi de 0,72 e
6 dos 18 itens n&o alcangaram IVC-I 20.8. Modificaram-se 59 telas (74%) do app, especialmente quanto a
linguagem e qualidade da tradugao dos textos, atingindo-se IVC-T=0,87 na segunda rodada.

Conclusao: 0 app The Breastfeeding Coach apresentou expressées ajustadas a realidade canadense, imagens
significativas e novos recursos auxiliares préprios do Canada. Alteragdes no conteldo e atenuagdes no padrao
retdrico textual, instadas pelas diferencas culturais na relagéo enfermeiro-cliente e no papel da mulher nessas
duas distintas sociedades, buscaram coeréncia com a realidade das praticas de amamentagéo no Canada.

DESCRITORES: Aplicativos méveis. Aleitamento materno. Recém-nascido prematuro. Pesquisa
metodologica em enfermagem. Tecnologia educacional. Enfermagem materno-infantil. IntercAmbio
educacional internacional.
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FROM BRAZIL TO CANADA: TRANSLATION AND CROSS-CULTURAL
ADAPTATION OF AN APP FOR BREASTFEEDING PREMATURE BABIES

ABSTRACT

Objective: Translating and culturally adapting the AmamentaCoach app, originally developed in Brazil, for use
by mothers of premature babies in Canada, through international research collaboration.

Method: This is applied research in the form of technological development, in which the World Health
Organization’s recommendations for the translation and cultural adaptation of instruments were taken into
account. Five Canadian researchers who are experts in breastfeeding promotion evaluated the appearance,
language, and content of the new version of the app. An 18-item instrument was used with Likert scale response
options indicating the degree of agreement for each statement, where 1=Strongly Disagree, 2=Disagree,
3=Neutral, 4=Agree, and 5=Strongly Agree.

Results: In the first round of evaluation, the total Content Validity Index (CVI-T) was 0.72, and 6 of the 18 items
did not reach CVI-1 20.8. A total of 59 screens (74%) of the app were modified, especially in terms of language
and the quality of the translation of the texts, reaching CVI-T=0.87 in the second round.

Conclusion: The Breastfeeding Coach app showed expressions adjusted to Canadian reality, meaningful
images, and new auxiliary resources specific to Canada. Changes in content and attenuations in the rhetorical
textual pattern, prompted by cultural differences in the nurse-client relationship and the woman'’s role in these
two different societies, sought consistency with the reality of breastfeeding practices in Canada.

DESCRIPTORS: Mobile apps. Breastfeeding. Premature newborn. Methodological research in nursing.
Educational technology. Maternal and child nursing. International educational exchange.

DE BRASIL A CANADA: TRADUCCION Y ADAPTACION TRANSCULTURAL DE
UNA APLICACION PARA AMAMANTAMIENTO DE PREMATUROS

RESUMEN

Objetivo: traducir y adaptar culturalmente la aplicacion AmamentaCoach, desarrollada originalmente en
Brasil, para uso de madres de bebés prematuros en Canada, a través de una investigacion internacional de
colaboracion.

Método: investigacion aplicada en forma de desarrollo tecnoldgico, en la que se consideraron las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud para la traduccién y adaptaciéon cultural de
instrumentos. Cinco investigadoras canadienses expertas en promocion de la lactancia materna evaluaron la
apariencia, el lenguaje y el contenido de la nueva version de la aplicacion. Se utilizé un instrumento con 18
items con opciones de respuesta en una escala Likert que indica el grado de acuerdo para cada afirmacién,
donde 1=Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Neutral, 4=De acuerdo y 5=Muy de acuerdo.
Resultados: en la primera ronda de evaluacién, el indice de Validez de Contenido (IVC-T) total fue de 0,72y 6
de los 18 items no alcanzaron el IVC-I 20,8. Se modificaron 59 pantallas (74%) de la aplicacion, especialmente
en lo que respecta al idioma y la calidad de la traduccién del texto, alcanzando IVC-T=0,87 en la segunda
ronda.

Conclusién: la aplicacion Breastfeeding Coach presentd expresiones ajustadas a la realidad canadiense,
imagenes significativas y nuevos recursos auxiliares especificos de Canada. Los cambios en el contenido y las
atenuaciones en el patrén retérico textual, provocados por las diferencias culturales en la relaciéon enfermero-
paciente y el papel de las mujeres en estas dos sociedades diferentes, buscaron coherencia con la realidad
de las practicas de lactancia materna en Canada.

DESCRIPTORES: Aplicaciones moéviles. Amamantamiento. Recién nacido prematuro. Investigacion
metodoldgica en enfermeria. Tecnologia Educacional. Lactancia materna e infantil. Intercambio educativo
internacional.
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INTRODUGAO

A alimentacao exclusiva com leite materno é reconhecida ndo apenas como a forma ideal
de nutrir, mas também como uma intervengao terapéutica para o recém-nascido pré-termo (RNPT),
populagéo mais vulneravel na qual os beneficios do leite materno sdo mais pronunciados’. Entre suas
muitas vantagens para o RNPT, o leite materno oferece uma gama de fatores de prote¢ao imunoldgica,
sendo capaz de reduzir a ocorréncia de retinopatia da prematuridade, displasia broncopulmonar, atopias
e enterocolite necrosante, sendo esta Ultima uma das principais causas de morte nesse publico?.

Contudo, para mulheres que vivenciam o parto prematuro, decidir pela amamentacgao, iniciar,
estabelecer e manter o aleitamento materno (AM) sdo desafios maiores comparados aos que
sucedem o nascimento a termo. As razbes podem ser multifatoriais. Em um puerpério prematuro,
essas mulheres tém maior probabilidade de enfrentar desafios em sua propria saude relacionados
a complicagdes obstétricas. A imaturidade motora oral e do trato gastrointestinal pode dificultar e
postergar a alimentagao enteral de bebés com menos de 32 semanas, e as maes podem entender
que seu leite tem menor valor enquanto nio € utilizado. Adicionalmente, rotinas estressantes de
cuidados devido ao estado de saude do bebé e a sua instabilidade fisioldgica podem ser um elemento
dificultador para que a mae fornega cuidado pele a pele, o que pode limitar sua producao lactea,
além de o estresse materno fisico e mental reduzir a liberagcédo de ocitocina e prejudicar o reflexo de
ejecao do leited.

Adespeito das evidéncias que apoiam a pratica, e da recomendagéo da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) de que criangas recebam leite materno exclusivamente até os seis meses e de
maneira complementada até os dois anos ou mais*, observa-se que a prevaléncia do AM nesse
grupo é inferior a preconizada®®.

Sabe-se que a ndo amamentagao € um problema mundial e esta associada a perdas
econdmicas globais da ordem de US$ 302 bilhdes por ano, o que posiciona o AM como uma estratégia
fundamental para a promogao do desenvolvimento sustentavel global®. Reconhecendo o desafio
global de aumentar as taxas de amamentagao no contexto da prematuridade, mostra-se necessario
desenvolver estratégias que sejam especificamente desenhadas para essa populacdo, e que possam
ser experimentadas em varios cenarios, expandindo limites geograficos, culturais e linguisticos.

Deve-se considerar que as tecnologias online vém ganhando preferéncia entre as mulheres
como fonte de orientagdo e apoio perinatal’, e que a atual geracdo de maes busca as midias sociais,
aplicativos para smartphones (apps moveis) e féruns online como fontes confiaveis de informagao®.
Ademais, o recente cenario epidemioldgico da pandemia pelo coronavirus (COVID-19) impds restricbes
as interacdes face-a-face que impulsionaram o desenvolvimento e o emprego de intervengdes
assistenciais baseadas em tecnologias. Tais recursos revelam-se como um caminho para viabilizar
a continuidade da assisténcia e a promocédo da amamentacdo em situacdes dessa natureza.

Neste sentido, o app brasileiro AmamentaCoach foi desenvolvido® considerando a lacuna
de recursos empregando mobileHealth delineados para apoiar mées de prematuros na jornada da
amamentacao®. A definicdo dos conteudos das 80 telas do app AmamentaCoach teve por base o
modelo tedrico da autoeficacia na amamentagao' e a Psicologia Positiva'?, as evidéncias cientificas
relacionadas ao manejo do AM de RNPT“e as preferéncias/necessidades da populagéo-alvo. Desta
forma, seu enfoque é fornecer apoio e informagdes para méaes de bebés prematuros abordando
prematuridade, lactagcdo, amamentagcédo, emogdes maternas, resiliéncia e motivagédo. Além disso,
como o intuito é fortalecer a autoeficacia materna para amamentar, o app disponibiliza a Breastfeeding
Self-Efficacy Scale-Short Form (BSES-SF) para maes de bebés doentes e/ou prematuros®, de
maneira que as usudarias podem mensurar sua autoconfianga ao longo da jornada da amamentacéo.
Ele também oferece um diario para registrar as retiradas de leite, as mamadas, a atuacio da rede de
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apoio e as vivéncias maternas. Finalmente, como em um processo de coaching baseado na Psicologia
Positiva, a usuaria pode definir metas quanto as ag¢des relacionadas a jornada da amamentagao e
ao gerenciamento de suas emogdes, podendo acompanhar o préprio desempenho.

Em uma etapa anterior, o app AmamentaCoach foi validado por dez experts das areas de AM,
psicologia, coaching e design, atingindo na segunda rodada de avaliagéo indices de validagao de
conteudo (IVC) >0,8 em todos os itens relacionadas a aparéncia, conteudo e relevancia. Posteriormente,
sob uma abordagem qualitativa compreensiva, foi realizado um estudo de experiéncia de usuario — UX
(no prelo) com 10 mulheres brasileiras. As mulheres relataram experiéncias agradaveis com o uso do
app, destacando sua aceitabilidade, tanto nos aspectos pragmaticos quanto nos hedodnicos de UX.

Uma revisao recente revelou uma escassez de apps em inglés acessiveis no Canada para pais
de UTIN, além de emitir um alerta sobre a qualidade e credibilidade dos poucos apps identificados™.
Considerando que o desenvolvimento completo de um novo app é comumente caro e laborioso, a
expanséao e adaptagao de um recurso ja existente mostra-se recomendavel. Neste sentido, decidimos
ampliar o app AmamentaCoach, inicialmente desenvolvido em portugués, para uma nova versao na
lingua inglesa, e adapta-lo para maes de prematuros no Canada. Esse seria um passo importante para
expandir o potencial deste recurso tecnoldgico para favorecer a amamentagéo de prematuros, uma
vez que o inglés é considerado o idioma mais falado no mundo, implicando em maiores probabilidades
de novos estudos para adaptagao cultural em outros paises.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo é traduzir e adaptar culturalmente o app
AmamentaCoach, originalmente desenvolvido no Brasil, para utilizacdo por maes de prematuros no
Canada, mediante colaboragao internacional de pesquisa.

METODO

Trata-se de uma pesquisa aplicada na modalidade de desenvolvimento tecnolégico' que
envolveu participantes das regides Sul e Centro-Oeste do Brasil, e das provincias de Ontario e Nova
Escécia do Canada. Alguns fatores motivaram a escolha do Canada como pais alvo. Em primeiro
lugar, pelo interesse em constituir colaboragdo com a equipe de pesquisa canadense que desenvolveu
o constructo da autoeficacia materna para a amamentagéo'?, adotado como o principal referencial
tedrico do desenvolvimento do app. Segundo, as altas taxas de imigrantes residentes no Canada®®
configuram uma pluralidade étnica e cultural interessante para experiéncias futuras de uso do app
por populacdes diversificadas de mulheres. E terceiro, por identificar uma necessidade de recursos
empregando mHealth para maes de prematuros identificada neste local'.

A equipe responsavel pela tradugéo e adaptacgao cultural do app foi composta pelos autores
do app original mais quatro pesquisadoras canadenses, totalizando quatro profissionais da Tl (trés
graduandos), quatro enfermeiras doutoras, e duas psicélogas doutoras.

Foram observadas recomendag¢des da Organizacao Mundial da Saude (OMS) para traducao
e adaptacgéao cultural de instrumentos'”: 1. Envolver tradutores qualificados, com dominio da lingua
a traduzir (lingua de origem) e tendo a lingua para a qual traduzir (lingua de destino) como lingua
materna e familiaridade com conceitos e termos envolvidos no contetudo; 2. Destacar os termos e
frases que apresentarem problemas; e 3. Retrotraduzir os termos e frases destacados por tradutores
independentes que ndo sejam os tradutores originais.

Inicialmente, foi utilizado o software Poedit para gerar uma lista com as 516 frases e palavras
do cddigo fonte no idioma original — Portugués do Brasil — pareadas com uma tradugéao para o idioma
alvo — Inglés do Canada. Duas das autoras, sendo uma canadense e fluente na lingua portuguesa,
e a outra brasileira e fluente na lingua inglesa, analisaram o arquivo com as tradugdes propostas
pelo software. Nessa etapa identificaram perguntas, frases ou termos potencialmente problematicos,
discutiram e fizeram os primeiros refinamentos na tradugao. Os termos ou frases ainda problematicas
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foram apresentados a outras quatro autoras para elencar expressoes alternativas mais bem ajustadas:
trés brasileiras, com dominio da lingua inglesa, e uma canadense nao-fluente na lingua portuguesa.

Considerando a realidade das mulheres que residem no Canada, a equipe de pesquisa definiu
as primeiras alteragbes necessarias na aparéncia do app, incluindo substituigdes de imagens e da
logomarca. Além disso, os links para websites externos ao app que complementam seu conteudo
foram substituidos por links para websites canadenses ou em inglés que tratassem dos mesmos
assuntos, priorizando portais de érgaos oficiais como Health Canada, Online Ontario Breastfeeding
Services e International Lactation Consultant Association (ILCA).

Apoés as discussoes e ajustes, a versao editada do arquivo com as frases e palavras do
cédigo fonte foi devolvida ao desenvolvedor, assim como as solicitagdes de alteragdes de imagens
e de links externos. Os desenvolvedores da equipe geraram um primeiro protétipo do app em inglés,
nomeado The Breastfeeding Coach app.

Para essa etapa de validacao, foi constituido por conveniéncia um painel de experts cujos
critérios de inclusao foram: (1) ter o titulo de Doutor(a); (2) ter experiéncia clinica ou de pesquisa
em promoc¢ao da amamentagao no Canada; (3) ser fluente em inglés. Seis pesquisadoras elegiveis
foram listadas a partir dos contatos académicos do grupo de pesquisa. Elas foram contatadas por
e-mail e receberam uma carta com informagdes sobre o estudo e o Termo de consentimento livre
e esclarecido (TCLE). Foram coletadas informagdes sobre a formagao, experiéncia profissional e
areas de expertise por meio de um questionario estruturado no Google Forms. Foi encaminhado um
documento por e-mail contendo as capturas de tela do aplicativo The Breastfeeding Coach, solicitando
as experts que escrevessem livremente suas observagdes e sugestdes ao lado de cada tela em
um prazo de 3 semanas. Também foi elaborado e empregado um instrumento de avaliagdo com 18
afirmacdes sobre a aparéncia, o conteudo e a linguagem do app. Havia cinco opgdes de respostaem
escala Likert indicando o grau de concordancia para cada afirmagao, em que 7=Strongly Disagree,
2=Disagree, 3=Neutral, 4=Agree, e 5=Strongly Agree.

Os comentarios feitos pelos especialistas foram caracterizados de acordo com o alvo principal
da recomendagao — linguagem, aparéncia, conteudo instrutivo, conteido motivacional, fluxo de telas
ou adaptacao cultural/contextual — e o conjunto de dados foi submetido a analise estatistica descritiva.
Também foi analisada a recorréncia das recomendagdes entre os especialistas, considerando
prioritarias aquelas mais recorrentes (comuns a trés ou mais experts).

Foi calculada a concordancia entre as experts em relacdo as 18 afirmacgbes sobre o app
contidas no instrumento de avaliacdo empregando-se os indices de validade de conteudo (IVC). Os
calculos do IVC ocorrem tanto no nivel do item (IVC-I) quanto na totalidade do instrumento (IVC-T).
Para o calculo do IVC a classificagdo de concordancia foi recodificada como 1 (respostas 4 ou 5) ou
0 (repostas 1, 2 ou 3), ou seja, considerou-se o percentual de respostas assinaladas como 4=Agree
e 5=Strongly Agree pelos experts em cada item avaliado. O critério de validade dos itens considerado
foi IVC 2 0,88, assumindo-se reformular o app de acordo com as sugestdes relacionadas aos itens
com IVC insuficiente e retornar as telas alteradas aos experts até atingir IVC-T 20,8.

RESULTADOS

O trabalho conjunto da equipe de desenvolvedores e de pesquisadoras brasileiras e canadenses
resultou no desenvolvimento das 80 telas que constituiram o app The Breastfeeding Coach, cujos
alguns exemplos sao apresentados na Figura 1.
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Figura 1 — Exemplos de telas do aplicativo The Breastfeeding Coach.

O painel de experts foi constituido por cinco pesquisadoras que responderam ao convite, tendo
idade média de 50 anos. Em relagdo a formagao, duas eram nutricionistas e trés eram enfermeiras,
todas doutoras. Todas possuiam experiéncia em pesquisas envolvendo estratégias de promocgao
do AM; além desse campo, trés eram experientes também em estudos sobre autoeficacia materna
para a amamentacgao, duas no emprego de intervencdes mHealth, uma em Psicologia positiva e/ou
coaching em saude, e uma na amamentagao de RNPT. Eram atuantes nas provincias de Ontario e
Nova Escdcia, vinculadas a cinco diferentes instituicdes de ensino e pesquisa.

Houve uma densa contribuigdo das experts para a adaptagéo do app para a realidade canadense,
envolvendo duas rodadas de avaliagdo. Na primeira rodada, foram registrados 154 comentarios
distribuidos ao longo das 80 telas do app, o que corresponde em media a 2 comentarios por tela
e 31 comentarios por expert. Foi uma tendéncia mantida na segunda rodada, em que novos 136
comentarios registrados representaram uma média de 2,3 comentarios por tela (n telas reavaliadas
= 59) e 27 comentarios por expert. Nos dois momentos observou-se que a maioria dos comentarios
eram sugestdes para melhoria da linguagem e da qualidade textual do conteudo do app em sua
versao em inglés.

A andlise das avaliagdes direcionou um amplo refinamento do app The Breastfeeding Coach,
para atender especialmente — mas néo restringindo-se — aos itens que nao atingiram IVC-I 20,8,
assim como as sugestdes de alteragbes que foram comuns entre trés ou mais experts. Assim, as
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modificagdes para aprimorar o app incluiram: revisao geral da traducéao; ajustes no tom do conteudo
para torna-lo mais empatico e inclusivo para as usuarias; substituicdo de cinco figuras; adaptacao de
termos técnicos ao contexto e a realidade do Canada, como por exemplo a nomenclatura dos setores
hospitalares aos quais os bebés prematuros podem ser encaminhados ao nascer. As experts também
sugeriram a inclusdo de alguns conteudos: links para acessar sites de servigos de apoio parental e
de promocao de saude mental materna no Canada, dicas sobre a transicdo da alimentacao do bebé
com leite materno para a amamentacgao direta no peito, informacgoes sobre 0 uso de bombas para a
retirada de leite e uma explicagéo definindo “resiliéncia”, todas acatadas. Desta forma, das 80 telas,
59 (74%) sofreram algum tipo de alteragao.

As telas alteradas e os itens que ndo alcangaram o IVC-I desejado na primeira rodada de
avaliagdo foram enviados para uma segunda rodada. Conforme apresentado na Tabela 1, o IVC-T
se elevou comparando a primeira rodada de avaliagdo (0,74) com a segunda (0,87). Dos 18 itens
iniciais, 6 ndo alcangaram IVC-l = 0,8 na primeira avaliagdo pelo painel de experts, e na segunda
apenas um item nao alcancou, referente a linguagem (0,4).

Tabela 1 — Concordancia das experts (N=5) quanto aos indices de validade de conteldo do app The Breastfeeding
Coach. Londrina, PR, Brasil, 2023.

Itens avaliados pelas experts IVC-I VeI
P P 1°rodada 22rodada
1- As ilustragcdes sao apropriadas para o publico-alvo 0,8 n/at
2- As ilustracbes sao claras e facilmente compreensiveis 1 n/a
3- As ilustragdes sao alinhadas ao contexto do processo de amamentagao do 08 n/a
prematuro '
4- As ilustragdes utilizadas elucidam o contetdo educacional 1 n/a
5- A quantidade de ilustragcbes no app € adequada 1 n/a
6- As cores e tamanhos das ilustragdes s&o apropriados 1 n/a
7- As cores utilizadas nos textos facilitam a leitura 0,8 n/a
8- As fontes, tamanhos e estilo utilizados nos textos sdo apropriados 1 n/a
9- As instrugdes sao claras e nao ambiguas 0,8 n/a
10- A linguagem utilizada é compativel com o publico-alvo 0,6 04
11- Os textos s&o concisos e suficientes 0,4 1
12- Os conteudos sdo adequados para orientagdo e esclarecimento de duvidas 02 08
das maes ’ ’
13- O conteudo ¢é atrativo e possivelmente ira encorajar as mées a continuarem 08 n/a
navegando no app ’
14. O conteudo é adequado para apoiar as maes 0,4 1
15. As informacgdes apresentadas sao cientificamente corretas 0,6 1
16. O app tem potencial para promover comportamentos e atitudes favoraveis a 08 n/a
amamentacao de prematuros ’
17. O conteudo pode ajudar as mulheres regularem suas motivagées, processos 08 n/a
de pensamento e estados emocionais para serem capazes de amamentar ’
18. Eu recomendaria o app para maes de filhos prematuros que desejam 02 1
amamentar '
IVC Médio Total 0,72 0,87
‘IVC-I: indice de validade de contetido por item
n/a: item ndo avaliado.
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DISCUSSAO

O rigor com o qual as experts avaliaram o app The Breastfeeding Coach foi evidenciado em
seus mais de 290 comentarios descritivos, que complementaram a avaliagdo quantitativa e aprimoraram
o processo de validagcao. Com isso, um refinamento textual, de conteudos e da aparéncia resultou
em uma versao do app com frases mais curtas, definicbes apropriadas das expressdes técnicas,
priorizagdo de expressdes comuns do cotidiano canadense, além de imagens mais significativas e
novos recursos auxiliares externos proprios do Canada.

Aspectos relacionados a linguagem

A traducao de aplicativos difere da traducao de instrumentos, textos tradicionais, livros ou
artigos académicos, € menos reportada na literatura, e carece de um conjunto especifico de diretrizes
norteadoras. Trata-se de um processo no qual ndo cabe a premissa da manutencgao e fidedignidade
absoluta de conteudos entre as versdes. Ao invés disso, o app brasileiro em portugués serviu como
uma estrutura a partir da qual se desenvolveu um novo app em inglés canadense, tomando como
ponto de partida a tradugao de seus contetidos, mas privilegiando a adaptagdo ao novo contexto.

No processo de tradugao, diferengas sutis no significado das palavras do vocabulario da area
da saude podem criar estruturas diferentes e alterar o uso da linguagem. Garantir essa sutileza de
cuidado foi desafiador, fato evidenciado na primeira rodada de avaliagao pelo montante de sugestdes
dos experts sobre ajustes de linguagem, e pelo IVC <0,80 nos itens 10 — A linguagem utilizada é
compativel com o publico-alvo e 11 — Os textos s@o concisos e suficientes.

A linguagem de programacao se faz presente no corpus do conteudo textual de todo app, o
que é um dificultador do processo de traducao. Utiliza-se de um arquivo cujo texto n&o se apresenta
na integra, mas fragmentado, com as sentengas em uma ordem que nao corresponde a sequéncia
visualizada no aplicativo, e entrelagado a uma estrutura denominada XML — Extensible Markup
Language. Esse € um ponto critico na tomada de decisdes em relagao as escolhas feitas pela equipe
de tradugéo, uma vez serimpossivel saber o local de ocorréncia de determinado contexto no aplicativo.
Tal peculiaridade requer uma revisao do texto traduzido ja depositado no app, de modo a identificar os
ajustes necessarios, o0 que ocorreu na primeira rodada de avaliagao das capturas de tela pelos experts.

Embora a linguagem ainda ndo tenha alcanc¢ado niveis de concordancia desejaveis, espera-se
que as equivaléncias semanticas, idiomaticas e conceituais sejam aprimoradas em breve, em estudo
piloto a ser realizado com a populacédo alvo — mées de bebés prematuros no Canada. Destaca-
se que ainda assim, na segunda rodada de avaliagao, o IVC-T médio atribuido foi suficiente para
que considerassemos uma boa evidéncia de validade de conteido', e as experts julgaram o app
recomendavel para mées de filhos prematuros que desejam amamentar.

Aspectos relacionados ao conteudo

Podemos inferir que a dificuldade de transferir o conteudo originalmente concebido em portugués
para a lingua inglesa explique, em partes, a baixa concordancia das experts ao item 12— Os contetidos
sdo adequados para orientagao e esclarecimento de duvidas das méaes na primeira rodada. Além da
questao textual, algumas duvidas dos experts quanto ao conteudo referiram-se a algumas vantagens
do leite materno mencionadas no app que sao sustentadas por evidéncias ainda incipientes, como
por exemplo a correlagao entre o AM e inteligéncia infantil. De fato, os efeitos da amamentagao no
neurodesenvolvimento costumavam ser pouco claros, com resultados de pesquisa inconsistentes e
fatores de confusao que dificultam a interpretacao dos estudos. Mas evidéncias recentes demonstram
que a amamentagao tem um pequeno efeito positivo no coeficiente de inteligéncia (Ql) na infancia
posterior'® e uma relagdo dose-resposta entre a duragdo da amamentacdo e as habilidades de
linguagem e inteligéncia ndo verbal durante a infancia e inicio da adolescéncia®.
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Outra explicacado para a baixa concordancia inicial ao item 12 repousa sobre algumas
diversidades culturais e profissionais relativas ao manejo do AM entre o Brasil e o Canada. Tais
divergéncias foram reveladas em algumas observagdes das experts relacionadas ao uso de copo para
a alimentacédo do RNPT, as recomendacgdes de acondicionamento e estocagem do leite humano, e
sobre a utilizacdo de bombas extratoras para a retirada de leite em detrimento da extragdo manual.

Uma revisdo Cochrane identificou que evitar o uso de mamadeiras quando bebés prematuros
precisam de alimentagado complementar provavelmente aumenta a duragéo de qualquer amamentacgao,
exclusiva ou mista, e a maioria das evidéncias demonstrou beneficio na utilizacdo do copo?’, o que
corrobora com as recomendacgdes da Organizagcao Mundial da Saude* e do Ministério da Saude??. Os
resultados de outra revisdo, no entanto, apontaram que o uso do copo nao elevou as taxas de AM
entre bebés nascidos entre 34 e 38 semanas e 6 dias?. Neste sentido, embora a comprovacgao da
eficiéncia e da eficacia da técnica da utilizagcao do copo para a alimentagao de lactentes demande mais
estudos, foi incluso no app AmamentaCoach um video demonstrando-a, levando em consideragao ser
uma pratica comum nos servicos brasileiros e na realidade das usuarias do app. Optamos por manter
um video similar também no app The Breastfeeding Coach, pois o copo também é um dispositivo
considerado para a oferta de leite materno entre as mulheres que amamentam no Canada?*, embora
parega ser menos comum do que no Brasil.

Acerca das orienta¢des de acondicionamento e estocagem do leite, 0 app AmamentaCoach teve
por parametro as recomendacdes contidas nas normas técnicas da Rede Global de Bancos de Leite
Humano — rBLH Brasil disponibilizadas em seu website oficial (https://rblh.fiocruz.br/normas-tecnicas-e-
manuais). Algumas experts indicaram os prazos e condigdes de conservagao e estocagem praticadas
no Canada, segundo as diretrizes da Academy of Breastfeeding Medicine?. Assim, este conteudo foi
alterado pela adaptacéo transcultural do aplicativo para refletir os protocolos locais no Canada.

Existem trés métodos de extragao do leite materno: a extragcdo manual, a extracdo com
bomba, e uma combinacgao entre as duas primeiras. Originalmente, o app ilustrava apenas a técnica
de extracdo manual do leite, tal qual mais comumente praticado no Brasil e recomendado em um
manual técnico de referéncia brasileira??. Nesse sentido, as experts sugeriram fornecer explicagoes e
ilustragdes especificas sobre o uso de bombas extratoras de leite, haja vista no Canada muitos pais
parecam mais familiarizados com o uso de bombas do que com a extragdo manual®. Vale ressaltar
que ambas as extracbes sao recomendadas sem evidéncia robusta de melhor eficacia por uma ou
outra, desde que respeitem a preferéncia e condicées da mulher?2. Também foi necessario ajustar
no app os termos relativos a pratica, passando a utilizar “pumping breastmilk” quando referindo-se a
extracao do leite com bomba, e “hand expressing breastmilk” quando referindo-se a extragdo manual,
uma distingdo que n&o existe na lingua portuguesa brasileira.

O app oferece uma funcionalidade que foi inicialmente nomeada como “Distraction box”
(“Caixinha da distracao” em sua versao brasileira), que disponibiliza o acesso a playlists musicais
personalizadas e jogos como palavras cruzadas e quebra-cabegas para as usuarias. A pertinéncia
desse conteldo despertou duvidas entre trés experts, que questionaram a razao pela qual a usuaria
precisaria se distrair, e quais seriam os momentos sugeridos para 0 acesso — se seria, por exemplo,
entre as mamadas. Uma das autoras, brasileira que atua profissionalmente no Canada ha mais de
sete anos, esclareceu a dissonancia do emprego do termo “distraction”, que remete a distrair-se
fortemente, tal como ignorando algo, quando o intuito seria espairecer ou entreter. Assim, optamos
para renomear a funcionalidade como “Relaxation box”.

Dependendo do modelo de cuidado adotado pelas instituicdes, a rotina da mae de bebés
prematuros internados pode incluir periodos de distanciamento do filho, o que pode intensificar a
ansiedade e o estresse, e a distragdo pode ser uma aliada para promogéao do relaxamento. Algumas
maes também reportam adotar estratégias de relaxamento nos momentos em que estao utilizando
bombas extratoras de leite, 0 que lhes auxiliava a “passar o tempo e ajuda-las a lidar com isso”%’.

Texto & Contexto Enfermagem 2024, v. 33:€20230327 9/14
7 I1SSN 1980-265X DOI https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2023-0327pt .



Nas telas com conteudos relacionados ao pai/companheiro, trés experts recomendaram nao utilizar
a expressao “daddy”, e sim uma alternativa mais inclusiva, como “partner”, “care partner”ou “co-parent’,
tendo sido acatada a sugestao “partner”. Sobre o app apresentar um conteudo especifico a respeito da
participacao do pai nos cuidados com o bebé, uma expert considerou que poderia ser excludente para
as usuarias que nao tivessem parceiro ou que fossem homossexuais. Entretanto, nas duas versoes
do app, as telas com conteudos relacionados ao pai/partner ttm sua programagao condicionada aos
dados imputados pela usuaria no cadastro inicial; desta forma, tais telas sdo apresentadas somente
aquelas que reportam ter um companheiro. A decisdo pela manutengado dessas telas, com o ajuste
na linguagem, alinha-se ao entendimento da Organizagdo Mundial da Saude sobre a importancia da

incluséo dos pais/da familia nos programas de educagéo e apoio ao aleitamento materno®*.
Ajustes no tom: aprimorando a empatia na comunicagao com a usuaria

Na redacéo original dos contetidos do app, almejando um efeito de énfase e persuaséo, foram
utilizadas declaragdes bastante enfaticas, especialmente quando o texto discorria sobre as vantagens
do AM ou sobre a importancia da expressao sistematica do leite, por exemplo. Neste sentido, avaliando
0 app The Breastfeeding Coach, as experts em geral ponderaram que o texto fosse menos autoritario,
sempre substituindo o modo textual instrucional imperativo por frases sugestivas. Sdo exemplos os
trechos “(...) you must pump every 3 hours at least”, substituido por “...) it is recommended to pump
every 3 hours at least” e “Be sure to use the ‘Kangoroo care’ method”, substituido por “Consider using
the ‘Kangoroo care’ method”. Também foi sugerida a substituicdo da frase “There is nothing better
than feeding a baby only breastmilk for the first six months” por “It is recommended that babies receive
only breastmilk for the first six months of life, followed by breastfeeding in combination with other
foods for up to 2 years or more. You can strive to give as much breast milk as possible to your baby”.

Essa linguagem mais acolhedora, e que se mostra cuidadosa com a saude mental das maes
qgue nao consigam amamentar ou acatar a quaisquer recomendacoes feitas pelo app, € mais coerente
com os principios tedricos que o fundamentam, e nos alertou para uma revisdo também da linguagem
do app original em portugués.

Além disso, houve sugestdes para reescrever frases que de alguma forma generalizavam
as vivéncias ou as emogdes maternas, de forma a acomodar melhor diferentes possibilidades de
experiéncias e emocgdes. Um exemplo ocorreu com uma tela contendo a declaracao “Despite the
challenges, know that breastfeeding a baby born prematurelly is possible, and that it's worth every
effort”, neste caso, uma das experts destacou ser possivel que nem todas as mulheres concluam
que vale a pena o esfor¢co dedicado a amamentacao.

Aforga do discurso destacando as vantagens do AM, em especial a supremacia do leite humano
para o lactente, € uma marca das campanhas de saude publica no Brasil?® além de ser comum na
pratica brasileira, nas abordagens profissionais junto a gestantes e puérperas. Essa caracteristica
parece ser pouco contrabalanceada com medidas protetivas a saude mental materna, em especial
de mulheres que, pelas mais diversas razdes, ndo amamentam seus filhos, amamentam por menos
tempo ou nao amamentam exclusivamente até o sexto més. Em um estudo qualitativo, a fala de
uma mae de bebé prematuro revelou como tentativas de incentivo empregadas pelos profissionais
de saude podem ser percebidas como opressivas pelas mulheres: “Porque as enfermeiras obrigam
vocé a ter leite! Vocé tem que ter leite de qualquer jeito! Falavam: ‘Vai tentando!”’?%'%%_ A discrepancia
entre os sentidos relativos ao AM contidos nos discursos de profissionais e das organizacdes e os
possiveis sentidos produzidos por quem amamenta pode gerar culpa e vergonha nas mulheres?. O
cuidado com a saude mental materna, tanto daquelas que amamentam quanto das que nao o fazem,
deve ser tao prioritario quanto os esforgos para prover o leite materno as criangas, lembrando que a
maioria das evidéncias de pesquisa revela uma associagao entre a pratica da amamentacao e uma
menor incidéncia de problemas de saude mental materna®°.
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Aspectos relacionados a aparéncia

Em relacao a alteragdes no design, ndo houve necessidade de modificar o padrao de cores
ou o estilo de fontes adotadas, mas sim algumas imagens, no intuito de favorecer a identificagdo
das maes de bebés prematuros. Duas das sugestdes acatadas, por exemplo, foram de substituir
uma imagem de recém-nascido por outra em que este utilizasse um cateter nasogastrico para
dieta, e de incluir uma imagem de uma mulher utilizando uma bomba extratora de leite. Tais ajustes
mostram-se alinhados ao modelo tedrico da autoeficacia materna para a amamentagao, em que a
experiéncia vicaria e a modelagem de papéis elevam a autoconfianca, € o modelo mais efetivo é
aquele demograficamente e psicossocialmente similar ao da audiéncia alvo'.

Limitagoes do estudo

O presente estudo cursou com algumas limitagées. O painel foi composto por experts atuantes
em duas das dez provincias canadenses — Ontario e Nova Escdcia, o que pode conferir uma restrigéao
da representatividade desta populagdo. Foram submetidas a avaliagdo apenas capturas das telas
do app, o que permitiu a avaliagdo da aparéncia e do conteudo, mas nao da usabilidade.

Faz-se necessaria a experimentacao do app The Breastfeeding Coach com a populagao alvo
e posterior validacado clinica do recurso tecnolégico, a fim de conhecer a avaliagdo da usabilidade,
satisfagdo das usuarias e sua efetividade, planejado para préximos estudos. Um estudo piloto com
a populacao alvo no Canada dara continuidade a essa primeira etapa de traducéo e adaptacéo do
The Breastfeeding Coach App num futuro préximo. Tal avaliagdo sera oportuna para avancgar no
refinamento da linguagem do conteudo textual do app.

CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de traduzir e adaptar culturalmente um app brasileiro para a realidade do Canada
mostrou-se desafiador. Trata-se de uma rota pouco comum na pesquisa em Enfermagem brasileira
— exportacao de um recurso tecnoldgico de desenvolvimento préprio — cujo potencial no cenario
global, entretanto, é manifesto dada a expertise acumulada na area do aleitamento materno no Brasil.

Foram realizadas modificagdes no conteudo para torna-lo coerente com a realidade das praticas
de amamentagao do prematuro no Canada, bem como atenuacgdes no padrao retérico demandadas
pelas diferengas culturais na relagao do profissional com o cliente e no papel que a mulher ocupa
na sociedade canadense.

O presente estudo socializa uma experiéncia de tradugéo e adaptacgao cultural de um app
brasileiro para o contexto do Canada, por meio de parceria multiprofissional constituida entre experts
brasileiros e canadenses, que foram essenciais nessa experiéncia praticamente indisponivel na
literatura. Destaca-se a articulagdo com outros grupos de pesquisa como um caminho promissor, que
pode apoiar a expansao dos estudos concebidos em paises em desenvolvimento, e, por conseguinte,
viabilizar um maior alcance das contribui¢cdes para a sociedade.
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