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A informag¢do ¢ um dos elementos mais importantes na
base de uma civilizagdo orientando, praticamente, toda a ativi-
dade humana. Um antigo adagio popular ja propalava que
“quem tem boca vai a Roma”, para significar a necessidade de
inquirir por informagdo (e, pressupostamente, de recebé-la
adequada). Mas tem sido nos tempos mais recentes que se
exacerbou a noc¢do de que “informacgao ¢ tudo”, alimentada
por uma enorme facilitacdo de suas trocas. Ja vivemos, alias,
em plena revolugdo de atitudes e costumes, a “midiatica” (dos
meios de comunicacao), atulhados com um ja farto, mas ainda
crescente, numero de publicacdes impressas (jornais, revis-
tas, livros), submetidos a influéncia da anulagdo instantanea
de distancias (radio, telefonia, televisdo) e, agora, interligados
pela rede mundial de computadores, tornando vertiginosa a
capacidade de trocas de experiéncias.

Mas a propagacdo de uma novidade ndo a torna, logo,
compreensivel; conflitos com outras mais emergem e desequi-
libram conceitos. Sobretudo, além de nem toda informacao
possuir a garantia de boa qualidade, havera — mesmo entre
aquelas que poderiam ser consideradas convenientes — o
perigo de saturacdo de quem as recebe. A propria incapa-
cidade de absor¢do de tudo que nos chega ¢ ansiogénica,
neurotizante. Enfim, j& se sabe que o excesso de informacao é
nocivo, confunde. Pois, na verdade, s6 depois de filtrada e
assumida a informacdo chega a se tornar conhecimento.

“Vérios caminhos levam a Roma”, um outro adagio, agora
para sustentar a possibilidade de solugdes alternativas, para
confirmar que informacdes diferentes podem ser verdadeiras,
para consolar em eventuais desacertos e acenar com a
esperanga de corre¢do de rumos. O conhecimento ¢ a infor-
magdo em que se confia; é a faculdade de poder aplica-la.
Assim, por exemplo, quando os Arquivos Brasileiros de Oftal-
mologia transmitem informacdes, embora o universo dos que
as recebem possa ser muito amplo, observar-se-4 restrita a
quantidade dos que chegariam a transforma-las em conheci-
mentos e usa-las. Enfim, € facil concluir que o “know how”, a
instrucao assimilada e elaborada, tem primazia sobre a infor-
magao, matéria prima.

Contudo, ainda mais importante do que chegar a Roma ¢é,
certamente, saber a razao de para 14 ir. Entra ai a sabedoria, o
discernimento, ndo apenas do significado do conhecimento,
mas de seu uso e a consciéncia de sua limitagdo. Atribui-se ao

sabio dizer “sei que ndo sei”, pois tanto quanto um se apro-
funda no conhecimento das coisas, mais humilde se torna
diante da extensdo de sua ignorancia, cuja amplitude se mani-
festa no proprio processo de tentar extingui-la. Ou, por outro
lado, cada duvida solucionada, cada conhecimento consoli-
dado, traz mais de um novo problema a ser resolvido, como se
a ciéncia fosse condenada a um trabalho de Sisifo, um eterno
recomegar. Alids, ndo so na tradigdo religiosa judaico-crista,
mas também em outras, a natureza da sabedoria encontra inter-
pretagdes transcendentes, sendo ela identificada a ema-
nagdes do proprio Deus, o criador de todas as coisas.

Vou me referir a um colega, certamente suscitando lem-
brancas de experiéncias semelhantes vividas por outras
pessoas, para ilustrar a inutilidade de conhecimentos e habili-
dades quando destituidas da compreensdo (ainda que hu-
mana) de para que elas servem. Era ele muito bem informado
sobre técnicas e procedimentos, profundo conhecedor de
diagnosticos e tratamentos, mas arrogante no trato, distante e
zombeteiro das queixas dos que o procuravam, prepotente em
suas condutas; e por isso considerado um péssimo médico
por seus pacientes que, aos poucos, o abandonaram. Quem,
também, ndo conhece o caso oposto? O de um profissional
que, suprindo deficiéncias de estudo com atengdes e carinho,
reconhecendo ¢ confessando suas limitagdes, mas procu-
rando compreender o sofrimento e suas necessidades, torna-
se respeitado e benquisto.

Obviamente, o exercicio da Medicina ndo dispensa a obri-
gatoriedade de que quem o pratique tenha informacdes
sempre atualizadas; e cujos conhecimentos sejam tdo altos e
melhores quanto a propria Medicina, com suas insegurancas e
incertezas, permita. Informagdes e conhecimentos podem ser
obtidos de livros e em aulas; pelos estudos e pela experiéncia.
Mas isso nao basta. Os tdo sonhados resultados da Medicina
baseada em evidéncias ¢ a torrente de informagdes da era da
informatica sdo necessarios, sim, mas insuficientes. Porque
muito acima da competéncia, o exercicio da Medicina requer
compreensdo e ternura, compaixdo (sofrimento solidario) e
consolo, conforto e alivio.

Entdo, pode-se até ndo conseguir tratar a doenga (pelas
limitagdes da propria Medicina), mas, sempre e pelo menos,
um médico deve saber tratar o doente.
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