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Resumo

Objetivo: Descrever proposta metodoldgica de avaliagdo do processo de implementagdo de uma intervengao
com foco na organizagdo do cuidado em satide mental na Atengdo Priméria a Satde, sob a ¢tica da ciéncia
da implementagéo.

Métodos: Trata-se de um estudo metodoldgico descritivo, apoiado pela ferramenta ImpRes-BR, que visa guiar
o delineamento de pesquisas de implementagdo. A intervencdo Satde Mental na APS foi descrita, e suas
estratégias de implementagdo sistematizadas, na perspectiva da ciéncia da implementagdo. A partir disso,
apresentaram-se 0s elementos da proposta de avaliagéo do processo de implementagéo dessa intervengéo,
denominada SMAPS-API, orientada por quatro dominios do ImpRes-BR e elaborada conjuntamente por
representantes dos times de pesquisa e implementacéo.

Resultados: Como produto do dominio da ImpRes-BR referente as caracteristicas da pesquisa de
implementacéo, foi definido o objetivo da SMAPS-API, identificada a etapa de implementagéo da intervengao
¢ adotado o delineamento de estudo de casos multiplos com abordagem de métodos mistos. Considerou-se
0 Consolidated Framework for Implementation Research como estrutura para identificacdo dos determinantes
da implementagdo. Foram definidos como desfechos de implementagdo aceitabilidade, adogdo, adequagio,
viabilidade, fidelidade, capilaridade e potencial de sustentabilidade. Foram considerados todos os tomadores
de decisdo envolvidos e utilizada a Matriz Poder/Interesse como ferramenta para compreender o envolvimento
e engajamento desses atores no processo de implementagéo.

Conclusdo: O estudo demonstra o percurso para a definicdo de varidveis e ferramentas adotadas para
avaliagdo da implementagéo de uma intervengdo para organizagdo do cuidado em saude mental na Atengéo
Priméria, contribuindo com a aplicagdo da ciéncia da implementagao no Brasil.

Abstract

Objective: To describe a methodological proposal for evaluating the implementation process of an
intervention focusing on the organization of mental health care in Primary Health Care from the perspective
of implementation science.

Methods: Descriptive methodological study supported by the ImpRes-BR tool, which aims to guide the design
of implementation research. The Mental Health intervention in PHC was described and its implementation
strategies were systematized from the perspective of implementation science. From this, were presented the
elements of the proposal for evaluating the implementation process of this intervention named SMAPS-API,
guided by four domains of ImpRes-BR and prepared jointly by representatives of research and implementation
teams.

"Hospital Israglita Albert Einstein, Sao Paulo, SP, Brasil.
Conflitos de interesse: nada a declarar.
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Results: As a product of the ImpRes-BR domain related to the characteristics of implementation research, the objective of the SMAPS-API was defined,
the intervention implementation stage was identified and the mixed methods multiple case study design was adopted. The Consolidated Framework for
Implementation Research was considered as a structure for identifying the determinants of implementation. Implementation outcomes were defined as
acceptability, adoption, suitability, viability, fidelity, capillarity and sustainability potential. All decision makers involved were considered and the Power/Interest
Matrix was used as a tool to understand the involvement and engagement of these actors in the implementation process.

Conclusion: The study demonstrates the path to defining variables and tools adopted to evaluate the implementation of an intervention to organize mental
health care in Primary Care, contributing to the application of implementation science in Brazil.

Resumen

Objetivo: Describir una propuesta metodoldgica de evaluacion del proceso de implementacion de una intervencion con foco en la organizacion del cuidado
en salud mental en la Atencidn Primaria de Salud, bajo la dptica de la ciencia de la implementacion.

Métodos: Se trata de un estudio metodolégico descriptivo, con el apoyo de la herramienta ImpRes-Br, que busca guiar el disefio de estudios de implementacion.
Se describi6 la intervencidn en salud mental en la APS y se sistematizaron sus estrategias, bajo la perspectiva de la ciencia de la implementacion. Luego se
presentaron los elementos de la propuesta de evaluacion del proceso de implementacion de esta intervencion, denominada SMAPS-API, orientada por cuatro
dominios de la ImpRes-Br y elaborada junto con representantes del equipo de investigacion e implementacion.

Resultados: Como producto del dominio de la ImpRes-Br referente a las caracteristicas del estudio de implementacion, se definio el objetivo de la SMAPS-API,
se identifico la etapa de implementacion de la intervencion y se adopto el disefio de estudio de casos multiples con enfoque de métodos mixtos. Se utilizo el
Consolidated Framework for Implementation Research como estructura para la identificacion de los determinantes de la implementacion. Se definieron como
resultados de implementacion la aceptabilidad, la adopcion, la adaptacion, la viabilidad, la fidelidad, la capilaridad y el potencial de sustentabilidad. Todos
los tomadores de decisiones involucrados fueron considerados, y se utilizd la Matriz Poder/Interés como herramienta para comprender la participacion y el
compromiso de estos actores en el proceso de implementacion.

Conclusion: El estudio muestra el recorrido para definir las variables y herramientas adoptadas para la evaluacion de la implementacion de una intervencion

para organizar el cuidado en salud mental en la Atencién Primaria, lo que contribuye con la aplicacion de la ciencia de la implementacion en Brasil.

Introducao

Considerando a relevante e crescente carga de
doencas associadas a condicoes de satide mental,
destaca-se como necessidades em satide puablica a
realizagdo de intervengdes precoces, sobretudo no
contexto comunitdrio.!? Nesse sentido, as equipes
da Atengao Primdria a Saide (APS) apresentam
potencial para atuar no cuidado em sadde mental
da populagio.”’ Pondera-se, entretanto, a necessi-
dade de fortalecimento de processos relacionados a
identificacao da necessidade de cuidado em satde
mental e & organizagio e a oferta do cuidado no
contexto da APS.®#

A portaria de consolidagao n.° 3 de 2017, que
¢ uma atualizagdo da portaria n.° 3.088 de 2011,
reafirma o papel central da APS na coordenagio e
no acompanhamento longitudinal de pessoas com
transtornos mentais, ressaltando a necessidade de
aprimoramento das agdes realizadas nesse ambito.
Nesse contexto, vdrias iniciativas voltadas para a
qualificagdo e a organizagao do processo de trabalho
do cuidado em satide mental na APS tém sido des-
critas na literatura.>!'" Estudos destacam que o mo-
delo de formagio profissional em satide atualmente
nio atende adequadamente s demandas em saide
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mental na APS, indicando a urgéncia de estratégias
educativas inovadoras para suprir essa lacuna.®1?
Um dos exemplos de tentativa de redugao des-
sas lacunas é o Manual de Intervencoes do Mental
Health Gap Action Programme (MI-MhGAP).(213)
A literatura demonstra que o uso da ferramenta
contribui para o aumento do conhecimento e para
a melhora da atitude e da confianca de profissionais
nio especialistas em satide mental.”’ No entanto,
ainda que 0 MI-MhGAP seja um instrumento idea-
lizado para reduzir as lacunas de cuidado em saide
mental, a disponibilizagao e a utilizagdo do manual
aos profissionais de satide nio sao suficientes para a
transformacio da assisténcia na APS.® Nesse con-
texto, reforca-se a necessidade de compreender e
considerar outros fatores que interfiram na organi-
zagdo do cuidado em satide mental na APS, os quais
compreendem nido apenas aspectos relacionados a
qualificagio profissional, mas também ao processo
de trabalho que permeia o cotidiano dos servigos.
Nessa perspectiva, a ciéncia da implementagio
(CI) emerge como um campo de estudo com poten-
cial para contribuir com a identificagio e a andlise
dos fatores envolvidos nos processos de implementa-
cao dos esforcos em diferentes contextos de cuidado
(como a APS), em toda sua complexidade, incluindo
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as barreiras e os facilitadores para o sucesso de de-
terminada intervencio no mundo real.¥ Destaca-se
que a CI tem sido igualmente atil tanto na avaliagao
dos processos de implementagio, quanto no impacto
das intervencoes. >

No Brasil, a CI se apresenta como um campo
novo que vem ganhando forca na 4rea da satde.*??
No entanto, apesar das multiplas ferramentas dispo-
niveis no campo da CI, hd lacunas no cendrio nacio-
nal acerca da sistematizagio de propostas avaliativas
de processo implementagio. Entre os desafios a se-
rem superados, destacam-se a fragilidade no processo
de disseminacio de evidéncias, de forma a considerar
as diferencas culturais do Brasil e a falta da institucio-
nalizagio do uso de evidéncias.??

Assim, considerando a poténcia da CI para se
investigarem, em profundidade, os mecanismos
atrelados ao sucesso dos esforcos em sadde realiza-
dos no cendrio real dos servicos de satde brasilei-
ros, o presente estudo teve como objetivo descrever
proposta metodolégica de avaliagao do processo de
implementacido de uma interven¢io com foco na
organiza¢ao do cuidado em saide mental na APS,
sob a 4tica da CI.

Métodos

Trata-se de estudo metodolégico, uma vez que estd
voltado para a constru¢io de instrumentos e para-
digmas cientificos, tendo sentido educativo ao de-
monstrar como a inovagio cientifica foi proposta e
executada com a intencao de subsidiar estudos fu-
turos na drea da CI no Brasil.®” Assim, o presente
trabalho apresenta o percurso para o delineamen-
to da proposta de avaliagao do processo de imple-
mentagio do projeto Implementagio da Linha de
Cuidado de Satide Mental na APS para Organizagao
da Rede, conhecido como Saidde Mental na APS
(SMAPS) (http://bit.ly/3FeTy20). Para contextua-
lizar a proposta de avaliagao de sua implementagao,
o SMAPS foi descrito a seguir, contemplando seus
proponentes e executores, bem como as estratégias
de implementagao utilizadas. Por fim, apresenta-se
a ferramenta utilizada para guiar a avaliacio do pro-
cesso de implementagao do SMAPS.

Trata-se do projeto SMAPS, proposto e exe-
cutado entre os anos de 2021 e 2023 pela drea
de Projetos e Novos Servicos da Diretoria de
Atengao Primdria e Redes da Sociedade Beneficente
Israelita Brasileira Albert Einstein (SBIBAE) com
o apoio do Conselho Nacional de Secretdrios de
Saide (Conass) e do Ministério da Sadde, por
meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saide (Proadi-
SUS). O SMAPS tem como objetivo apoiar secreta-
rias estaduais e municipais de satide para organizar a
Linha de Cuidado de Satide Mental em unidades de
APS, fortalecendo o papel da APS na organizagio
da Rede de Atencio Psicossocial (RAPS) no Sistema
Unico de Satde (SUS), executado em seis Regides
de Satde de trés unidades federativas brasileiras,
abrangendo 62 municipios, 340 servicos de satde,
7.364 profissionais da assisténcia e 522 profissionais
da gestao. A experiéncia prévia com a execugio da
metodologia da Planificagio da Atengao a Saude
(PAS) foi estabelecida como critério para selegao das
Regides de Saude participantes.

O SMAPS utiliza duas estratégias de implemen-
tagio multifacetadas: metodologia da PAS®?9 e
treinamento para uso do MI-MhGAP. Ambas en-
volvem estratégias discretas, por exemplo, treina-
mento, capacitacoes e desenvolvimento de relagoes
entre as partes interessadas; adaptacoes e ajustes
para o contexto; apoio aos profissionais; oferta de
assisténcia interativa e uso de estratégias avaliativas
e interativas. A figura 1 apresenta, de maneira deta-
lhada, as estratégias de implementagao do SMAPS,
conforme sistematizagio recomendada por Proctor
et al.?”

A PAS prevé um conjunto de agoes educacionais
baseadas em metodologias ativas e ciclos de melho-
ria continua, desenvolvidas por meio de oficinas e
formagao no servico, os quais compreendem mo-
mentos de discussao e mudanca no modus operandi
das equipes e dos servios. Dessa forma, implica no
engajamento de diferentes tomadores de decisio,
como dirigentes e técnicos que atuam nos niveis
estadual, regional e municipal e suas equipes, in-
cluindo os profissionais que atuam nas unidades de
satde. No SMAPS, a PAS ¢ executada conforme as
seguintes etapas:
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I Estratégias de implementagao

Especificagbes

Estratégias

N Desfecho de "
Maltifacetadas Nome Categoria Definig3o Ator (facilitador) Aglo Alvo da agio Temporalidade Dose 50 arstado Justificativa
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G pattes APS, de acordo com as temticas ;g:;;g;f;;'; e 5 Referéncias técnicas, ttores e 1partema de s i aRGNG ceplatchde R e
botdadas no SMAPS 30 Cursos outos profissionais da APS interesse  emaberto G 9
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B. o3 i iasTéoni Ofici i e Por sub-etapa 8 adesio, visbiidade, fidelidae, Saiide no planejamento,
pEt el intervengio. As atividades s3o estadual Disponibilizagiode material il ¢ &

baseadas em ciclos PDSA

Desenvolvimento de elagSes  gnoonuos para tirar dividas sobre 05

técnico (guias e matrizes)

das etapas do SMAPS
Antes de cada 5 Bidesio sequagio: Necessidade de trocar de experiéncias

C.1 Alinhamentos com  entre 35 partes interessadas
tutores Apoio & preparagio dos tutores
para condug o das tutorias

cursos EAD e materiais e para planejar

estadual e tutor regional
 monitorar o processo de tutoria

Salide mental,

A
entre as partes interessadss 3 parti do mi-mhgap

Apolo 205 profissionais de
salde Treinamento de profissionais de
Saide da APS para maneio de
i 5 is 3 pari do mi-
panes interessadss mhgsp

D.2 Treinamento de
fissionais da APS

Alichamento pés tutoria
Apaio 205 profissionaisde  Atividades de alinhamento conceitual, Workshop

Equipe UERJIOPAS TOTS e TOTHP

sub-etapa
Apbs cada sub-

e de planejar adaptabilidade da
intervengo de acordo com 05
conteitos, sem perda de fidelidade

Tutores de servigo APS viabilidade, fidelidade,
etapa 8 capilaridade
Foreupatemities 4 Utilizag o de ciclos de melhoria

" " pIocessat, Tutor do servigo de APS Oficinas tutoriais Adequagio, adesio,  (PDSA) para reflexdo e mudanga do
C.2 e C3 Tutoria st . ! & tutor regional e Profissionais da APS R o visbilidade, fidelidade,  modus operandi, com vistas 3

Uso de estiatégias avaliativas e servigos de APS. As atividades sso 512003/ oot mionsmiens & il dep ERE

e 9 19 3 téenico (quias e matrizes) atengZo 3 SMna APS

iterativas baseadas em ciolos POSA,

Treinamento e capacitagio das Profissionais com perfil para

tes i . atuar como multiplioadores (nivel oS " Formar multiplicadores locais ppara
D.1 Treinamento de do estado e municipios para manejo superior; habilidades 7médulos, ositag80, adess0. uso do MI-mhGAP e realizar a
i S & i

1 40 viabilidade, fidelidade,

PSCe0K3% ¢ g ooNoag 0] capilaridade, sustentabilidade

e disponibiidade para replicar o
treinamento.

teplicagio para s profissionais da
4PS

Instrumentalizar os profissionais da
Aceitaglo, Adequagio,  APS paraidentificagSo e manejo de
ades3o, viabiidade, fidelidade, condig@es de satide mental por meio
ks i pat)

126
médulos (3
critério da
regido)

Profissionais de saide da APS 1

baseada em evidéncias

PAS - Planificagdo da Atencao a Sadde; MI-MhGAP - Manual de Intervencdes do Mental Health Gap Action Programme; APS - Atengao Priméaria a Satide; EAD - Ensino
a distancia; PDSA - Plan-Do-Study-Act; PNS - Projetos e Novos Servigos; HIAE - Hospital Israelita Albert Einstein; UERJ - Universidade federal do estado do Rio de
Janeiro; OPAS - Organizagao Pan-Americana de Salde; TOTS - Training of Trainers and Supervisors; TOHP - Training of Health-care Providers

Figura 1. Estratégias de implementacdo do Saude Mental na APS

* Etapas prévia e preparatdria: apresentagio e
convite aos estados, regioes e respectivos mu-
nicipios para aderir a intervencao; defini¢io das
Unidades Bdsicas de Saude (UBS)-laboratérios
(a0 menos uma por municipio) e atores locais a
serem envolvidos.

* Etapas operacionais temdticas voltadas a discus-
s40 e & organizacio de processos de trabalhos, a
saber: (i) a organizagio da Linha de Cuidado
em SMAPS: Diagnéstico da RAPS; (ii) terri-
tério e gestao de base populacional em satde
mental: diagndstico local; cadastramento fami-
liar; territorializacao; estratificacao de risco fa-
miliar; identificagdo das pessoas usudrias com
necessidades de cuidado em satide mental; (iii)
acesso 4 RAPS: agenda de atendimentos; re-
cepg:io/ambiéncia; intervengoes psicossociais;
préticas colaborativas/matriciamento; (iv) ges-
tao do cuidado em satide mental: acolhimen-
to; atengdo aos eventos agudos; escalonamento
do cuidado; programacio do cuidado; elabo-
ra¢io e monitoramento do plano de cuidado
integrado.

* Etapa controle: defini¢ao de plano de agio para
sustentabilidade da intervencio.

Além da utilizagio da PAS como estratégia de
gestdo, planejamento e organiza¢io, a partir da
identifica¢do da necessidade de qualifica¢io técni-
ca de profissionais nio especialistas para o cuidado
em sadde mental, o0 SMAPS prevé capacitacoes de
profissionais para utilizacio do MI-MhGAP, que se
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trata de uma ferramenta para decisio baseada em
evidéncias para avaliagio, manejo e seguimento das
condigoes prioritdrias em satide mental. A formagao
do MI-MhGAP ocorre por meio de treinamentos
presenciais, que incluem exposi¢oes dialogadas e
uso de metodologias ativas. O treinamento de pro-
fissionais (training of health professionals — ToHP)
busca fomentar o desenvolvimento de competén-
cias essenciais sobre condigoes prioritirias em sau-
de mental. A fim de permitir a capilariza¢io des-
se treinamento, é prevista também a formacio de
profissionais como multiplicadores, que é composta
de contetido do ToHP e um bloco para prepari-los
para a replicagio do contetido, a partir da discussao
sobre modelos de ensino-aprendizagem para adultos
(training of trainers and superviosors — ToTS). Mais
detalhes sobre a formac¢io do MI-MhGAP podem
ser encontrados em estudo prévio.*

A pesquisa de avaliagao da implementagao do
SMAPS, denominada SMAPS-API, foi delineada
pelo time de pesquisa vinculado 2 institui¢ao pro-
ponente do projeto (composto da coordenagio e
pesquisadoras), em conjunto com um representan-
te-chave do time de implementac¢io (Especialista de
Projetos). A figura 2 descreve a composicao e a rela-
a0 entre os times de pesquisa e de implementagao.
Foram realizadas reunioes entre a coordenacio do
SMAPS e pesquisadores e a especialista do SMAPS,
para definicio do escopo da pesquisa, identificagao
dos tomadores de decisao (parte do time de imple-
mentagao a ser envolvido posteriormente na pesqui-
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Time de Pesquisa

Especialista
de projetos

Consultores I

em gestdo

Coordenacdo
do SMAPS

Pesquisadores
do CEPPAR

Consultores
em servico

Corpo técnico e gerencial SES e SMS

Referéncias técnicas (estadual,
regional ou municipal) do SMAPS

Multiplicadores do treinamento
para uso do MI-MhGAP

Tutores (estaduais, regionais,

municipais e do servigo) do SMAPS

Profissionais das UBS

SMAPS - Salde Mental na Atengdo Primaria a Salide; CEPPAR - Centro de Estudos, Pesquisas e Praticas em Atengao Primaria e Redes; SES - Secretaria Estadual de
Salde; SMS - Secretaria Municipal de Sadde; MI-MhGAP - Manual de Intervengdes do Mental Health Gap Action Programme; UBS - Unidade Basica de Salde

Figura 2. Descricdo das partes interessadas e suas relagdes de apoio e referéncia no Satide Mental na APS

sa) e da etapa de implementagio do projeto, bem
como do cronograma de execugio.

Para a proposta de avaliacgio do SMAPS, foi
adotada uma ferramenta desenvolvida para pes-
quisas de implementagio intitulada ImPres-BR.
(2829) Essa ferramenta apresenta o passo a passo para
delinear pesquisas de implementacio, podendo ser
utilizada para guiar o delineamento de pesquisas
com diferentes abordagens tedricas, desde aquelas
com objetivo de descrever ou delinear o processo de
translacio da evidéncia na prética até aquelas que se
propéem a avaliar o processo de implementagao,®”)
como ¢ o caso do presente estudo. Foram conside-
rados os seguintes dominios da ImpRes-BR: carac-
teristicas da pesquisa de implementagao; teorias, es-
truturas e modelos de implementagio; desfechos de
implementac¢do; envolvimento e engajamento das
partes interessadas.

O estudo atendeu as normas éticas nacionais
de pesquisa envolvendo seres humanos sob o pa-
recer 6.093.305 (Certificado de Apresentagio de
Apreciagio Etica: 12395919.0.0000.0071).

Resultados

A apresentagio da proposta de avaliagio do proces-
so de implementagio do SMAPS foi guiada pelo
ImPres-BR considerando os dominios apresentados
no quadro 1.

No que se refere ao dominio de “caracteristi-
cas da pesquisa de implementagao” do ImPres-BR,
identificou-se que a interveng¢io SMAPS encontra-
-se no momento de proposi¢do, execu¢io e geren-
ciamento das mudangas, bem como incorporagio
de sistemas de dados e instrumentos, iniciando os

Quadro 1. Descrigéo da proposta de avaliagdo do processo de implementacéo do projeto Saude Mental na APS (SMAPS-API)

Caracteristicas da pesquisa | Objetivo da pesquisa: avaliar o processo de implementagdo da intervengdo SMAPS para organizagdo do cuidado em satide mental na APS

de implementagéo Etapa da implementagéo do SMAPS: implementagéo inicial

Delineamento da pesquisa: pesquisa de casos mdltiplos, com abordagem de métodos mistos concomitante, priorizando-se os dados qualitativos (qual + quant)

Selecdo dos casos: amostragem aleatoria simples ndo equiprobabilistica para selegéo das Regides de Salde e sorteio aleatério simples ponderado pela relagdo entre
numero de equipes de Estratégia de Sadde da Familia por habitante, de acordo com as categorias de tamanho populacional do IBGE para selegéo dos municipios

Coleta de dados qualitativos: entrevistas semiestruturadas individuais e grupos focais
Coleta de dados quantitativos: consulta de dados secundarios e aplicacdo de questionarios e escalas

Teorias, estruturas e
modelos de implementacéo

Foi adotado o CFIR como estrutura conceitual, de forma a possibilitar a identificagéo dos determinantes que influenciam o sucesso de implementagéo

Desfechos de
implementacéo

Aceitabilidade, adogéo, adequaco, viabilidade, fidelidade, capilaridade e potencial de sustentabilidade foram adotados como os desfecho de implementagao. Foram
consideradas também possiveis consequéncias ndo intencionais do SMAPS

Envolvimento e
engajamento das partes
interessadas

Tomaram-se por partes interessadas todos os atores envolvidos no projeto. Pessoas usudrias e conselheiros de satide foram considerados receptores indiretos da
intervencdo e convidados a contribuir com a avaliagdo da intervengéo. Para a andlise dos tomadores de decisdo, propde-se a utilizagdo da Matriz Poder/Interesse

SMAPS - Satide Mental na Atencdo Priméria a Satide; APS - Atencdo Priméria a Satide; IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e E:

ica; CFIR - C [ Fr k for ion Research

Acta Paul Enferm. 2023;36supl1:eAPESPE01954. u



Utilizando ciéncia da implementacéo para avaliar intervencdo em salde mental: proposta metodolégica

ciclos de melhoria. Nesse sentido, a SMAPS-API foi
desenvolvida no contexto da etapa de implemen-
tagdo inicial do SMAPS. Ainda no que se refere a
esse dominio do ImPres-BR, o objetivo da pesqui-
sa foi definido de modo que permitisse a avaliagio
do processo de implementagio e a identificagao de
barreiras, facilitadores e adaptagdes nos multiplos
niveis de gestao e assisténcia. Dessa forma, espera-se
identificar quais estratégias devem ser aperfeicoadas
e/ou adaptadas para a realidade de cada regiao ou
municipio, investigando como sustentar a inter-
vengao. Para a selegio das regioes e dos municipios
participantes, foi utilizado o método de selegao por
amostragem aleatéria simples nio equiprobabilis-
tica para sorteio de trés das seis Regides de Satde
elegiveis para a SMAPS-API, sendo uma por estado
participante da intervengao.

Foi selecionado um municipio de cada catego-
ria do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) por meio de sorteio aleatério simples pon-
derado pela relagio entre nimero de equipes de
Estratégia de Satide da Familia por habitante, re-
sultando na sele¢ao de 11 municipios entre os 34
elegiveis. Em cada municipio, foi adotado como
parte da amostra da pesquisa as UBS que atuam
como laboratério do SMAPS nos municipios e os
tomadores de decisao envolvidos. A coleta de da-
dos da SMAPS-API foi sistematizada considerando
a realizacao de entrevistas semiestruturadas indivi-
duais (on-line e/ou presencial) e grupos focais com
tomadores de decisdo estratégicos do time de im-
plementagao, compreendendo o grupo proponente,
gestores (niveis estaduais, regionais e municipais) e
profissionais assistenciais da APS. Também foram
convidados a participar da SMAPS-API conselhei-
ros municipais de sadde e pessoas usudrias, identifi-
cados como potenciais beneficidrios da interven¢io.

Em paralelo, a coleta de dados quantitativos
ocorreu por consulta de dados secunddrios em re-
latérios de prontudrio eletronico do cidadao (PEC)
das UBS participantes e indicadores de monito-
ramento da execugdo da intervengao por meio de
um sistema de gerenciamento (e-Planifica; hetps://
planificasus.com.br/). Além disso, apds a finaliza-
¢do das entrevistas, foi aplicado questiondrio com
questoes dicotdmicas para medir os desfechos de
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implementagio e as escalas de medidas de aceitabi-
lidade, adequagao e viabilidade. No que se refere ao
dominio de teorias, estruturas e modelos de imple-
mentagao, a SMAPS-API considerou o CFIR como
estrutura matricial para sistematizagao do processo
de coleta e andlise de dados de forma a possibili-
tar a identificagio de barreiras e facilitadores que
apresentam potencial dialégico com os desfechos
de implementacio de interesse. O CFIR contribuiu
para sistematizar os determinantes da implementa-
a0, os quais representaram agentes mediadores do
processo de implementagao desde o planejamento
até a avaliagio. Foram considerados atributos dos
cinco dominios previstos no CFIR, sio eles: inova-
¢ao, individuos envolvidos; contexto interno; con-
texto externo e processo. Além do CFIR, a fim de
sistematizar claramente os elementos do SMAPS e
da SMAPS-API e estabelecer as relacoes entre eles,
foi desenvolvido o Modelo Légico da SMAPS-API
(Figura 3), construido de forma conjunta por ato-
res estratégicos dos times de implementacio e de
pesquisa.

Os desfechos de implementagaio da SMAPS-
API (Quadro 1) consideraram os efeitos da imple-
mentacio, servindo como indicadores de sucesso do
processo. Uma vez que a avaliagdo do processo de
implementagio ocorre ainda na fase inicial de im-
plementagio, nao hd, neste momento, a intengao de
medir a sustentabilidade da intervencio, no entanto,
busca-se compreender seu potencial de sustentagao
ap6s o fim do SMAPS. Possiveis consequéncias nio
intencionais do SMAPS também sao consideradas.

Os roteiros das entrevistas semiestruturadas uti-
lizadas na SMAPS-API foram elaborados com base
no CFIR e nos desfechos de implementagio. Em
relagao a perspectivas operacionais, a SMAPS-API
possui interesse de identificar as partes interessadas
do SMAPS. Os proponentes da intervengio, carac-
terizam-se como atores estratégicos, cujo papel com-
preende mobilizar e/ou neutralizar os demais toma-
dores de decisdo, de acordo com o potencial destes
de dar apoio ou se opor aos interesses institucionais
no processo de implementagao. Além dos proponen-
tes, o time de implementagao compreende atores que
apoiam diretamente a implementa¢io do SMAPS,
os quais possuem vinculo com o Hospital Israelita
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A.1. Curso de Atualizacdo em Tutoria
na PAS com énfase em Satide Mental
na APS

A. 2. Curso de Atualizagdo em
Gerenciamento da PAS com énfase
em Salide Mental na APS

Inovacdo A. Capacitagdes EAD
Aceitabilidade
Adocio
Adequagdo
Viabilidade
Fidelidade
Capilaridade
Potencial de
sustentabilidade

Contexto
externo

Contexto
interno B. Gerenciamento da

B.1. Oficinas de planejamento
PAS B.2. Oficinas de monitoramento

Individuos

C.1. Alinhamento com tutores (antes
e apds o inicio da operacionalizagdo
de cada etapa nas unidades de APS
C.2. Workshops

C.3. Oficinas tutoriais

C. Tutoria
Processos

D.1. Treinamento de multiplicadores
D. Treinamento M- D.2. Multiplicagdo do treinamento
MhGAP para de profissionais da APS

CFIR: EAD - Ensino a distancia; PAS - Planificagdo da Atengdo a Saude; MI-MhGAP - Manual de Intervengdes do Mental Health Gap Action Programme
Figura 3. Modelo logico da Avaliacio do processo de implementacao do projeto Salide Mental na APS

Albert Einstein. Jd o grupo de tomadores de decisao
que compde o time de implementagdo, mas também
sdo receptores do SMAPS, compreende profissionais
da gestao e da assisténcia com vinculos com as se-
cretarias estaduais e municipais de satde, os quais
atuam como protagonistas para planejamento, ope-
racionalizacio e monitoramento do SMAPS nos seus
respectivos contextos de atuagio (estadual, regional,
municipal e servico de APS). E importante ressaltar
que o envolvimento e o engajamento dos tomado-
res de decisio se dio de forma variada no SMAPS.
Destaca-se que, para a andlise dos tomadores de de-
cisao, na SMAPS-API, optou-se por aplicar a Matriz
Poder/Interesse, a partir de um método especifico,
desenvolvido para essa aplicagao.

Discussao

Este estudo utilizou a estrutura do ImPres-BR?%?9)
para descrever estratégias de avaliagdo do processo
de implementag¢io de uma intervengao para organi-
zacao do cuidado em saiide mental na APS. Foram
utilizadas e adaptadas ferramentas da CI j4 disponi-
veis na literatura, a exemplo do CFIR, da sistemati-
zagio da descri¢ao de estratégias de implementagao,
da Matriz Poder/Interesse, do modelo 16gico e de
escalas para mensuracio de desfechos. 42723039
Considerando a lacuna em relagio a avaliacio
do processo ¢ da dinAmica da implementagio, bem

como a sistematizagdo da abordagem avaliativa, o
presente estudo demonstra o potencial da utilizagio
da CI como um dos mecanismos de avaliacio de
agoes, programas, politicas e/ou projetos no campo
da satide no Brasil, contribuindo com a geragio de
evidéncias no mundo real e com a tradugao do co-
nhecimento para a prética, oportunizando a toma-
da de decisio baseada em evidéncias.®¥

O SMAPS pode ser considerado uma inter-
ven¢io complexa, por conta de seus componentes
multifacetados, dos diversos tomadores de decisio
e da dinAmica de interacio entre eles, articulando
as necessidades dos territérios e as evidéncias dispo-
niveis.®” Logo, para avaliar os fatores que podem
influenciar o sucesso da implementagao do SMAPS,
optou-se por adotar o CFIR," bastante difundi-
do e utilizado no campo da CI, por consistir em
uma estrutura que sistematiza a andlise de barreiras
e facilitadores a partir de cinco dominios (inovagao,
contexto interno, contexto externo, individuos e
processo), possibilitando o olhar ampliado para os
elementos que compdoem a implementagao.

Conforme proposto pelo ImpRes-BR, o engaja-
mento das partes interessadas deve ser considerado
no delineamento de propostas de implementagio.
No entanto, uma parte considerdvel dos esforcos
tem sido conduzidos pela comunidade académi-
ca,?%) sendo escassas as experiéncias que conside-
ram o envolvimento de profissionais de satide, em
nivel assistencial ou de gestao, no desenvolvimento
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de intervengoes ou delineamento de estudos, atuan-
do para além do papel de receptores da intervengao.
Nesse sentido, a presente proposta é inovadora ao
incorporar a coordenagio do SMAPS como parte
do time de pesquisa e delinear o estudo com repre-
sentante-chave do time de implementacio.

Ao considerar as diferentes interagdes e papéis
dos envolvidos no delineamento da SMAPS-API,
possibilitou-se que a proposta da pesquisa fosse in-
formada por elementos importantes, como a etapa
de implementagio, as estratégias preconizadas e
as perguntas de interesse para os implementado-
res. Além disso, a escolha de envolver os diferen-
tes tomadores de decisao®®*? e utilizar a Matriz de
Poder/Interesse®” deve-se ao fato de compreender
que todos sio relevantes para a intervengio, porém
podem apresentar variabilidade de engajamento no
SMAPS. E imperativo que maiores oportunidades
de aproximagio com tomadores de decisao sejam
promissoras para maximizar a aplicagao dos resulta-
dos no cendrio real dos servicos de satide.®?

Em relagio aos desfechos de implementacio, a
proposta foi norteada pelo referencial da Proctor et
al.®¥ e considerou a etapa de implementagio ini-
cial do SMAPS. Nesse sentido, o desfecho de sus-
tentabilidade, por exemplo, referido como quanto
uma intervengio é mantida ou institucionalizada
no servigo, nio foi considerado como possivel de
ser captado nessa etapa, dado que é necessirio certo
prazo ap6s a finalizagao da intervengao para se veri-
ficar sua sustentabilidade, sendo, inclusive, descrito
como um dos desfechos de implementagio menos
investigados na literatura.®¥

No entanto, dada a relevincia de mensurar essa
varidvel assim como sua relacio com outros desfe-
chos, considerando que a sustentabilidade ¢ a fase
final da viabilidade da intervencio e que a boa ca-
pilaridade também contribui para a sustentabilida-
de,® acredita-se ser possivel a investigagio do “po-
tencial da sustentabilidade” na presente proposta
por meio da investigagao das impressoes coletadas
em entrevistas semiestruturadas com os diversos to-
madores de decisao durante a etapa de implementa-
¢ao inicial do SMAPS.

Desse modo, ao apresentar uma proposta que
busca compreender, a partir da experiéncia de diver-
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sos atores, os determinantes do sucesso do SMAPS,
bem como avaliar desfechos de sua implementagao,
o presente estudo soma-se aos avan¢os conquista-
dos no campo da CI, atualmente concentrados no

2 contribuindo para amplia-

cendrio internacional,
¢ao do debate no contexto brasileiro. Por fim, des-
taca-se que o exercicio realizado refor¢a a poténcia
do uso da ferramenta ImpRes-BR por atores com
niveis variados de expertise em CI para projetar pes-
quisas, uma vez que sua aplicagio fornece elemen-
tos essenciais para direcionar e balizar esforcos de
implementagio.

Entre as limita¢oes do presente manuscrito, de-
ve-se reconhecer que existem outras estruturas, mo-
delos e teorias especificas que também podem ser
aplicadas na avaliagio de processos de implementa-
¢a0. Além disso, considerando a etapa inicial da im-
plementa¢io, a SMAPS-API nao prevé os desfechos
de usudrio e servico, concentrando-se em avaliar os
desfechos de implementagao. Sugere-se que estudos
futuros contemplem os demais desfechos e as avalia-
¢oes de sustentabilidade.

Como pontos fortes, destaca-se a proposicio de
uma sintese metodoldgica de avalia¢io de processos
de implementagao no campo da satide mental na
APS a luz da CI. A proposta da SMAPS-API com-
preende diferentes regides do Brasil, possibilitando a
tradugio e a geragao de conhecimento em diferentes
contextos. Nesse sentido, aposta-se que a SMAPS-
API seja capaz de trazer subsidios para a manuten-
¢do e o aperfeicoamento do SMAPS e para a futura
implementagao nos demais estados brasileiros.

Conclusao

O presente estudo demonstra o percurso para a de-
fini¢ao de varidveis e ferramentas adotadas para ava-
liagio da implementagio de uma intervengao para
organizagao do cuidado em satide mental na Atengao
Primdria a Satide. Nesse sentido, refor¢a o potencial
da ciéncia da implementagao como abordagem para
avaliagao, além de planejamento e execu¢io de inter-
vengoes, para que gerem resultados satisfatérios para
a gestao do cuidado. Considerando a ciéncia da im-
plementagio como um campo relativamente novo no
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Brasil e a diversidade de ferramentas e terminologias
disponiveis na literatura, vislumbra-se que o presente
estudo possa contribuir com o debate e o delinea-
mento de futuras pesquisas de avaliacio do processo
de implementagdo no contexto nacional.
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