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O planejamento estratégico situacional
no ensino do gerenciamento em enfermagem

The situational and strategic planning in the teaching of nursing management

El planeamiento estratégico situacional en la ensefianza de gerenciamento en
enfermeria

Marta Maria Melleiro*, Daisy Maria Rizatto Tronchin?, Maria Helena Trench Ciampone?®

RESUMO: Trata-se de um estudo documental cujos objetivos foram descrever uma estratégia pedagdgica pautada no Planejamento
Estratégico Situacional (PES) e mapear os problemas identificados por alunos em um hospital de ensino. Os dados foram obtidos segundo
os exercicios de PES realizados no quadriénio 2001-2004. Para a andlise dos dados empregou-se a categorizacéo por similaridade do
conteudo, extraindo-se as tematicas: gerenciamento da assisténcia de enfermagem, recursos humanos, fisicos, materiais, normas
administrativas, sistema de informacgéo e de referéncia e contra-referéncia, apoio logistico, educagdo em saude e relacionamento
interpessoal. Essa estratégia vem favorecendo o processo ensino-aprendizagem e a integragdo docente-assistencial, pois emerge do
contexto vivenciado pelos alunos e sinaliza aos enfermeiros as areas que necessitam de investimentos para a resolucéo de problemas.

Descritores: Enfermagem; Ensino; Planejamento estratégico

ABSTRACT: Itis a documentary study that aimed to describe the use of the Situational and Strategic Planning as a pedagogical strategy
and to identify the problem noticed by the students in a school hospital. The data were collected from the SSP exercises done from 2001
to 2004. They were analyzed by categorizing the context similarity the themes: human, physical and material resources; nursing
assistance management; administrative rules and procedures; information system; health education and relationship. This strategy
favors the teaching-learning process, because it comes from the student’s experiences in the hospital and it tells the nurses the areas
that need investment in the solution of the problems.

Keywords: Nursing; Teaching; Strategic planning

RESUMEN: Este estudio documental tuvo como objetivos describir una estrategia pedagégica centralizada en Planeamiento Estratégico
Situacional (PES) y mapear los problemas identificados por alumnos en un hospital docente. Los datos fueron obtenidos segun los
ejercicios de PES realizados en 2001-2004. Para el andlisis de los datos fue empleada la categorizacion por similaridad del contenido,
extrayéndose los siguientes temas: gerenciamiento de la asistencia de enfermeria, recursos humanos, fisicos, materiales, normas
administrativas, sistema de informacién de referencia y de contrareferencia, apoyo logistico, educacién en salud y relacionamiento
interpersonal. Esta estrategia viene favoreciendo el proceso ensefianza-aprendizaje y la integracion docente-asistencial, pues emerge
del contexto vivenciado por los alumnos y sefiala los enfermeros de las areas que necesitan invertir para la resolucién de los problemas.

Descriptores: Enfermeria; Ensefianza; Planeamiento estratégico

INTRODUCAO

O ato de plangjar envolve um exercicio darazéo eda
sensibilidade, que englobaatividadesde maior ou menor
complexidade no cotidiano de trabalho e, sob essa ética,
propicia aconstrucdo de planos para enfrentar situaces
atuais ou futuras.

No processo de trabalho gerencia, o plangjamento
pode ser definido como um importante instrumento que

favorece fazer escolhas e a elaboracdo de planos que gu-
dam a enfrentar os processos de mudanga. Assim, com-
preende um conjunto de conhecimentos tedricos e préti-
cos ordenados de modo a possibilitar a interacdo com a
realidade, programar as estratégias e as acdes necessari-
as, paraal cangar osobjetivos e as metas pre-estabel ecidas.
Portanto, € um processo continuo que permite uma
postura ativa dos gestores de uma organizacdo na sua
relacdo com os clientes/cidaddos e com o meiot:-2.
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No gerenciamento em enfermagem afuncdo do pla-
nejamento configura-se em uma das atividades privati-
vas dos enfermeiros, devido a diviso sdcio-técnica do
trabalho®.

Nesse contexto, e acreditando que existe a hecessi-
dade de refletirmos sobre como temos executado o pla-
nejamento, para que possamos aprimorar tanto o pro-
€esso como o produto, é gue optamos por relatar, neste
estudo, a utilizag8o do referencial do Plangjamento Es-
tratégico Situaciona (PES) no ensino do gerenciamento
em enfermagem.

O PES, no campo das politicas publicas, surgiu a
partir da rejeicdo da idéia de uma sb racionalidade — a
econdmica, para a solucdo das questfes politicas e so-
ciais e, também, do reconhecimento da pluralidade de
atores sociais em conflito numa realidade complexa e
dindmica. E um instrumento de gestdo voltado para a
resolucéo de problemas, no qual os atores sociais parti-
cipam efetivamente do processo.

O método PES possibilitaaexplicagdo de um proble-
ma a partir davisao do ator que o declara, aidentificacéo
das possiveis causas e a busca por diferentes modos de
abordar e propor solugdes. Logo, processar problemas
implica em explicar como ele nasce e como se desen-
volve, fazer planos para atacar as suas causas, analisar
e construir a viabilidade politica do plano, o que corres-
ponde a ter uma visdo real dos problemas locais, sem
generalizé-los na descricdo e nas propostas de solugdo.

O problema é algo detectado que incomoda o ator
social e o motiva a buscar solucfes adequadas, ou seja,
aquilo que o ator detecta na realidade e confronta com
um padréo que €ele considera inadequado ou intoleravel
g, ainda, o estimula a enfrent&-lo, visando a promocéo
de mudancas®.

Parapromover mudancas e, consegiientemente, para
gue o processo decisorio ocorra, € necessario aos dife-
rentes atores envolvidos em uma dada situagdo, acumu-
lar poder, pois sem este sdo infimas ou inexistentes as
possibilidades das mudancas serem concretizadas. Al-
guns autores destacam quatro categorias de poder, que
s80: 0 politico — representado pelos atores que o detém
em funcdo do exercicio de um mandato advindo da po-
Si¢80 que ocupam com representatividade social; o eco-
ndmico — representado pelos atores que detém os recur-
sos econdmicos e financeiros, paraintervir no problema
podendo ser pessoas fisicas ou juridicas; o administra-
tivo — envolve os atores que possuem a coordenacéo ou
adirecéo de recursos rel acionados a esfera administrati-
va e 0 técnico — referente aos atores que abarcam co-
nhecimentos e préticas sobre um determinado tema*®.

Esses poderes traduzem-se no controle de recursos
escassos, 0s quais sdo denominados. conhecimento da
informag&o, capaci dade organizativa, capacidade politi-
ca e capacidade de controle de recursos financeiros®.
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Outro aspecto a ser mencionado, diz respeito aos
niveis de controle que os atores sociais detém no pro-
cesso de resolucdo da situacdo-problema, os quais séo a
governabilidade: onde o controle do ator que declara o
problemaétotal; ainfluéncia: naqual o ator tem capaci-
dade de influenciar outros atores que possuem gover-
nabilidade sobre os nés explicativos do problema e fora
do jogo: onde o ator ndo tem qualquer controle ou influ-
éncia sobre as causas do problema.

O PES é desenvolvido por meio de quatro momen-
tos: o explicativo, 0 hormativo, o estratégico e o tatico-
operacional. A seguir, encontram-se descritos esses
momentos, ressaltando-se que a seqiiéncia dos mesmos,
deve-se apenas a uma estratégia didética, uma vez que
sdo interdependentes e alternantes.

Momento Explicativo

No momento explicativo arealidade é descritamedi-
ante a selecdo de problemas relevantes, buscando-se a
compreensdo ampla do porqué esses ocorrem e identifi-
cando-se 0s nds-criticos, que representam os centros
préticos de acdo.

Em nosso meio, o conhecimento do processo de
avaliacdo de estrutura, processo e resultado, dos recur-
sos epidemiol dgicos, do sistema de referéncia e de con-
tra-referéncia e do fluxo dos usuérios atendidos nos ser-
vicos de salde sdo considerados essenciais para uma
explicacdo dindmicadasituacdo-problema.

O momento explicativo pode ser sintetizado no que
M atus denominou de Fluxograma Situacional 2, no qual
estdo inseridos 0s seguintes aspectos que resumem o
contetido dessa etapa:

* A elaboracdo do problema realizada com clareza e
objetividade;

* A presencado ator responsavel pela explicacéo e arti-
culacdo das agdes, no sentido de conceber e operar as
intervencgdes para a solugéo do problema;

* Os descritores do problema, representados preferen-
cialmente por indicadores de caréter quantitativo, monito-
raveis ao longo do tempo e que possibilitem verificar
como o problema se comporta numa dada realidade
situacional;

* Asconseguéncias do problema, constando de um exer-
cicio de andlise e de uma discussdo, tendo como produ-
to a sintese dos principais efeitos do problema.

A relevanciaeapreciso do estabel ecimento dosnés-
criticos justifica-se pelo fato de que esses serdo os fo-
cos a serem trabalhados no momento normativo.

Momento Nor mativo

Nesta etapa ocorre a identificacdo dos atores que
integram o problema e dos recursos que esses dispdem
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para controlar as operacles. Faz-se a projecdo de cena-
rios onde sdo mapeadas as variave's de teto (as melho-
res possibilidades), as de centro e as de piso (as piores
possibilidades).

A projecdo das operagdes nos trés cendrios é funda-
mental, pois consideraarelagdo entre os poderes dains-
tancia politica, do conhecimento técnico do problema,
da capacidade organizativa dos atores e dos recursos
financeiros. Portanto, 0 momento normativo trabalha
com aincerteza, sendo necessario, constantemente, ava-
liar e calcular o futuro, construindo diferentes cenarios
de atuagao®.

Por conseguinte, é relevante a defini¢do de prazos e
metas em relagdo as operagdes, tendo-se, dessa forma,
aprevisdo de seu inicio e de seu término.

Momento estratégico

Nesta fase, a andlise situacional encontra-se focada
na construcdo da viabilidade, mapeando-se todos os ato-
res que possam cooperar ou se opor ao que esta sendo
proposto, avaliando-se o tipo de controle que cada um
detém dos recursos essenciais para o &xito do plano®®.

O momento estratégico busca responder as seguin-
tesindagactes: As operactes do plano sdo viaveis nesse
momento? Quais as possiveis reacdes dos atores envol-
vidos no problema? Como construir a viabilidade para
as acdes inviaveis?

Cabe ressaltar, que a andlise estratégica permeia e
deve ser desenvolvida em todos os momentos da el abo-
ragcdo e execucdo do plano.

M omento tatico-operacional

Consiste no momento de imple-mentacéo das acdes
propostas e na adequacdo as situagdes apresentadas.
Nessa perspectiva, quebra-se a logica linear — planejar/
executar/avaliar. E preciso recalcular o plano, no qual o
monitoramento das operacfes g uda aredesenhé-las per-
manentemente e aavaliagdo continuado impacto no pro-
cesso de organizacdo dos servigos, realimenta a leitura
darealidade e da melhor formade nelaintervir®.,

Ao se andlisar 0 PES, podemos descrevé-lo como
um método de permanente exercicio de didlogo e de re-
flex8o sobre os problemas que incidem em uma dada
realidade, visando prever situagOes e alternativas, ante-
cipar possibilidades de deciso e preparar estratégias para
a obtencdo de governabilidade sobre as mesmeas.

Constata-se que, na andlise dos problemas potenci-
ais o PES consiste em um potente instrumento do pro-
cesso de trabalho gerencial, permitindo ao gestor lancar
ma&o das agdes preventivas e contingentes.

Em consonancia com essa concepcao e acreditando
gue o plangjamento, enquanto instrumento gerencial, deva
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estar associado a dimensdo ético-politica no contexto
macro ou micro-social, € que os docentes da disciplina
de Administragdo em Enfermagem I11, ministrada no 7°
semestre do Curso de Graduacdo em Enfermagem, da
Escola de Enfermagem da USP, vem introduzindo aos
alunos o pensamento estratégico, por meio de exposi-
¢Oes dialogadas e da operacionalizagdo, em campo de
estagio, de um exercicio adaptado do PES.

A finalidade dessa estratégiaé proporcionar ao aluno
0 monito-ramento dos problemas identificados e a
resol utividade ou ndo de umasituacdo vivenciadano cam-
po de estagio e compartilhada com o enfermeiro respon-
savel pela unidade e com os docentes que supervisio-
nam os estégios dessa disciplina

OBJETIVOS

* Descrever uma estratégia pedagdgica pautada no PES;
* Mapear as situagOes-problema identificadas pelos au-
nos no campo de estagio, de um hospital de ensino.

METODO

Trata-se de um estudo documental, baseado em um
levantamento retrospectivo de dados, referentes aps exer-
cicios realizados por alunos no estagio da disciplina de
Administracdo em Enfermagem I11. Esse estdgio ocorre
em um hospital de ensino, do Municipio de Sdo Paulo,
tem aproximadamente 300 horas de duragdo, distribui-
das nos periodos da manha e da tarde, nas seguintes
Divisdes: Enfermagem Clinica- DECLI (Secéo deClini-
caMédica e Unidade de Terapia Intensiva Adulto), En-
fermagem Cirurgica - DEC (Secéo de Clinica Cirurgica
e Centro Cirurgico), Enfermagem Materno-Infantil -
DEMI (Segdo de Centro Obstétrico, Alojamento Con-
junto, Bercario, Pediatriae Unidade de Terapialntensiva
Pedidtrica e Neonatal) e de Pacientes Externos - DEPE
(Secdo de Ambulatério, Pronto Socorro Adulto e Infan-
til), as quais compdem o Departamento de Enfermagem
do referido hospital de ensino.

No quadriénio 2001-2004, o estégio de Administra-
¢do em Enfermagem |1l foi realizado com 74 grupos,
compostos de dois a cinco alunos, sendo 33 grupos na
DEMI, 16 naDECLI, 13 naDEC e 12 na DEPE.

Como parte da avaliagdo da disciplina, cada grupo
entrega ao concluir o estdgio, um exercicio de PES
(ANEXO 1) relativo aumasituagdo-problema detectada
no campo de prética, o qual tornou-se o objeto desta
analise documental. Para a coleta dos dados, realizada
em maio de 2004, foi elaborado um formulério
contendo a identificagdo (unidade, ano e periodo) e as
situagdes-problema descritas nesses exercicios.

A operacionalizagdo da coleta de dados deu-se em
dois momentos: no primeiro foi solicitado aos docentes
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gue acompanharam os alunos, uma copia dos exercici-
os correspondentes ao referido quadriénio, os quais fo-
ram agrupados de acordo com as unidades de origem.
No segundo momento, os problemas foram compilados,
realizando-se a categorizacdo de acordo com a simi-
laridade do contelido, sendo extraidas as teméticas a se-
guir: gerenciamento da assisténcia de enfermagem, re-
cursos humanos, fisicos, materiais, normas administra-
tivas, sistema de informacao e de referéncia e de con-
tra-referéncia, apoio logistico, educacéo emsalde e re-
lacionamento interpessoal .

RESULTADOS E DISCUSSOES

Do total de 74 exercicios previstos, foram obtidos
65 (88,0%), provenientes das seguintes divisdes: 31
(47,7%) da DEMI, 14 (21,5%) da DECLI, 11 (16,9%)
da DEPE e 9 (13,9%) da DEC.

A Figura 1 demonstra os exercicios previstos e 0s
obtidos correspondentes aos grupos de alunos que
freqlientaram o campo de estdgio em Administracdo
em Enfermagem |11 no periodo de 2001 a 2004.
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Figura 1 - Distribuicdo dos exercicios de PES realizados
no quadriénio 2001-2004. S&o Paulo. 2004.

Observa-se na Figura 1 que em 2001 houve uma
maior defasagem na relagéo exercicios previstos-ob-
tidos, totalizando 70,5% dos dados; em contrapartida
em 2004 foram obtidos 100% dos exercicios.

Na Tabela 1, estéo relacionados os problemas iden-
tificados nos campos de estagio, de acordo com a
temdticagerencial.

Tabela 1 - Distribuicdo dos problemas identificados no exercicio PES, no quadriénio 2001-2004, segundo a tematica

gerencial. S&o Paulo, 2004.

TEMATICA GERENCIAL N %
Gerenciamento da assisténcia de enfermagem:

Procedimentos de enfermagem 12 18,5
Operacionalizacdo do SAE 8 12,3
Gerenciamento de recursos humanos 9 13,8
Gerenciamento de recursos materiais 9 13,8
Sistema de informagéo 7 10,9
Normas administrativas 6 9,3
Apoio logistico 5 7,7
Relacionamento interpessoal 3 4,6
Programas e agoes de saude 3 4,6
Gerenciamento de recursos fisicos 2 3,0
Sistemas de referéncia e de contra-referéncia 1 15
Total 65 100,0

Pelos dados da Tabela 1, constata-se que dentre os
problemas detectados, amaioria 20 (30,8%) estarelaci-
onada ao gerenciamento da assisténcia de enfermagem,
sendo que 12 (18,5%) e 8 (12,3%) envolvem procedi-
mentos de enfermagem e a operacionalizagdo do Siste-
ma de Assisténcia de Enfermagem (SAE). A seguir, en-
contram-se os referentes aos recursos humanos e aos
materiais, sobretudo aspectos relativos ao dimensiona-
mento de pessoal e a escassez de materiais de consumo
e 7(10,9%) concernentes ao sistema de informacao.

Tendo em vista, que o gerenciamento da assisténcia
de enfermagem pressupde o direcionamento das ativida-
des daequipe de enfermagem paraaorganizagdo do pro-
cesso cuidativo e, conseqlientemente, para o acance da
qgualidade assistencial, torna-se imperativo que os
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dirigentes dos servicos de salde, gerem novas e criati-
vas estratégias, visando capacitar a equipe de enferma-
gem no desenvolvimento de atividades técnicas e inte-
lectuais. Essa capacitagdo se faz necessé&ria, em virtude
do SAE ser um processo dinamico, que demanda racio-
cinio clinico paraanalisar, avaliar etomar decisdes acer-
ca das condutas.

Acredita-se que os docentes e enfermeiros de cam-
po devam ter o compromisso de plangjar conjuntamente
as atividades do processo ensino-aprendizagem, paraque
a complementaridade do mesmo, conduza a resultados
efetivos e eficazes.

Quanto aos recursos humanos e materiais, os da-
dos obtidos sinalizam que a dimenséo da estrutura en-
contra-se vulneravel, devendo, portanto, ser foco de
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atencdo, uma vez gque a estrutura € um componente de
avaliagdo dos servigos e mantém estreitarelagdo com a
gualidade assistencial ®.

Assim, sob a 6tica gerencial, é preciso identifi-
car alternativas para estruturar os problemas e
pensar opgBes para sua solugdo em diferentes ce-
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nérios, em que ha diversos atores sociais e jogos
de forca em agdes que podem ser utilizados em ina-
meras circunstancias?”.

A Tabela 2 demonstra os problemas detectados nos
exercicios de PES por ano.

Tabela 2 - Distribuicdo dos problemas dos exercicios de PES, no quadriénio 2001-2004, segundo a tematica gerencial

e 0 ano de ocorréncia. Sao Paulo, 2004.

Temética gerencial

2002 2004

n=17 n =20

Gerenciamento da assisténcia de enfermagem:

Procedimento de enfermagem 2
Operacionalizacao do SAE 2
Gerenciamento de recursos materiais 2
Gerenciamento de recursos humanos 2
Normas administrativas 2
Gerenciamento de recursos fisicos -
Relacionamento interpessoal -
Programas e acdes de saude -
Apoio logistico 2
Sistema de referéncia e de contra-referéncia -
Sistema de informagéo -
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Verifica-se que em 2001 e em 2003 os problemas
detectados encontram-se distribuidos uniformemente nas
diversas teméticas, destacando-se em 2002 os proble-
mas referentes ao gerenciamento da assisténcia de en-
fermagem, principalmente, os de procedimentos de en-
fermagem e em 2004 os de sistema de informagao.

O sistema de informag&o é um conjunto de proce-
dimentos organizados que, quando executados, provéem
informacdo de suporte a organizagdo®. Dessa maneira,
constituem-se como caracteristicas fundamentais desse
sistema: a sua sistematizacdo e a sua disponibilidade.
Isto posto, as informagdes sao gpresentadas aos usUArios
da organizacao, os clientes externos e os internos, 0s
guais S30 0S responsavel's por sua interpretacao.

As informacfes em salde constituem ferramenta
essencial paradefinir estratégias para a consecucao de
mel horias nas condic¢des dos servicos de salde. Assim,
guando hé& falhas no gerenciamento desse sistema e
guando o gestor nao esta familiarizado com essa
tematica, certamente havera comprometimento dos
dados gerados e de sua qualidade®.

A Tabela 3 apresenta os dados da relagdo exercicio-
local de ocorréncia, observando-se que a DEMI apre-
senta um maior quantitativo de problemas, umavez que
devido ao nimero de se¢bes que contempla, recebeu um
maior nimero de estagidrios, que desenvolveram um
maior nimero de exercicios.

Tabela 3 - Distribuigdo dos problemas dos exercicios de PES, em 2001-2004, segundo a tematica gerencial e o local de

ocorréncia. Sao Paulo, 2004.
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Gerenciamento de recursos humanos

Apoio logistico
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Constata-se por meio da Tabela 3 que na DECLI e
na DEMI os problemas referentes ao gerenciamento da
assisténcia de enfermagem sd0 0s mais incidentes; en-
quanto que na DEC sobressaem-se 0s relativos a siste-
ma de informagdo e na DEPE observa-se quantitativos
similares nas tematicas gerenciamento da assisténcia de
enfermagem e normas administrativas. Ao se relacionar
os dados destatabelacom a Tabela 2 pode-se inferir que
0 maior quantitativo de problemas detectados reporta-se
a0 gerenciamento da assisténcia de enfermagem, ratifi-
cando a necessidade de propiciar condi¢cbes de
capacitacdo e desenvolvimento dos recursos humanos.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desses anos, constata-se que o PES vem
se constituindo em um recurso pedagdgico importante,
levando o aluno a aplicar o pensamento critico e reflexi-
vo paraexplicar arealidade, descrever amaneirade con-
ceber e tornar factiveis os planos propostos, em distin-
tos cendrios.

Cabe salientar, que naelaboracéo do exercicio, ocorre
a parceria entre os enfermeiros e alunos na declaragéo
do problema e, dessa forma, a apresentacdo do exerci-
Cio no campo de prética, tem possibilitado aimplemen-
tacdo de acBes viaveis, com base no contexto vivido.
Assim, destaca-se arelevancia dessa estratégia por rom-
per com uma visdo idealizada da realidade onde as con-
tingéncias costumam ser pouco expl oradas, fazendo com
gue em muitas situagdes os trabal hos desenvol vidos por
alunos fiquem apenas como exercicios didaticos.

Frente ao exposto, évital que por meio daintegracdo
docente-assistencial sejam realizados foruns de discus-
sOes para a troca de informacfes e experiéncias, onde
docentes, alunos e profissionais que atuam e participam,
direta ou indiretamente, do gerenciamento desses servi-
cos, estejam conscientes de sua responsabilidade e de
sua governabilidade acerca dos problemas detectados e
de seu papel para o alcance dos objetivos e das metas
institucionais.
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ANEXO 1
FORMULARIO DO EXERCICIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL (PES)
ETAPA 1
e Descreva uma situacao probleméatica percebida durante o estagio para ser analisada segundo o referencial
do Planejamento Estratégico Situacional.
e Liste as possiveis causas do problema utilizando o formulario.
Instituicao: Unidade:

Problema detectado:
Atores que declaram:

POSSIVEIS CAUSAS DO PROBLEMA

EFEITOS/CONSEQUENCIAS DO PROBLEMA

DESCRITORES DO PROBLEMA

ETAPA 2

e Correlacione as possiveis causas do problema com os atores e o nivel de governabilidade deles sobre o
problema.

e Descreva as consequéncias/efeitos e os descritores do problema.

POSSIVEIS CAUSAS ATORES NIVEIS DE CONTROLE*
*G = Governabilidade; | = Influéncia e FJ = Fora do Jogo.

ETAPA3

e Liste os nés criticos (centros praticos de agéo) correlacionando-os com as operagdes e demandas de
acdes e 0s respectivos atores responsaveis e 0s recursos que controlam.

No6-Critico Noés-criticos/Descricdo Operagdes/Demandas Ator Responsavel Recursos que Controla**
de Acgbes

** Conhecimento do problema/informacéo; capacidade organizativa; capacidade politica e capacidade de controle de
recursos financeiro

ETAPA4

e Visualize e descreva os possiveis cendrios e as respectivas operacdes viaveis.

CENARIO DE TETO (MELHORES): OPERACOES VIAVEIS (TOTAL/PARCELAMENTO)
CENARIO DE CENTRO: OPERACOES VIAVEIS:
CENARIO DE PISO (PIORES): OPERACOES VIAVEIS:
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