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RESUMO

Em escala mundial, as tecnologias de informagio e comunicagio estio
passando por mudangas fundamentais. Pesquisas foram feitas para investigar
o mecanismo entre governo eletrdnico e governanca eletronica a luz dos
mencionados acima. Tem havido muitas discussoes sobre diferentes
estudos de caso de governanca eletronica. As distingoes entre governanca
eletronica e governo eletronico, bem como seus respectivos beneficios,
foram investigadas do ponto de vista da implementa¢io governamental.
Este trabalho de investiga¢io atual também se concentrou na implantagio
de um mecanismo de governagio eletrénica e abordou as dificuldades e
constrangimentos envolvidos. Finalmente, os problemas préticos relativos a
adopgao da governagao eletronica foram abordados pela administragao online
e pela legislagao da Internet. A investigagao futura terd de se concentrar nos
desafios legitimos e na forma como estes se relacionam estatisticamente com
a governagio eletronica e a inteligéncia artificial em diversas institui¢oes
publicas e comerciais.
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Examining Challenges and Prospects Associated with Implementing
Legal Protections for Electronic Governances: A Generic Perspective from

Developing Country

ABSTRACT

On a worldwide scale, information and communication technologies are undergoing fundamental
shifts, and research has been done to investigate the mechanisms between e-government and
e-governance in light of these informational and technological shifts. There have been many
discussions about different e-governance case studies, and the distinctions between e-governance
and e-government, as well as their respective benefits, have been aptly investigated from the
point of view of government implementation. This current paper also focuses on deploying an
e-governance mechanism and addressing the difficulties and constraints involved. Finally, practical
problems regarding the adoption of e-governance have been addressed by online administration
and Internet legislation. Future research has to focus on legitimate challenges and how they
statistically relate to e-governance and artificial intelligence in various public and commercial
institutions.

KEYWORDS
E-governance, E-government, Legislation

1. INTRODUCAO

As tecnologias de informagao e comunicagio estdo se transformando em escala global. O
aumento na utilizagao de dispositivos conectados a Internet impactou profundamente a forma
como fazemos negdcios, adquirimos conhecimento e socializamos. Os beneficios do governo
eletrénico estao a tornar-se cada vez mais evidentes para os governos em todo o mundo. Um
governo eletronico eficiente poupa dinheiro aos cidadaos, as empresas e ao préprio governo e facilita
o cumprimento dos regulamentos estabelecidos pelo governo. Também aumenta a participagao
dos cidadaos e a fé no governo. Assim, nao ¢ inesperado que os decisores politicos e gestores de
nacoes de todo o mundo, das mais desenvolvidas as menos desenvolvidas, estejam ansiosos por
adoptar o governo eletronico. A governanca eletronica, ou governo eletronico aplica tecnologia
da informagio para fornecer servigos governamentais, permitir a troca de informagoes, permitir
transagoes de comunicagio, e integrar sistemas dispares em virios setores governamentais (Guida
& Crow, 2009). A governanga eletronica abrange as diversas formas de contato que ocorrem entre
o governo e diferentes partes interessadas, como pessoas (G2C), empresas (G2B), outras entidades
governamentais (G2G) e funciondrios (G2E) (Alazzam et al., 2020a; Palvia & Sharma, 2007).

Tem havido muito entusiasmo sobre o potencial da governacio eletronica (por vezes chamada
de governagio eletronica ou governacao digital) para revolucionar a prestagio de servicos ptblicos
e a eficiéncia do governo (Fatile, 2012). Os processos administrativos e os intercimbios dentro
da estrutura governamental mais ampla também sio incluidos, em vez de atuarem como uma
mudanca de paradigma nas institui¢des governamentais (Asogwa, 2013). A governagio eletronica
nos paises em desenvolvimento apresenta uma oportunidade para enfrentar as preocupacoes de
governag¢do, diminuir a corrupgao, aumentar a transparéncia e capacitar os individuos (Ndou,
2004). A governagao eletronica nas empresas implica a utilizagao de tecnologia digital e plataformas
eletronicas para aumentar os processos de governagao, aumentar a transparéncia e otimizar as
operagoes dentro das empresas (Jain & Bagga, 2021). A protecio legal é essencial nesse ambiente
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para preservar os interesses das empresas e pessoas envolvidas em atividades de governanca
eletronica (Alazzam & Alshunnaq, 2023; Mahajan, 2015; Paskaleva-Shapira, 2000).

A luz da discussio acima, conclui-se que este artigo gira em torno de uma discussio sobre os
dois conceitos principais, um dos quais é governanga eletronica, e o outro ¢ governo eletronico. A
governanga eletronica é o mecanismo baseado na tecnologia da informacio para dirigir e regular
as iniciativas e atividades do governo eletronico. Assim, ela é um grande guarda-chuva e exige a
devida diligéncia por parte das organizagoes governamentais. A revisao da literatura deste artigo
esclarece as diferencas entre os dois termos, ou seja, governanga eletronica e governo eletrdnico,
juntamente com os desafios e perspectivas discutidos, o que também ¢ um objetivo no qual o
artigo estd enquadrado.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. GOVERNO ELETRONICO VS. GOVERNANCA ELETRONICA

Um governo (do grego KuBepvrtng kubernetes, significando timoneiro, governador, piloto
ou leme) é uma entidade que cria e aplica leis para um determinado territério (Godse & Garg,
2007). O governo eletrdnico simplifica ou melhora os negdcios governamentais com tecnologia.
Ele se concentra no desenvolvimento de servigos on-line para os cidadaos, em vez de servigos
governamentais, como impostos eletrdnicos, transporte eletrdnico ou satide eletronica. A governanga
eletrénica abrange todas as ligagoes e redes de TIC do governo (Godse & Garg, 2007; Ntulo &
Otike, 2013). Ela é um conceito mais amplo que define e avalia como as tecnologias afetam a pratica
governamental e a administrago e as relacoes dos servidores publicos com 6rgaos eleitos, ONGs
e empresas do setor privado (Al Azzam, 2019; Grigalashvili, 2022). Este e novos procedimentos
comerciais melhoram as conexdes do governo eletrénico com residentes e empresas. O Banco
Mundial afirma que as agéncias governamentais utilizam redes de longa distincia, a Internet e a
computacao mével para melhorar as relagoes com os cidadaos, empresas e outras agéncias.

O governo eletrdnico tem custos mais baixos, corrupg¢ao, conveniéncia, receita e abertura.
Ele requer um governo funcional, procedimentos de governagio, recursos, consenso entre
os impulsionadores e lideranga politica. As partes interessadas do governo incluem cidadios,
empresas, funciondrios, departamentos, agéncias, lideres sindicais, lideres comunitarios, politicos
e investidores estrangeiros. A governanca molda a politica, as politicas e os programas. Elementos
de governo eletronico: Votagao Eletronica, Prestagio de Servigos Eletronicos, Fluxo de Trabalho
Eletronico e Medicio de Produtividade Eletronica.

A governanga eletronica altera e apoia processos e estruturas de governanga usando TIC. Agéncias
governamentais melhoram os lagos com residentes, empresas e outras agéncias por meio de T1.
Decisoes, lideranca, arranjos organizacionais, alocagio de recursos, responsabilidade e medigao
de sucesso fazem parte da governanca eletronica (Myeong & Bokhari, 2023). Telecomunicagdes,
sistemas de agéncias internas, sistemas intergovernamentais, abordagem de multiplas redes de
prestacio de servicos, conectividade a Internet e individuos qualificados sdo necessdrios de
acordo com o estudo realizado na Dinamarca (Alazzam et al., 2023; Meyerhoff Nielsen & Ben
Dhaou, 2023). Espera-se uma melhor prestagao de servigos governamentais, lagos entre empresas
e inddstrias, empoderamento publico através do acesso a informagdo e uma administragao
governamental mais eficaz. Os beneficios incluem transparéncia, conveniéncia, menos corrupgao,
crescimento da renda e menos custos governamentais (Alazzam et al., 2020b; Chen & Ye, 2023;
Saleh etal., 2020). A governanga eletronica inclui engajamento eletronico, consulta, controladoria
e orientagao social em rede por meio da utilizagao eficaz de inteligéncia artificial (Samuel et al.,
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2023). A governanga eletronica envolve uma variedade de tecnologias digitais para melhorar as
operagdes e servicos governamentais. Roztocki et al. (2023) propuseram que a administragao
eletronica, os servicos eletronicos e a participagao eletrénica sejam os principais pilares dessas
atividades. A administragao eletronica agiliza as operagdes governamentais e melhora os processos
internos. O acesso online a servigos pablicos, que incluem satide eletronica, educagao e coméreio,
representa os chamados servigos eletronicos. A e-participagio promove a participacio dos cidadios
nas redes sociais e nos portais governamentais (Figura 1).

Figura 1. Dimensoes-chave da governanca eletrénica. Fonte:(Saadoun & Yanning 2015)

2.2. BENEFICIOS E OPORTUNIDADES

Os potenciais beneficios da governagio eletronica nos paises em desenvolvimento tém sido
objeto de muitos estudos nos tltimos anos (Ferndndez et al., 2023). Entre eles estao oportunidades
de crescimento econ6mico na economia digital, maior eficiéncia, menos despesas administrativas,
melhor transparéncia e acesso mais simples aos servicos governamentais, de acordo com as
evidéncias recolhidas nas provincias chinesas pelos investigadores (Al Azzam et al., 2023; Yin &
Song, 2023). Existem também oportunidades de crescimento econémico no setor analégico. Tal
como testemunhado no sistema nigeriano de governagao eletronica, cientistas como John (2023)
propuseram que a governagao eletronica se mostrou um instrumento til na batalha contra a
corrupgao, uma vez que elimina a exigéncia de que os individuos interajam diretamente com
representantes do governo. Prevé-se que a governacio eletrénica nos paises em desenvolvimento
estard em conformidade com as seguintes tendéncias futuras, como resultado do desenvolvimento
continuo da tecnologia (Al Droua et al., 2020; Myeong & Bokhari, 2023):

a. Acesso mével: A medida que o uso de dispositivos méveis continua a crescer, hd uma boa
chance de que solucoes de governanga eletrénica centradas em dispositivos méveis sejam
desenvolvidas no sistema bancério do Vietna (Tien, 2023). Essas solugoes tornario os servicos
bancirios eletronicos mais disponiveis para uma populagao maior.

b. Big Data e Anilise: Prevé-se que a tomada de decisoes baseada em dados e a andlise preditiva
melhorariam tanto a prestacio de servigos como a formula¢io de politicas (Olaniyi et al.,

2023).

c. A tecnologia do Blockchain: Blockchain pode potencialmente aumentar a transparéncia
e a seguranga nas transagoes e na manutengao de registros de institui¢oes relacionadas ao
governo (Kademeteme & Bvuma, 2023).

d. Chatbots e Inteligéncia Artificial: O uso de chatbots impulsionados por IA pode aumentar
as interagdes dos cidadios e agilizar a prestacdo de servicos (Lopez-Sdnchez et al., 2023).
Um excelente exemplo ¢ a interacdo humana/IA testemunhada na Noruega, onde foram
fornecidos servigos ao cliente baseados em chat (Vassilakopoulou et al., 2023).
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Apesar dos vérios beneficios e oportunidades, a governanca eletronica e a sua ligacdo com a
protegio legal trazem vérios desafios para as massas, conforme mencionado abaixo.

2.3. DESAFIOS

Grandes dificuldades de governanca eletronica e prote¢o legal geraram alarmes nos corredores
do governo para a elaboracio de politicas que preocupam a populagao, mas que abordam a
seguranca, a conformidade, as regulamentagées e a exclusao digital (Mehta, 2023). A seguranca
dos dados, a privacidade e os perigos cibernéticos surgem do uso crescente de plataformas digitais
para governanca. Proteger dados confidenciais ¢ dificil (Allahrakha, 2023). De acordo com
Afenyo e Caesar (2023), as empresas devem navegar numa complicada rede de obrigagdes legais
e regulamentares, que devem ser cumpridas em nivel nacional e internacional e podem ser um
fardo, ou seja, ameagas a seguranga cibernética maritima.

De acordo com Newa (2021), a falta de acesso generalizado as tecnologias digitais pode
aumentar a probabilidade de os programas de governanga eletrénica agravarem as lacunas sociais e
econdmicas existentes. Um dos problemas mais urgentes que enfrentamos hoje é a “lacuna digital”,
que inclui disparidades no acesso e na proficiéncia com tecnologias e meios de comunicagio
digitais (Newa, 2021). Devido a essas diferengas, a participa¢ao e o acesso as vantagens das
iniciativas de governanga eletronica podem ser desiguais. Muitos paises subdesenvolvidos carecem
da infraestrutura necessiria, como o acesso constante a Internet e a energia, para apoiar tentativas
ambiciosas de introduzir a governanca eletronica (Banerjee & Chau, 2004; Myeong & Bokhari,
2023). As preocupagoes com a privacidade dos dados e a ciberseguranga sao cruciais nos paises
europeus (van Kessel et al., 2023).

Quando os padroes de prote¢ao de dados sao frouxos e as medidas de seguranca sao inadequadas,
a confianga do publico nos servi¢os governamentais eletronicos pode ser desgastada (Straufs,
2023). E dificil treinar pessoas suficientes para gerenciar e manter a infraestrutura de governanga
eletronica. E necessario fornecer treinamento nio apenas para funciondrios do governo, mas
também para legisladores e pablico em geral.

Virios exemplos mostram como os governos dos paises em desenvolvimento implementaram
com sucesso solucdes tecnolégicas. O sistema Aadhaar na India, que atribui um niimero tnico a
cada residente, é um exemplo de tecnologia que aumentou a produtividade e reduziu o desperdicio
em programas de assisténcia social (Sharma et al., 2023). Costuma-se dizer que a Estonia estd na
vanguarda da governanga eletrénica devido ao seu sistema de identidade digital e aos extensos
servicos on-line (Himma-Kadakas & Koéuts-Klemm, 2023). H4 muito que outros paises em
desenvolvimento podem tirar desses casos.

A adogio e o sucesso de iniciativas de governanca eletronica em paises subdesenvolvidos
podem ser dificultados pela resisténcia politica, pela letargia burocratica e por varidveis culturais,
como habilidades empreendedoras, mudangas organizacionais, dentre outras (Himma-Kadakas
& Kouts-Klemm, 2023).

2.4. IMPLEMENTACAO DE GOVERNANCA ELETRONICA

Existem vérios obstdculos a superar antes que a promessa do governo eletronico possa ser
concretizada, o que pode retardar o progresso da implementa¢io, como testemunhado na China
observando os casos de dividas financeiras (Yan & Lyu, 2023). Aldewachi (2023) destacou
as questoes ¢ desafios enfrentados pela gestao eletronica no Iraque. Devido a diversidade e
complexidade dos esforgos de governo eletronico, uma grande variedade de obstéculos e desafios
devem ser superados antes que possam ser implementados e geridos com sucesso.
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2.4.1. Desafios Tecnolégicos

A adogao de programas de governo eletronico enfrenta desafios tecnolégicos, tais como a falta de
praticas e infraestruturas padronizadas e interoperdveis entre departamentos e agéncias (Zejnullahu
et al., 2023). A falta de infraestruturas de TIC adequadas é amplamente reconhecida como um
dos obstdculos mais significativos que o governo eletronico enfrenta, de acordo com o indice
comparativo do governo eletrdnico nos paises do Sul da Asia estudado por (Younus et al., 2023).

A interligacio entre redes é essencial porque permite o compartilhamento adequado de
informagdes, abre novos canais de comunica¢ao e abre a porta para a entrega de novos servigos
(Ndou, 2004). E necesséria uma arquitetura que fornega um conjunto comum de conceitos,
modelos e padroes para fazer a transi¢io para a governanca eletronica. De acordo com Sharma e
Gupta (2003), a implementagao bem-sucedida de todo o quadro do governo eletronico exige a
existéncia de uma infraestrutura tecnoldgica robusta. Portanto, para que o governo forneca servigos
de governo eletronico, é necessdrio que ele crie uma infraestrutura de telecomunicagoes eficiente.

2.4.2. Seguranga e Sigilo

A implantagao do governo eletronico apresenta desafios significativos de privacidade e seguranga
(Yang et al., 2019). De acordo com Basu (2004), o termo “privacidade” refere-se a garantia de
protecao adequada as informagoes que podem ser atribuidas a um determinado individuo. De
acordo com Sharma e Gupta (2003), o governo tem a responsabilidade de proteger os direitos
dos seus cidadios em matéria de privacidade, incluindo o processamento e recolha de dados
pessoais, apenas por motivos apropriados. Preocupagdes com o rastreamento de usudrios em
sites, a troca de informagdes e a revelagio de informagdes privadas ou manuseio inadequado sao
universalmente comuns. H4 também a preocupacio de que o préprio governo eletrdnico seja
utilizado para espionar os residentes e infringir de alguma forma sua privacidade. Ao abordar a
questao da privacidade no Ambito do governo eletrénico, podem ser necessdrias solugdes técnicas
e politicas (Manda & Backhouse, 2016). Além disso, é necessdrio responder eficazmente as
questoes de privacidade das redes para aumentar a confianca do publico na utilizagao dos servigos
de governo eletrénico. Isso é necessdrio para promover o uso de servigos de governo eletrénico. E
crucial para o sucesso dos aplicativos de governo eletronico que os cidadaos confiem que qualquer
informagao pessoal que compartilhem com organizacoes governamentais serd mantida privada e
tratada com cuidado. De acordo com Parker (2012), a seguranga protege informagdes e sistemas
contra divulgagao inadvertida ou intencional, acesso nao autorizado ou modifica¢io ou destruicio
sem autorizagdo (Parker, 2012). Refere-se a salvaguarda da arquitetura da informacio, que abrange
a rede, o hardware e os ativos de software, bem como a gestao de quem pode acessar a prépria
informagdo. De acordo com a pesquisa de Sharma e Gupta de 2003, a seguranga pode ser dividida
em duas categorias distintas: segurancga de rede e seguranga de documentos. Deve envolver tanto a
manuten¢ao como a protecao da infraestrutura eletronica, que pode assumir a forma de firewalls
limitar o nimero de pessoas que podem aceder aos dados. Além disso, a utilizagao de tecnologia de
seguranga, como assinaturas digitais e criptografia, para proteger identidades de usudrios, senhas,
nimeros de cartdo de crédito, niimeros de contas bancdrias e outros dados semelhantes enquanto
sao transmitidos pela Internet e armazenados eletronicamente sao essenciais para alcangar o nivel
desejado de seguranca em aplicagoes de governo eletronico (Fang, 2002).

2.4.3. Preocupagées com politicas e regulamentos

O problema do governo eletrénico nao ¢ de natureza técnica, mas sim de natureza organizacional
(Heeks, 2005). A implementagio dos principios e fungées do governo eletronico requer uma
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variedade de novas regras, politicas, leis e mudangas no governo para abordar atividades eletronicas,
como arquivamento eletrdnico, assinaturas eletronicas, transmissao de informagoes, protegio de
dados, crimes informdticos, direitos de propriedade intelectual e questoes sobre direitos autorais
(Alshehri & Drew, 2010). A negocia¢ao com o governo exige a assinatura de um contrato ou de
um acordo digital, e ambos precisam ser protegidos e reconhecidos por uma legislacao codificada,
criada para proteger e assegurar os tipos de a¢oes ou procedimentos envolvidos na negociagao com
o governo eletrdnico (Ntulo & Otike, 2013). Numerosas nagdes em todo o mundo ainda nio
promulgaram quaisquer regras relativas ao comércio online ou administragio online (Masselot &
Maymont, 2014). Para garantir, entre outras coisas, a privacidade das interagoes eletronicas e das
assinaturas eletronicas, a seguranca dessas interagdes e o reconhecimento legal dessas assinaturas,
serd necessario estabelecer protegoes e alterar as leis (Basu, 2004).

2.4.4. Nvimero insuficiente de funciondrios qualificados e falta de treinamento

A falta de experiéncia em tecnologia de informagio e comunica¢io (TIC) pode ser outro
obstdculo significativo para um esforgo de governo eletrénico (Glyptis et al., 2020). Tal problema
¢ especialmente prevalente nos paises em desenvolvimento, que lutaram durante anos com uma
escassez continua de pessoas competentes e com uma formagao inadequada do seu pessoal de recursos
humanos (Okwueze, 2010). E necessario ter acesso is competéncias relevantes para implantar o
governo eletrdnico com sucesso, o qual exige o desenvolvimento de capacidades humanas nas dreas
de tecnologia, negécios e gestao (Ndou, 2004). E obrigatério ter as capacidades técnicas necessdrias
para implementar, manter, projetar e instalar infraestruturas de TIC, bem como as competéncias
necessdrias para utilizar e gerir processos, fungoes e clientes online (Alshehri & Drew, 2010).

2.4.5. O fenomeno da “divisio digital”

A capacidade de utilizar computadores e a Internet evoluiu para um fator critico de sucesso
na implementagao do governo eletronico, e a auséncia de tais habilidades pode resultar em
marginalizagdo social ou até mesmo em exclusao. O termo “exclusio digital” refere-se a disparidade
de oportunidades entre as pessoas que tém acesso a Internet e as que nao tém (Van Dijk & Hacker,
2003). Aqueles que nao conseguirem se conectar a Internet nao poderao usar os servigos oferecidos
on-line. O termo “exclusdo digital’ refere-se ao fato de que nem todos os cidadaos tém acesso
igualitdrio a computadores e a Internet (Vartanova & Gladkova, 2019). Isso pode ser atribuido
a falta de recursos financeiros, habilidades necessdrias ou outro motivo. A alfabetizagiao no uso
de computadores ¢, de fato, necessdria para que as pessoas possam usar os aplicativos de governo
eletronico (Van Deursen et al., 2006). Para permitir que os cidadaos e os funciondrios publicos
participem da criagao de aplicativos de governo eletronico, o governo deve treinar os residentes e
os funciondrios publicos nos fundamentos do uso de computadores e da Internet. Além disso, a
impossibilidade de acesso a Internet entre os cidadaos vulnerdveis ou de baixa renda impede que
essas pessoas participem do arquivamento, assinaturas eletronicas, transmissao de informagoes,
protegdo de dados, crimes de computador, direitos de propriedade intelectual e dificuldades com
direitos autorais (Mahajan, 2015).

Lidar com o governo eletrnico requer a assinatura de um contrato ou acordo digital, ambos os
quais precisam ser salvaguardados e reconhecidos por legislacio codificada que salvaguarde e assegure
os tipos de acdes ou procedimentos envolvidos no tratamento do governo eletrénico, conforme
destacado em um dos estudos comparativos realizados por (Wu, 2014). Muitas na¢ées ainda nio
implementaram qualquer legislagao eletronica relativa ao comércio on-line ou a administragio
on-line de assuntos putblicos (Duvivier, 2013). Serd necessdrio estabelecer prote¢oes e melhorias
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na lei para garantir, entre outras coisas, a privacidade, a seguranga e o reconhecimento legal das
interacoes eletronicas e das assinaturas eletronicas.

2.4.6. Lideran¢a e Apoio Gerencial

A pesquisa indica que a probabilidade de uma invengao ser adotada diminui na auséncia do
endosso dos executivos de nivel superior. Portanto, a adogao bem-sucedida do governo eletrénico
exige o endosso dos mais altos escaloes do governo. O apoio da gestao de topo implica a dedicacio
dos executivos seniores na criagio de uma atmosfera favoravel que promova o envolvimento em
aplicacoes de governo eletronico (Scholl, 2003). Portanto, tem um impacto crucial na aceita¢io
e execugao do governo eletronico (Ndou, 2004).

3. QUESTOES LEGAIS SOBRE GOVERNANCA ELETRONICA

A credibilidade do governo eletrénico depende da adesio aos padroes estabelecidos e as
regulamentagdes compartilhadas. O exercicio do poder politico e administrativo deve respeitar as
normas impostas a todos os utilizadores da Internet, incluindo a autorregulagio e o cumprimento
das legislagoes nacionais e internacionais.

3.1. AUTORREGULACAO

A autorregulacio ¢ um método alternativo de resolugao de conflitos em que se espera que as
pessoas sigam a lei ou se comportem e estabelecam os padrées por si mesmas ou por meio de
representagdo. Na autorregulagdo, os atores criam e seguem regras para se organizarem. Nesse
paradigma, o papel dos Estados reduz-se a desenhar o quadro judicial. Primeiro, a rede global e
descentralizada torna o envolvimento do Estado inttil porque as leis aplicadas ele sao ambiguas.

Em segundo lugar, algumas acoes estatais jd nao se justificam, uma vez que algumas causas de
escassez desaparecem, e as tecnologias numéricas permitem uma inspe¢ao minuciosa das formas de
acesso a informagcao. A autorregulagao assume muitas formas e o governo, assim como os usudrios
da Internet, deve segui-las (Gibbons, 1996). O governo eletronico deve aderir as mesmas regras
impostas aos utilizadores da Internet quando exercem o poder politico e administrativo através
das TIC (Homburg, 2008). Na realidade, a maioria dos sites exige que os usudrios fornegam seu
nome completo e enderego de e-mail para obter acesso, tornando mais ficil para os governadores
eletronicos compilarem bancos de dados de clientes e listas de boletins informativos. Agora, a
andlise e o uso das informagoes coletadas podem ser prejudiciais a privacidade do usudrio da
Internet, especialmente porque muitas vezes resultam em correspondéncias nio solicitadas ou
spam. A medida que a Internet cresceu, novas regras de autorregulagio foram promulgadas,
principalmente na protecio da privacidade, nas compras online, na publicidade, na ética no
local de trabalho e na restri¢ao do acesso a contetido potencialmente prejudiciais (Hirsch, 2010).
Contratos, c6digos de conduta, diretrizes éticas, rotulagem de produtos, filtros de dispositivos,
dentre outros, foram exemplos de iniciativas de atores de mercado e usudrios que assumiram
muitas formas diferentes (Price et al., 2005).

Reidenberg cunhou a frase “Lex Information” para argumentar que os avangos tecnoldgicos
impoem regras que os decisores politicos devem considerar, uma vez que a legislagao ¢ ineficaz
se ndo estiver atenta a esses desenvolvimentos. A primeira entidade autorreguladora na Internet
surgiu da formulacao de regras de conduta pelos seus fundadores, que faziam parte de uma
comunidade bastante homogénea. A IETF (Internet Engineering Task Forces) é responsdvel por
desenvolver as técnicas-padrio da Internet (Cath & Floridi, 2017). Serve como um exemplo de
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autorregulagio na Internet devido a sua natureza aberta, falta de estrutura formal e processo de
tomada de decisao flexivel baseado em consenso aproximado. Os utilizadores da Internet assumem
responsabilidades cada vez maiores e, como resultado, a Internet funciona como uma institui¢cao
autorreguladora. Isso é conseguido através da adogao de normas um tanto informais e que nao
pretendem substituir a lei, mas sim funcionar em conjunto com ela.

A Cémara de Comércio Internacional (ICC), uma organizacio empresarial global que representa
empresas de todos os setores em todo o mundo, é um exemplo notdvel de iniciativas significativas
em interesses corporativos (Kelly, 2005). Ela endossa a recém-concluida Convengao das Nagoes
Unidas sobre o Uso de Comunicagdes Eletronicas em Contratos Internacionais como uma
medida benéfica para promover o crescimento dos negdcios online transfronteiricos em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento (Mostad-Jensen, 2019). A ICC contribuiu para a criagao
da convencgio colaborando com a sua Comissio de Direito e Prdtica Comercial e a Comissao
de E-Business, T1 e Telecomunicagoes. Essas comissoes forneceram informagées profissionais e
compartilharam experiéncias de negdcios relacionadas a transagoes eletrénicas. Além disso, a ICC
langou o ICC eTerms 2004 como um suplemento autorregulado ao tratado.

3.2. LEGITIMIDADE EM RELACAO AS REGULAMENTACOES DA INTERNET

A fim de garantir o funcionamento eficaz da sociedade da informagao, a governanga eletronica
deve implementar medidas legislativas para regular a Internet (Nyman-Metcalf, 2014). Da mesma
forma, assim como a governanga corporativa deve obedecer as leis de seguranca financeira, a
governanga eletronica nao pode deixar de aderir aos textos legais e regulamentares em seus
processos administrativos. A Internet apresenta uma nova abordagem a governagio, centrada nas
regras dinAmicas estabelecidas pelas comunidades online (Nyman-Metcalf, 2014). Portanto, deve
ser reconhecida como um meio de explorar novas oportunidades para revitalizar o envolvimento
politico e promover a autonomia individual. O direito é percebido como um mecanismo processual
em todas essas situagoes. A regulamentagao da Internet envolve a implementagao de cédigos
de conduta internos nas comunidades. Essa regulagio assume a forma de uma combinagio de
autorregulacio e intervengdo hierdrquica, com leis regulatdrias sendo usadas para monitorar e
fazer cumprir a conformidade.

Além disso, os instrumentos regulatdrios significam a colaboraco entre o governo e entidades
privadas. E responsabilidade do governo nacional fazer cumprir a lei relativa 4 distribui¢ao de
conteudo ilegal na Internet, uma vez que o que ¢ ilegal offline continua ilegal online. Por meio
da autorregulamentacio (como cédigos de conduta e o estabelecimento de linhas diretas) e com
o apoio do sistema juridico, o setor é visto como tendo um papel fundamental na redugio da
circulagio de contetdo ilegal (especialmente contetidos como pornografia infantil, racismo e
antissemitismo). Em qualquer caso, a governanca eletronica deve ser inteligente para se adaptar
rapidamente as necessidades regulatdrias resultantes da evolugao das TIC em todas as disciplinas,
particularmente na nova economia. Na verdade, ¢ fundamental que o governo eletrénico identifique
as dreas que exigem regulamenta¢do da Internet e crie as regras necessdrias. Caso contrdrio, ele
corre o risco de matar ou impedir o novo aspecto positivo da promogao.

As agéncias governamentais devem adotar legitimidade em relagao aos procedimentos
administrativos baseados na Internet. Regulamentagdes nacionais e internacionais exigem regras
rigidas sobre o que pode e o que nio pode ser feito. A lei nimero 2001-420 de 15 de maio de
2001, na Franca, sobre novas regulamentacoes econdmicas permite que diretores, supervisores
e acionistas participem e votem nas assembleias por meio de telecomunicages eletronicas,
principalmente Visio-conferéncia e Internet. Em 3 de maio de 2002, o Decreto de Aplicagio N°
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2002-803 estabelece que o conselho de administragio e os conselheiros fiscais poderao reunir-
se mesmo na auséncia dos seus membros. O principio da responsabilizagio aplica-se porque é
possivel violar essas restricoes, e os tribunais podem impor sangées maiores do que o dinheiro.

Todos os quadros de governagao da Comissao Europeia, da OCDE e do Banco Mundial
utilizam o principio da responsabilidade para ligar a legitimidade & governanca eletronica. As
normas decorrem da responsabilidade dos tomadores de decisao de seguir adiante. A harmonizagio
das institui¢des internacionais deverd facilitar a criagao de uma ordem publica global que exija a
participacdo e a responsabilizacio de todos os Estados. A harmonizagao visa aproximar o avanco
das regulamenta¢des mais importantes do ciberespago.

4, CONCLUSAO

A pesquisa examinou o mecanismo entre governo eletrénico e governanga eletronica a luz
dos mencionados acima. Muitos estudos de caso de governanga eletrénica foram discutidos. As
diferencas e beneficios da governanga eletronica e do governo eletronico foram examinadas a partir
de uma perspectiva de implementacio social e governamental. Esta pesquisa sobre a implantacio
do mecanismo de governanga eletronica também examinou desafios e limitagoes. Finalmente, a
administragao online e a legislagao da Internet abordaram preocupagoes reais de implementagao
da governanga eletronica. A pesquisa futura deve abordar quantitativamente questoes legitimas
e sua ligagao com a governanca eletronica e a inteligéncia artificial em diversas instituigoes dos
setores publico e privado.
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