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Resumo 
Com a mudança na alimentação dos adultos nas últimas décadas, aumenta o desenvolvimento de doenças crônicas 
não transmissíveis. Aumentar o consumo de alimentos funcionais, com ações metabólicas benéficas ao organismo, 
é uma estratégia para proporcionar benefícios à saúde em longo prazo. O objetivo deste trabalho foi identificar os 
fatores que têm influência na percepção e no consumo de alimentos funcionais por adultos. Neste estudo, dentre 
os fatores que interferem no consumo de alimentos funcionais identificados, os aspectos socioeconômicos, de 
saúde e de qualidade dos alimentos se destacaram. No âmbito geral, apesar de controvérsias, os estudos 
caracterizam os consumidores de alimentos funcionais como mulheres, de boa situação financeira e alto nível de 
escolaridade, que se preocupam com a saúde de forma global, na medida em que praticam atividades físicas e têm 
uma alimentação adequada. Ademais, percebe-se que a cultura local tem bastante influência na percepção dos 
alimentos funcionais. Alguns fatores, como a familiaridade, sejam do produto, seja da alegação funcional, também 
são importantes para determinar a atitude do consumidor perante esses alimentos. O sabor é o principal atributo 
sensorial que define o consumo de alimentos funcionais. Os consumidores também tendem a preferir alimentos 
que são considerados naturais e não processados. Portanto, estudos que relacionem hábitos globais de saúde e o 
consumo de alimentos funcionais podem ser interessantes para assim nortear as intervenções e a inovação na 
produção de alimentos nesta área. 

Palavras-chave: Hábitos saudáveis; Atitudes do consumidor; Adultos; Alimentação; Compostos bioativos; 
Consumo. 

Abstract 
In recent decades, the change in the diet of adults has led to the increased development of chronic Non-
Communicable Diseases (NCDs). Increasing the consumption of functional foods, which has beneficial metabolic 
actions to the body, is a strategy to provide long-term health benefits. This study aimed to identify the factors that 
influence the perception and consumption of functional foods by adults. In this review, among the factors that 
interfere with the consumption of functional foods, it could be highlighted the socioeconomic, health and quality 
aspects regarding the food. In general, despite controversies, the studies characterized the consumers of functional 
foods as women, i.e., the women who had good financial position and a high level of education, who were concerned 
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with their health in a global manner (they used to practice physical activities and had an adequate diet). In addition, 
it was noticed that the local culture had a lot of influence on the perception of functional foods. Factors such as 
familiarity, concerning the product or the functional claim, were also important to determine the consumer's attitude 
towards these foods. Flavor is the main sensory attribute that defines the consumption of functional foods. 
Consumers also tend to prefer foods that are considered natural and unprocessed. Therefore, studies that relate 
global health habits and the consumption of functional foods can be interesting in order to guide interventions and 
innovation in food production in this area. 

Keywords: Healthy habits; Consumer attitudes; Adults; Food; Bioactive compounds; Consumption. 

Highlights  
• Mulheres com maior escolaridade são potenciais consumidores de alimentos funcionais.  

• O consumidor de alimentos funcionais possui hábitos de vida saudáveis.  

• Alimentos com alegação funcional são mais procurados pelo consumidor.  

• O sabor agradável atrai o consumidor de alimentos funcionais. 

1 Introdução 
A modernidade e os fatores que envolvem o estilo de vida atual afetam diretamente a qualidade de vida e alteram 

os padrões de morbimortalidade, principalmente nos adultos. Os efeitos da globalização, da industrialização e da 
urbanização colaboram para a maior predominância de dietas inadequadas e a redução de atividades físicas, 
favorecendo o aparecimento de doenças crônicas, como câncer, aterosclerose, doenças hepáticas, acidentes 
cardiovasculares, entre outras (Souto, 2020). 

As preocupações com a manutenção da saúde, em conjunto com o avanço dos estudos da ciência da nutrição, 
convergem para que a população busque alimentos mais saudáveis, almejando uma maior longevidade e qualidade 
de vida (Camargos & Gonzaga, 2015; Martins et al., 2020). Os alimentos funcionais (AF) desempenham um papel 
importante na construção de novos hábitos alimentares que visam a benefícios para a saúde em longo prazo. 

Os alimentos funcionais, assim como qualquer alimento, contêm nutrientes ou “não nutrientes” em sua 
composição que possuem a capacidade de atuar no metabolismo humano, promovendo benefícios à saúde e a 
prevenção de doenças crônicas (Pacheco & Sgarbieri, 1999). No Brasil, estes são regulamentados pela Agência 
Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA) e devem ser seguros para serem consumidos sem a supervisão e/ou a 
recomendação médica (Brasil,  1999d). 

A ANVISA (Brasil, 2016) lista os seguintes compostos de AF com alegações de saúde comprovada: ácidos graxos 
ômega-3, carotenoides, fibras alimentares, probióticos, fitoesteróis e proteína da soja. Para que um alimento apresente 
a alegação de propriedade funcional, é exigida comprovação científica por meio de estudos aplicáveis, baseados em 
ensaios clínicos com metodologia adequada ou em estudos epidemiológicos. Porém, apesar de uma regulamentação 
consolidada e benefícios comprovados, ainda há um baixo consumo desses alimentos pela população acima de 18 
anos (Campos et al., 2016). 

A fase adulta é um momento em que surge a necessidade de uma autonomia alimentar e formação de novos 
hábitos. No início dessa fase (adultos jovens), há uma vulnerabilidade, devido à priorização de outros fatores da vida 
que não a alimentação (Dare et al., 2017). Contudo, a população de meia-idade tem-se mostrado interessada em 
melhores hábitos alimentares que lhes garantam a melhor qualidade de vida (Plasek et al., 2020). 

Considerando as faixas etárias do adulto e suas preferências relacionadas a saúde e alimentação, é 
importante entender o que motiva ou não esses indivíduos a consumirem alimentos que trazem benefícios 
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para a saúde, verificando se o estágio da vida adulta em que se encontram é um fator determinante para o 
consumo e quais fatores socioeconômicos, de estilo de vida e de qualidade dos alimentos que mais 
influenciam na escolha de inseri-los ou não em seus hábitos alimentares. O objetivo deste trabalho foi revisar 
estudos da percepção de adultos sobre os alimentos funcionais e verificar a interferência dos fatores 
socioeconômicos, de saúde, de consumo e de hábitos nesta percepção. 

2 Histórico e legislação sobre alimentos e alegações de propriedades 
funcionais no Brasil 

No Brasil, em 1999, a legislação referente a alimentos funcionais foi estabelecida como pioneira na América 
Latina. Entretanto, essa regulamentação não abrangia o termo alimento funcional como uma categoria, mas sim a 
alegação de propriedade funcional ou alegação de saúde de alimentos específicos. 

A ANVISA (Brasil, 1999d) regulamentou que a alegação de propriedade funcional deve ser relativa ao papel 
metabólico ou fisiológico que o nutriente ou não nutriente tem no crescimento, no desenvolvimento, na manutenção 
e em outras funções normais do organismo. Para isso, é necessária uma relação entre o alimento ou ingrediente com 
uma doença ou condição relacionada à saúde. A alegação deve ser comprovada por evidências científicas aplicáveis, 
sendo vedadas alegações que façam referência à cura ou à prevenção de doenças. 

A Tabela 1 resume o histórico das legislações referentes a alimentos funcionais no Brasil. 

Tabela 1. Listagem das legislações referentes a alimentos funcionais no Brasil. 

Legislação Assunto 
Decreto-lei nº 986/1969 Institui normas básicas sobre alimentos. 

Portaria nº 15/99 
Institui a Comissão de Assessoramento Tecnocientífico em Alimentos Funcionais e Novos 
Alimentos. 

Resolução nº 16/1999 Aprova o Regulamento Técnico de procedimentos para registro de alimentos e/ou novos ingredientes. 

Resolução nº 17/1999 
Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes básicas para avaliação de risco e 
segurança dos alimentos. 

Resolução nº 18/1999 
Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes básicas para análise e comprovação de 
propriedades funcionais e/ou de saúde alegadas em rotulagem de alimentos. 

Resolução nº 19/1999 
Aprova o Regulamento Técnico de procedimentos para registro de alimento com alegação de 
propriedades funcionais e/ou de saúde em sua rotulagem. 

RDC nº 23/2000 
Dispõe sobre o manual de procedimentos básicos para registro e dispensa da obrigatoriedade de 
registro de produtos pertinentes à área de alimentos. 

RDC nº 2/2002 
Aprova o Regulamento Técnico de substância bioativas e probióticos isolados com alegação de 
propriedade funcional e/ou de saúde. 

RDC nº 259/2002 Dispõe sobre rotulagem de alimentos embalados. 
RDC nº 360/2003 Dispõe sobre rotulagem nutricional de alimentos embalados. 

Informe Técnico nº 09/04 
Orientação para utilização, em rótulos de alimentos, de alegações de propriedades funcionais de 
nutrientes com funções plenamente reconhecidas pela comunidade científica. 

RDC nº 27/2010 
Dispõe sobre as categorias de alimentos e embalagens isentos e com obrigatoriedade de registro 
sanitário. 

RDC nº 54/2012 Dispõe sobre o Regulamento Técnico sobre Informação Nutricional Complementar. 
Lista das alegações de propriedade 
funcional ou de saúde (Brasil, 2019) 

Atualização da lista das alegações de propriedade funcional ou de saúde e dos requisitos específicos 
para utilização dos textos padronizados. 

RDC nº 240/2018 
Dispõe sobre as categorias de alimentos e embalagens isentos e com obrigatoriedade de registro 
sanitário. 

RDC nº 243/2018 Dispõe sobre os requisitos sanitários dos suplementos alimentares. 

RDC nº 248/18 
Dispõe sobre os requisitos para composição, qualidade, segurança e rotulagem dos suplementos 
alimentares e para atualização das listas de nutrientes, substâncias bioativas, enzimas e probióticos, 
de limites de uso, de alegações e de rotulagem complementar destes produtos. 

IN nº 28/2018 
Estabelece as listas de constituintes, de limites de uso, de alegações e de rotulagem complementar 
dos suplementos alimentares. 

Fonte: Brasil (1969, 1999a, 1999b, 1999c, 1999d, 1999e, 2000, 2002a, 2002b, 2003, 2004, 2010, 2012, 2018a, 2018b, 2018c, 2018d, 2019, 
2021) e Souza et al. (2018). 
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3 Alimentos funcionais como parte de uma alimentação saudável e prevenção 
de doenças 

Habitualmente, uma alimentação saudável, baseada em frutas, verduras e grãos integrais, possui 
propriedades funcionais, tendo em vista que esses grupos alimentares são fontes de compostos bioativos. Não 
existe contraindicação para o uso desses alimentos, porém, para a obtenção de seus benefícios, o consumo 
deve ser associado a hábitos de vida saudáveis, como a prática de exercícios e uma dieta balanceada 
(Vidal et al., 2012). 

Existe uma relação entre o desenvolvimento de doenças e os hábitos não saudáveis. As principais doenças 
atreladas diretamente a uma alimentação inadequada e ao sedentarismo são hipertensão, obesidade, diabetes 
e dislipidemia (Kraemer et al., 2020). As fibras alimentares, por outro lado, apresentam a capacidade de 
redução da glicemia, dos triglicerídeos e do colesterol-LDL, e de aumento do colesterol HDL, além da 
capacidade de redução da gordura abdominal (Bernaud & Rodrigues, 2013; Nichenametla et al., 2014). 
Também há estudos (Sangsefidi et al., 2019; Schwingshackl et al., 2018) que relacionam a alimentação 
inadequada com o desenvolvimento de cânceres, como de tireoide e colorretal. Cada composto bioativo 
possui propriedades funcionais, que, somadas aos hábitos saudáveis, conferem ao alimento a sua associação 
com a prevenção e o controle de doenças. 

A Tabela 2 apresenta as fontes alimentares de compostos bioativos regulamentadas pela ANVISA e suas 
respectivas propriedades funcionais comprovadas cientificamente. 

Tabela 2. Alimentos e suas respectivas propriedades funcionais regulamentados pela ANVISA. 

Fonte Principais fontes Propriedade funcional 

Ácido graxo ômega-3 Cápsulas de óleo de peixe e peixes de água fria 
(salmão, atum, arenque, cavala) 

Manutenção de níveis saudáveis de 
triglicerídeos. 

Fibras alimentares 

Cereais integrais (aveia, chia, granola, farinhas 
integrais), frutas, verduras e legumes. Isolados 

comercializados: psyllium, beta-glucanas, 
lactulose. Prebióticos em pó (inulina, goma guar, 

goma xantana, pectina e FOS) 

Redução da absorção de gordura e 
colesterol, e regulação funcionamento 

do intestino. 

Proteína da soja Produtos proteicos de soja Consumo diário de, no mínimo 25 g, 
pode ajudar na redução do colesterol. 

Probióticos Iogurtes, queijos contendo probióticos, leites 
fermentados e kefir, sachês e cápsulas. 

Contribui para o equilíbrio da flora 
intestinal. 

Carotenoides 
Cenoura, manga, abóbora, pitanga, mamão, tomate, 

agrião, couve, espinafre, almeirão, cápsulas de 
licopeno, zeaxantina e luteína. 

Antioxidante, protege as células contra 
radicais livres. 

Fitoesteróis 
Castanhas, amêndoas, alguns óleos e margarinas 

com adição de fitoesteróis para finalidades 
especiais, cápsulas. 

Redução da absorção do colesterol. 

Fonte: ANVISA (Brasil, 2002a). 

4 O consumo de alimentos funcionais e fatores que podem afetar sua 
aceitabilidade 

Estudos mais antigos demonstram que os adultos têm um consumo abaixo do recomendado de alimentos 
funcionais. Campos et al. (2016) mostraram que o consumo de alimentos funcionais em restaurantes de self-
service é baixo, mesmo com grande oferta desses alimentos. O estudo de Amancio & Silva (2012), que 
analisou o consumo de carotenoides pela população brasileira, baseando-se nos dados da Pesquisa de 
Orçamento Familiar - 2008-2009, também mostrou consumo abaixo do recomendado. O estudo de Pimentel 
& Simões (2012) corroborou os achados, quando mostrou baixo consumo de fibras alimentares por adultos 
jovens com idade de 26 a 45 anos da região Sul do Brasil, apesar de os participantes reconhecerem os seus 
benefícios. 
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Entretanto, estudos mais recentes demonstram aumento no consumo desses alimentos. O estudo de 
Azambuja et al. (2020), que analisou o consumo de alimentos funcionais por docentes de uma instituição de 
ensino superior, demonstrou uma adesão ótima dessa categoria, consumindo mais da metade dos alimentos 
apresentados no estudo: de 16 grupos de AF analisados, os docentes consumiam, em média, 9,4 grupos. O 
estudo de Costa & Strehlau (2020) apontou que os consumidores de alimentos funcionais, além de estarem 
numerosamente aumentando, também estão mais críticos. Esse estudo analisou a aceitação de sucos prontos 
e evidenciou que somente as alegações funcionais não são suficientes para o convencimento desses 
consumidores. 

A informação nutricional sobre os AF é um fator importante para a aceitabilidade destes. Baptista et al. 
(2013) e Rodríguez-Tadeo et al. (2017), que estudaram o conhecimento sobre alimentos funcionais por 
universitários, concluíram que, apesar da curiosidade e do interesse em atitudes saudáveis, muitos possuíam 
conhecimento insuficiente sobre o tema. Essa mudança, ao longo das gerações, pode ter relação com o 
advento de fontes mais confiáveis e acessíveis de informação (internet e smartphones, principalmente) acerca 
de hábitos saudáveis, alimentos e alegações funcionais, e da relação da alimentação com prevenção de 
doenças. 

Entretanto, outros fatores também são evidenciados em alguns estudos. Dolgopolova et al. (2015) 
analisaram como a confiança e a neofobia alimentar influenciam o consumo de AF. Esses autores provaram 
ainda que, dependendo do veículo de informação (televisão, propaganda, amigo, etc.), a atitude perante os 
AF era prejudicada, pois, segundo o estudo, os consumidores que não confiavam na fonte de informação 
tendiam a não confiar na sua alegação funcional e, consequentemente, a não consumir o alimento. 

Outro estudo que também analisou fatores que influenciavam na compra de AF (Siegrist et al., 2008) 
demonstrou que a idade do consumidor é um fator importante para a aquisição desses alimentos. O público 
de maior consumo são adultos mais jovens e possuem maior propensão a consumi-los a partir de alegações 
de saúde fisiológica em relação à saúde psicológica. Williams & Page (2011) realizaram um estudo que 
categoriza o perfil de consumo de cada geração e quais valores são importantes para cada indivíduo, 
dependendo da sua faixa etária. Esse estudo é importante para perceber como existe uma diferença na atitude 
e na percepção dos consumidores de acordo com sua experiência de vida e/ou relação com as inovações. 

É possível afirmar que os fatores que influenciam a percepção, o consumo e a aceitação dos AF são 
diversos (Figura 1), e estão relacionados a fatores sociodemográficos (idade, sexo, acesso a diferentes fontes 
de informação, renda); fatores fisiológicos, de saúde e hábitos de vida (por exemplo: conhecimento do 
assunto, estado de saúde e doenças, seguimento de dietas, prática de atividade física), e fatores de qualidade 
de alimentos (informação no rótulo, alegação/declarações, segurança/confiabilidade, características 
sensoriais, publicidade) (Cavaliere et al., 2015; Plasek et al., 2020). 

 
Figura 1. Fatores que influenciam o hábito de consumir alimentos funcionais. 
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5 Fatores sociodemográficos determinantes do consumo de alimentos 
funcionais 

Uma questão interessante abordada por alguns autores que realizaram estudos em diversos países 
(Saba et al., 2010; Lähteenmäki, 2013; Siegrist et al., 2015) é que as divergências culturais afetam a 
percepção dos consumidores acerca dos AF. Saba et al. (2010) analisaram a percepção de três produtos com 
e sem alegações funcionais (pão, iogurte e bolo) em quatro países (Itália, Finlândia, Alemanha e Reino 
Unido), e concluíram que, mais forte que a alegação funcional do produto, era o fato de alguns alimentos 
carregarem hábitos culturais diferentes para cada país, e que a cultura interfere na decisão de compra. A 
questão cultural foi enfatizada por Siegrist et al. (2015), que mostraram diferenças quanto à tendência em 
consumir alimentos funcionais na Alemanha e na China: os consumidores germânicos não se importam com 
a alegação de saúde ou não, na intenção de compras. Esse resultado permite inferir que não há relação do 
benefício à saúde com o produto, quando o sabor do alimento é desagradável. O mesmo não ocorreu com os 
consumidores chineses, no mesmo estudo, uma vez que estes tenderam a consumir os alimentos que possuem 
alegações de benefícios à saúde, preferindo-os aos sem alegações. Lähteenmäki (2013) também encontrou 
diferenças em relação à influência das alegações de saúde em relação aos países, em sua revisão sistemática. 
O estudo observou que consumidores italianos não eram afetados pelas alegações de saúde, diferentemente 
dos consumidores britânicos, que priorizavam alimentos que traziam algum benefício à saúde. Apontou 
também que consumidores dinamarqueses apresentaram respostas negativas às alegações de saúde, pois essas 
alegações eram proibidas até a entrada das leis da União Europeia no país. A autora supõe que essas 
diferenças podem estar relacionadas ao fato de as legislações dos países serem diferentes e, dessa forma, 
afetarem a percepção desses alimentos pelos consumidores. 

Um estudo realizado na Hungria mostrou que havia diferenças na percepção do consumo de alimentos 
funcionais entre os consumidores que viviam em capitais ou em cidades do interior (Plasek et al., 2020). Por 
exemplo: indivíduos que moravam em outro lugar que não a capital da Hungria reconheciam o papel 
importante dos AF na prevenção do diabetes. Alguns estudos apontam a idade como fator importante para o 
consumo de alimentos funcionais e que adultos mais velhos têm maiores propensões a consumi-los. Um 
estudo realizado na Bélgica (Verbeke, 2005) ressaltou que os jovens tendem a ser mais críticos em relação 
às alegações funcionais, o que poderia causar efeito reverso na tendência de aceitação. Esse criticismo tende 
a diminuir com o avanço da idade, fazendo com que os adultos mais velhos consumam mais AF em 
comparação aos mais jovens. O estudo de Hernando et al. (2011), realizado nos anos 2009-10, na Espanha, 
corrobora estes achados, quando constataram que os consumidores de AF possuem idade entre 31 e 50 anos 
(transição para meia-idade), são urbanos e que o gênero e o nível de escolaridade não eram fatores 
determinantes para a compra. Da mesma forma, um estudo realizado na Hungria (Plasek et al., 2020) aponta 
que indivíduos de faixa etária entre 36 e 50 anos consideram os alimentos funcionais importantes na 
prevenção de níveis elevados de colesterol, diabetes, osteoporose, enfraquecimento do sistema imunológico 
e problemas digestivos. Pode-se afirmar que adultos de meia-idade dão maior importância para AF em 
relação aos jovens, devido ao seu estado de saúde-doença. 

Outros estudos realizados nos países Dinamarca, Bélgica, Espanha, Hungria (De Jong et al., 2003; 
Verbeke et al., 2009; Carrillo et al., 2011; Szakály et al., 2012; Plasek et al., 2020; Martins et al., 2020) 
sugerem uma combinação de fatores e que, em geral, os principais consumidores de AF são mulheres, com 
alto grau de escolaridade, um padrão de vida alto (boa renda), normalmente casadas e que tendem a cuidar 
da sua saúde, ou seja, praticam atividades físicas e possuem um padrão dietético adequado. Na maioria dos 
casos, a cultura, o padrão alimentar e o estilo de vida se sobressaem em relação à idade, ao gênero e ao padrão 
de vida (Mullie et al., 2009; Lähteenmäki, 2013; Goetzke, Nitzko & Spiller, 2014; Ares et al., 2014). 

Szakály et al. (2012) classificaram sua amostra em grupos, de acordo com seu estilo de vida e seu 
comportamento perante a alimentação, e concluíram que os consumidores racionais tendem a ser o público 
primário de AF. Este grupo é composto majoritariamente por mulheres, com alto nível de escolaridade e boa 
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situação financeira, que procuram informações acerca dos alimentos que consomem. Já os consumidores que 
não se envolvem, na maioria, homens, com ensino médio, trabalhadores manuais e com uma situação 
financeira mediana, tendem a tomar decisões intuitivas e fundamentar seus pensamentos em crenças 
irracionais, demonstrando assim não ser um público consumidor de AF. 

Diante das evidências, infere-se que alguns fatores, como gênero, escolaridade e renda, podem ter 
interferência no consumo dos alimentos funcionais (Karelakis et al., 2020), contudo não há um consenso 
entre os achados nos estudos. Existe uma possibilidade de uma mudança de perfil de consumidor à medida 
que os alimentos funcionais se popularizam e essas diferenças sociodemográficas se esvaem (Verbeke et al., 
2009). Porém, os estudos que tratam de questões culturais afirmam que existe uma influência mais marcante 
da cultura na aceitação e/ou consumo desses alimentos, seja por questões legislativas, pela inserção da cultura 
de autocuidado, seja pela percepção do alimento carreador e seu papel na cultura do país ou de determinada 
região. 

6 Fatores fisiológicos/de saúde determinantes do consumo de alimentos 
funcionais 

Os fatores fisiológicos e de saúde que determinam o consumo de alimentos funcionais vão além do hábito 
alimentar dos consumidores. Percebe-se que os indivíduos que integram esses alimentos à sua dieta têm 
hábitos saudáveis de vida: praticam atividades físicas, possuem um peso adequado, têm preferência por 
alimentos orgânicos e/ou naturais, e não fumam (Goetzke et al., 2014; Azambuja et al., 2020). 

A presença da doença também influencia na categoria de alegação funcional de consumo (De Jong et al., 
2003; Verbeke, 2005; Siró et al., 2008; Mullie et al., 2009; Lalor et al., 2011; Dean et al., 2012; 
Lähteenmäki, 2013). O estudo de Verbeke (2005) revelou um aumento de até 25% do consumo de AF, se 
houver a presença de um familiar doente na família do consumidor. Logo, é possível perceber que, pela 
maioria dos estudos, o consumo de AF está estritamente ligado com o autocuidado e a promoção da própria 
saúde. Uma pesquisa mostrou que consumidores escolheriam os AF em maior proporção, em caso de: 
problemas digestivos, enfraquecimento do sistema imunológico e níveis elevados de colesterol (Plasek et al., 
2020). 

Em relação às alegações de saúde, é visto que os consumidores preferem os alimentos que alegam uma 
reversão de um agravo já existente, especialmente se houver uma associação entre o benefício e o 
sintoma/doença que o indivíduo queira reverter (Dean et al., 2012; Annunziata & Vecchio, 2013; 
Lähteenmäki, 2013). Exemplificando: “reduzir o colesterol” tem mais impacto que “melhorar a saúde 
cardiovascular”. É questionável se essa tendência tem relação com a percepção dos consumidores de que os 
AF serviriam como medicamentos. 

Alguns autores (Urala & Lähteenmäki, 2004, 2007; Lähteenmäki, 2013) apontam em seus estudos que o 
aspecto mais forte relacionado ao consumo de AF é a de “recompensa percebida”: o consumo de AF seria 
visto como uma forma de autocuidado, uma promoção de um estilo de vida saudável de forma fácil e uma 
forma de prevenção de doenças pelo consumidor. Kraus (2015) ratifica, com os entrevistados de seu estudo, 
que o consumo de AF está ligado à mentalidade de autocuidado; logo, as pessoas que consomem esses 
alimentos preferem escolhas conscientes e buscam a prevenção de doenças e uma boa aparência física. 

Annunziata & Vecchio (2013) dizem que conhecimentos prévios sobre as propriedades funcionais e a 
conotação prévia de saudável tendem a melhorar a aceitação (neofobia). 

Fatores psicológicos também têm implicância no consumo de AF. Ares et al. (2014) apontam que a 
sensação de bem-estar provocada pelo consumo do alimento está diretamente associada à promoção da saúde 
física, do funcionamento do metabolismo (prevenção de doenças – especialmente, crônicas, como colesterol 
elevado, hipertensão e DCV) e da cognição, assim como está relacionada às emoções positivas (saúde mental 
e prazer), ao contato social e aos relacionamentos. 



Perfil do consumidor de alimentos funcionais: identidade e hábitos de vida 
Safraid, G. F., Portes, C. Z., Dantas, R. M., & Batista, Â. B. 

 

Braz. J. Food Technol., Campinas, v. 25, e2021072, 2022 | https://doi.org/10.1590/1981-6723.07221 8/14 

Os estudos feitos buscando qual alegação funcional era mais bem aceita pelos consumidores, em geral, 
mostraram que a melhora do sistema imunológico e a redução de colesterol são bons exemplos (De 
Jong et al., 2003; Lalor et al., 2011; Lähteenmäki, 2013; Ares et al., 2014; Plasek et al., 2020). 

Então, no que diz respeito a fatores fisiológicos e de saúde, o consumidor de AF tende a ser uma pessoa 
que já possui hábitos saudáveis. O consumo de AF estaria ligado a autonomia e promoção do autocuidado, e 
à maneira moderna de cuidar da saúde. Além disso, o consumidor de AF é uma pessoa que busca a aprovação 
social, entre amigos e parentes, e o consumo desses alimentos é uma forma de afirmar suas escolhas 
“corretas”. Ademais, as doenças cardiovasculares ganham destaque na promoção do consumo de AF, de 
acordo com a sua alegação específica. 

7 Fatores de qualidade de alimentos determinantes do consumo de alimentos 
funcionais 

Os fatores de qualidade de alimentos determinantes do consumo de alimentos funcionais são os que mais 
influenciam na compra e/ou na adesão aos alimentos funcionais, sendo o sabor agradável o de maior 
influência: os consumidores não consomem alimentos saudáveis se os mesmos possuírem sabores 
desagradáveis (Urala & Lähteenmäki, 2004; Lyly et al., 2007; Siró et al., 2008; Saba et al., 2010; Lalor et al., 
2011; Annunziata & Vecchio, 2013; Lähteenmäki, 2013). 

Kraus (2015) realizou um estudo com 200 participantes por meio de entrevistas presenciais e também 
concluiu que, dentre as características sensoriais a que sobressai é o sabor: os consumidores preferem um 
sabor agradável a uma alegação de saúde. 

Outro importante atributo do produto, que é evidenciado pelos consumidores e tem influência na decisão 
de compra dos AF, é o preço (Siró et al. 2008, Carrillo et al., 2011; Lalor et al., 2011). Lalor et al. (2011) 
realizaram um estudo com grupos focais de mulheres que eram responsáveis pela compra dos alimentos em 
casa, para entender a percepção dos consumidores sobre alimentos saudáveis. Perceberam que o principal 
atributo que influenciava os indivíduos a comprar o produto eram ofertas de promoção ou preço baixo, e, 
posteriormente, o sabor. Adicionalmente, o estudo de Carrillo et al. (2011) destacou fatores, como “apelo 
sensorial”, “preço” e “conveniência”, como atributos importantes para a decisão de compra de AF. 

A qualidade nutricional e/ou as alegações de saúde também apareceram como atributos importantes na 
percepção dos consumidores sobre os AF, ou seja, existe uma relação direta entre a percepção do alimento 
que “carrega” e a alegação funcional. Se a propriedade funcional for acrescida a um alimento que é 
geralmente tido como saudável, ele tende a ser mais bem aceito (Siró et al., 2008; Annunziata & Vecchio, 
2013; Lähteenmäki, 2013; Kraus, 2015). No estudo de Saba et al. (2010), as alegações de saúde tiveram 
pequena influência na percepção do alimento como saudável e não alteraram a intenção de compra. No 
entanto, o fator de maior importância foi a percepção de cada cultura sobre o alimento carreador da 
propriedade funcional. Annunziata & Vecchio (2013) analisaram a percepção de probióticos e concluíram 
que há uma relação entre o alimento “carreador”, sua propriedade funcional e a aceitação pelos consumidores. 
Nesse estudo, os autores destacaram o iogurte como um alimento bem aceito se acrescido de alguma 
propriedade funcional e que essa aceitação reduz se a propriedade funcional é acrescida em alimentos que 
não são considerados “saudáveis”. Conhecimentos prévios sobre as propriedades funcionais e a conotação 
prévia de saudável também tendem a melhorar a aceitação de AF. 

A familiaridade é um fator apresentado em diversos estudos como um atributo relevante na percepção 
positiva dos adultos sobre os AF, seja a familiaridade com a alegação de saúde, com os benefícios, os 
atributos funcionais e/ou com o sabor do alimento. Adultos mais velhos têm maior dificuldade em inserir 
alimentos novos em seus hábitos alimentares, fazendo com que o fator “familiaridade” seja importante para 
eles, ao contrário dos jovens, que tendem a aceitar melhor novos alimentos; porém, ainda assim, essa inserção 
é mais fácil se houver algum grau de familiaridade (Siró et al., 2008; Dean et al., 2012; Annunziata & 
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Vecchio, 2013; Lähteenmäki, 2013; Kraus, 2015; Stratton et al., 2015). Essa familiaridade tem relação com 
o estudo de Stratton et al. (2015), que analisaram a neofobia em adultos mais velhos e apontaram que esta é 
um fator importante a ser considerado quando relacionamos a inserção dos AF no dia a dia das pessoas. 
Identificou-se que adultos mais velhos tendem a ter um alto grau de neofobia e que isso ajuda a desenvolver 
uma resistência a consumir esses alimentos e coloca barreiras para seu consumo. 

Em relação aos rótulos, os estudos mostram que as alegações funcionais não têm impacto significativo na 
decisão de compra, mas têm relação com a forma como essas alegações deveriam ser expressas. Os perfis 
dos consumidores influenciados por alegações são: mulheres e famílias com crianças pequenas, que tenham 
consciência sobre o valor nutricional dos alimentos quando se trata de alegações nutricionais, e consumidores 
mais velhos, com renda limitada ou doentes, que têm maior interesse por alegações de saúde (Cavaliere et al., 
2015). Há de se pensar que pessoas de baixa renda têm menos oportunidades de controlar seu estado de saúde. 

O estudo Oliveira et al. (2016) concluiu que as informações sobre alegações de saúde devem ser concisas 
e de fácil compreensão, e também mostrou que os consumidores tendem a observar mais os elementos 
gráficos do que os textos nos produtos. Lähteenmäki (2013) diz que, em relação à forma como a alegação 
dos benefícios é trazida, há bastante divergência entre os estudos, pois alguns consumidores preferem 
alegações pequenas e outros, extensas. As alegações podem ser em relação aos benefícios ou à redução de 
riscos relacionados a doenças, como, por exemplo, reduzir o colesterol tem mais impacto que promover a 
saúde cardiovascular. Annunziata & Vecchio (2013) e Dean et al. (2012) acrescentaram que as alegações de 
prevenção de doenças tendem a ser mais bem aceitas do que uma alegação fisiológica genérica. Existe uma 
associação positiva para o consumo de AF se houver uma explicação mais completa no rótulo e que promova 
uma associação lógica para o consumidor, seja ele com pouco ou bastante conhecimento sobre AF 
(Wansink et al., 2005). 

Existe uma relação positiva da percepção de alimentos orgânicos como funcionais, visto que ambos visam 
à saúde e ao bem-estar (Martins et al., 2020). Román et al. (2017) analisaram a importância da percepção de 
natural do produto no desenvolvimento de novas tecnologias de processamento dos alimentos e concluíram 
que, por mais que tecnologia auxilie no desenvolvimento de novos produtos, a tendência é que os 
consumidores optem por alimentos mais naturais, sem aditivos e ingredientes desnecessários. Lähteenmäki 
(2013) ressalta que os consumidores preferem alimentos naturalmente saudáveis, sendo que o acréscimo de 
alguma propriedade funcional pode fazer o interesse pelo produto diminuir, como, por exemplo, os 
flavonoides, que conferem uma percepção positiva em alimentos que naturalmente possuem esses nutrientes; 
porém, quando enriquecidos em um produto que não possui os flavonoides naturalmente, acabam gerando 
uma percepção negativa. 

Costa & Strehlau (2020) analisaram sucos prontos e evidenciaram uma percepção negativa relacionada a 
essa categoria. Apesar das suas alegações funcionais, o histórico desses produtos com adição de açúcar e 
ingredientes artificiais ainda remete a uma imagem de alimento não saudável. Contudo, sucos 100% integrais 
vêm demonstrando um bom desempenho junto aos consumidores, demonstrando que, talvez, o conhecimento 
prévio sobre os ingredientes e as alegações prévios, seja mais interessante. 

Logo, os atributos relacionados à qualidade dos alimentos funcionais têm influência sobre a sua percepção 
e aceitação pelos consumidores. Características sensoriais, com destaque para o sabor agradável um fator 
determinante para o consumo, bem como as alegações de saúde e a forma como são expostas ao público 
também têm influência na percepção. Observa-se que alegações simples, de preferência ilustradas e que 
apresentem informações acerca de uma reversão de um fator e não uma alegação de saúde genérica, são mais 
bem aceitas, mas ressaltando que essas alegações não são determinantes para o consumo. A neofobia e a 
preferência por alimentos que apresentem algum elemento familiar ao consumidor – especialmente os mais 
velhos – fazem com que a inserção de AF novos seja difícil. Há uma percepção positiva nos alimentos que 
são naturais ou buscam essa ideia de serem minimamente processados, pois os consumidores entendem os 
benefícios dos nutrientes isolados e como a forma de processamento pode afetar a qualidade destes. 
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8 Considerações finais 
O consumo e a percepção de alimentos funcionais são fenômenos afetados por vários fatores, porém 

algumas características comuns foram observadas em estudos, nos últimos anos. 
O Brasil é um país que apresenta uma legislação específica para as alegações funcionais que foi pioneira 

na América Latina. A ANVISA é o órgão responsável por essa legislação e classifica a propriedade funcional 
como uma ação benéfica do alimento ou não alimento, no metabolismo. 

Os estudos sobre os benefícios dos AF para a saúde estão cada vez mais bem elucidados e reconhecidos 
pela legislação. No Brasil, os alimentos com alegações de propriedades funcionais já regulamentados são o 
ômega-3, as fibras alimentares, a proteína de soja, os probióticos, os carotenoides e os fitoesteróis (Brasil, 
2002a). Esses alimentos têm ações na redução do risco cardiovascular, na redução do colesterol, na melhora 
da microbiota e do trânsito intestinal, e ações antioxidantes, entre outras. 

No Brasil, os estudos mostram que talvez exista uma transição e um aumento no consumo de AF pela 
população, e este sofre influência de fatores sociodemográficos, fatores fisiológicos/de saúde e fatores de 
qualidade de alimentos. Nos fatores sociodemográficos, o gênero, a idade, a escolaridade e a renda foram 
investigados como fatores que podem afetar na percepção e no consumo dos AF, porém não há consenso 
entre os estudos. O que ganha destaque é o aspecto cultural, uma vez que estudos realizados em diferentes 
países mostraram que a percepção do consumidor é afetada pela percepção que ele tem sobre o alimento que 
contém a alegação funcional e a relação deste com a cultura do país. 

Os fatores fisiológicos de saúde caracterizam indivíduos que já possuem hábitos saudáveis como os 
principais consumidores de AF e que, além disso, o consumo desses alimentos está relacionado a uma 
sensação de autocuidado e autocontrole. Os fatores de qualidade de alimentos são os que possuem maior 
influência na percepção dos AF e observou-se que é unânime, entre os estudos, que o sabor agradável é 
determinante para a aceitação do consumidor e que alimentos já considerados saudáveis possuem melhor 
aceitação quando acrescidos de uma propriedade funcional. A forma como a alegação funcional é apresentada 
também influencia na escolha, sendo que as alegações relacionadas com a reversão de um fator são mais bem 
aceitas. A neofobia, especialmente em adultos mais velhos, possui um efeito negativo na percepção desses 
alimentos. 

De maneira geral, os AF não são percebidos como uma categoria única de alimentos e os fatores que levam 
o consumidor a consumi-los ou percebê-los são diversos e difíceis de serem padronizados. Contudo, é 
possível perceber que a informação é um fator determinante para o consumo e que a forma com que o 
alimento ou a alegação funcional é apresentada possui influência na percepção do alimento e, 
consequentemente, no seu consumo ou não. 

Para futuros estudos, seria importante verificar se há um aumento no consumo dos alimentos funcionais 
por adultos com maior acesso à informação e se ocorre a popularização do consumo desses alimentos pelas 
novas gerações. 
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