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Resumo

Com a mudanca na alimentacdo dos adultos nas ultimas décadas, aumenta o desenvolvimento de doencas cronicas
ndo transmissiveis. Aumentar o consumo de alimentos funcionais, com acdes metabdlicas benéficas ao organismo,
€ uma estratégia para proporcionar beneficios a saide em longo prazo. O objetivo deste trabalho foi identificar os
fatores que tém influéncia na percepgdo e no consumo de alimentos funcionais por adultos. Neste estudo, dentre
os fatores que interferem no consumo de alimentos funcionais identificados, os aspectos socioeconomicos, de
saude e de qualidade dos alimentos se destacaram. No ambito geral, apesar de controvérsias, os estudos
caracterizam os consumidores de alimentos funcionais como mulheres, de boa situacdo financeira e alto nivel de
escolaridade, que se preocupam com a saude de forma global, na medida em que praticam atividades fisicas e tém
uma alimentacdo adequada. Ademais, percebe-se que a cultura local tem bastante influéncia na percepgdo dos
alimentos funcionais. Alguns fatores, como a familiaridade, sejam do produto, seja da alegacéo funcional, também
sdo importantes para determinar a atitude do consumidor perante esses alimentos. O sabor é o principal atributo
sensorial que define o consumo de alimentos funcionais. Os consumidores também tendem a preferir alimentos
que sdo considerados naturais e ndo processados. Portanto, estudos que relacionem habitos globais de salde e o
consumo de alimentos funcionais podem ser interessantes para assim nortear as intervencdes e a inovacdo na
producdo de alimentos nesta area.

Palavras-chave: Habitos saudaveis; Atitudes do consumidor; Adultos; Alimentagdo; Compostos bioativos;
Consumo.

Abstract

In recent decades, the change in the diet of adults has led to the increased development of chronic Non-
Communicable Diseases (NCDs). Increasing the consumption of functional foods, which has beneficial metabolic
actions to the body, is a strategy to provide long-term health benefits. This study aimed to identify the factors that
influence the perception and consumption of functional foods by adults. In this review, among the factors that
interfere with the consumption of functional foods, it could be highlighted the socioeconomic, health and quality
aspects regarding the food. In general, despite controversies, the studies characterized the consumers of functional
foods as women, i.e., the women who had good financial position and a high level of education, who were concerned
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with their health in a global manner (they used to practice physical activities and had an adequate diet). In addition,
it was noticed that the local culture had a lot of influence on the perception of functional foods. Factors such as
familiarity, concerning the product or the functional claim, were also important to determine the consumer's attitude
towards these foods. Flavor is the main sensory attribute that defines the consumption of functional foods.
Consumers also tend to prefer foods that are considered natural and unprocessed. Therefore, studies that relate
global health habits and the consumption of functional foods can be interesting in order to guide interventions and
innovation in food production in this area.

Keywords: Healthy habits; Consumer attitudes; Adults; Food; Bioactive compounds; Consumption.

Highlights

e  Mulheres com maior escolaridade sdo potenciais consumidores de alimentos funcionais.
e O consumidor de alimentos funcionais possui habitos de vida saudaveis.

e  Alimentos com alegagdo funcional sdo mais procurados pelo consumidor.

e O sabor agradavel atrai o consumidor de alimentos funcionais.

1 Introducgao

A modernidade e os fatores que envolvem o estilo de vida atual afetam diretamente a qualidade de vida e alteram
os padrdes de morbimortalidade, principalmente nos adultos. Os efeitos da globalizacdo, da industrializagdo e da
urbanizacdo colaboram para a maior predomindncia de dietas inadequadas e a redugdo de atividades fisicas,
favorecendo o aparecimento de doengas cronicas, como cancer, aterosclerose, doencas hepaticas, acidentes
cardiovasculares, entre outras (Souto, 2020).

As preocupagdes com a manutenc¢ao da saide, em conjunto com o avango dos estudos da ciéncia da nutri¢ao,
convergem para que a populacdo busque alimentos mais saudéaveis, almejando uma maior longevidade e qualidade
de vida (Camargos & Gonzaga, 2015; Martins et al., 2020). Os alimentos funcionais (AF) desempenham um papel
importante na constru¢ao de novos habitos alimentares que visam a beneficios para a saide em longo prazo.

Os alimentos funcionais, assim como qualquer alimento, contém nutrientes ou “nfo nutrientes” em sua
composi¢do que possuem a capacidade de atuar no metabolismo humano, promovendo beneficios & saude e a
prevencdo de doengas cronicas (Pacheco & Sgarbieri, 1999). No Brasil, estes sdo regulamentados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e devem ser seguros para serem consumidos sem a supervisao e/ou a
recomendacdo médica (Brasil, 1999d).

A ANVISA (Brasil, 2016) lista os seguintes compostos de AF com alegacdes de saude comprovada: acidos graxos
O0mega-3, carotenoides, fibras alimentares, probioticos, fitoesterois e proteina da soja. Para que um alimento apresente
a alegacfo de propriedade funcional, é exigida comprovagao cientifica por meio de estudos aplicaveis, baseados em
ensaios clinicos com metodologia adequada ou em estudos epidemiologicos. Porém, apesar de uma regulamentagéo
consolidada e beneficios comprovados, ainda ha um baixo consumo desses alimentos pela populac@o acima de 18
anos (Campos et al., 2016).

A fase adulta ¢ um momento em que surge a necessidade de uma autonomia alimentar e formagdo de novos
habitos. No inicio dessa fase (adultos jovens), hd uma vulnerabilidade, devido a priorizagdo de outros fatores da vida
que ndo a alimentagdo (Dare et al., 2017). Contudo, a populagdo de meia-idade tem-se mostrado interessada em
melhores habitos alimentares que lhes garantam a melhor qualidade de vida (Plasek et al., 2020).

Considerando as faixas etdrias do adulto e suas preferéncias relacionadas a saide e alimentagdo, ¢
importante entender o que motiva ou ndo esses individuos a consumirem alimentos que trazem beneficios
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para a saude, verificando se o estagio da vida adulta em que se encontram ¢ um fator determinante para o
consumo e quais fatores socioecondmicos, de estilo de vida e de qualidade dos alimentos que mais
influenciam na escolha de inseri-los ou ndo em seus habitos alimentares. O objetivo deste trabalho foi revisar
estudos da percepcdo de adultos sobre os alimentos funcionais e verificar a interferéncia dos fatores
socioecondmicos, de satide, de consumo e de habitos nesta percepcao.

2 Histoérico e legislagao sobre alimentos e alegagcoes de propriedades
funcionais no Brasil

No Brasil, em 1999, a legislagdo referente a alimentos funcionais foi estabelecida como pioneira na América
Latina. Entretanto, essa regulamentac@o ndo abrangia o termo alimento funcional como uma categoria, mas sim a
alegacdo de propriedade funcional ou alegacgo de satide de alimentos especificos.

A ANVISA (Brasil, 1999d) regulamentou que a alegagdo de propriedade funcional deve ser relativa ao papel
metabdlico ou fisiologico que o nutriente ou ndo nutriente tem no crescimento, no desenvolvimento, na manutengao
e em outras fungdes normais do organismo. Para isso, ¢ necessaria uma relagdo entre o alimento ou ingrediente com
uma doenca ou condi¢ao relacionada a saude. A alegac¢do deve ser comprovada por evidéncias cientificas aplicaveis,
sendo vedadas alegagdes que fagam referéncia a cura ou a prevengao de doengas.

A Tabela 1 resume o historico das legislagdes referentes a alimentos funcionais no Brasil.

Tabela 1. Listagem das legisla¢Ges referentes a alimentos funcionais no Brasil.

Legislacio Assunto

Decreto-lei n® 986/1969 Institui normas basicas sobre alimentos.

Institui a Comissdo de Assessoramento Tecnocientifico em Alimentos Funcionais e Novos

Portaria n® 15/99
ortaria n Alimentos.

Resolugdo n® 16/1999 Aprova o Regulamento Técnico de procedimentos para registro de alimentos e/ou novos ingredientes.

Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes basicas para avaliagdo de risco e
Resolugdo n° 17/1999 P g d P ¢
seguranca dos alimentos.

Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes basicas para andlise e comprovagdo de

Resolugao n°® 18/1999
esolugdon propriedades funcionais e/ou de satde alegadas em rotulagem de alimentos.

Resolucdo n° 19/1999 AproYa o Regula‘rtlenFo Técnico f:le procedimentos para registro de alimento com alegagdo de
propriedades funcionais e/ou de satide em sua rotulagem.

Dispde sobre o manual de procedimentos basicos para registro e dispensa da obrigatoriedade de

RDC n°23/2000 . . s .
registro de produtos pertinentes & area de alimentos.

RDC 1 2/2002 AproYa 0 Regule'lmento Tecmco, de substancia bioativas e probidticos isolados com alegagdo de
propriedade funcional e/ou de satude.

RDC n° 259/2002 Dispde sobre rotulagem de alimentos embalados.

RDC n° 360/2003 Dispde sobre rotulagem nutricional de alimentos embalados.

Orienta¢do para utilizagdo, em rotulos de alimentos, de alegagdes de propriedades funcionais de

Informe Técnico n° 09/04 . N . . P
nutrientes com func¢des plenamente reconhecidas pela comunidade cientifica.

Dispde sobre as categorias de alimentos e embalagens isentos e com obrigatoriedade de registro
RDC 1 27/2010 _‘;, _ & € & &
sanitario.

RDC n° 54/2012 Dispde sobre o Regulamento Técnico sobre Informag@o Nutricional Complementar.

Lista das alegagdes de propriedade Atualizagdo da lista das alegagdes de propriedade funcional ou de saude e dos requisitos especificos
funcional ou de saude (Brasil, 2019)  para utilizacdo dos textos padronizados.

Dispde sobre as categorias de alimentos e embalagens isentos e com obrigatoriedade de registro

RDC n° 240/2018 i
sanitario.
RDC n°243/2018 Dispde sobre os requisitos sanitarios dos suplementos alimentares.
Dispde sobre os requisitos para composi¢do, qualidade, seguranga e rotulagem dos suplementos
RDC n°248/18 alimentares e para atualizagdo das listas de nutrientes, substincias bioativas, enzimas e probidticos,
de limites de uso, de alegagdes e de rotulagem complementar destes produtos.
IN 1° 28/2018 Estabelece as listas de constituintes, de limites de uso, de alegacdes e de rotulagem complementar

dos suplementos alimentares.

Fonte: Brasil (1969, 1999a, 1999b, 1999¢, 1999d, 1999¢, 2000, 2002a, 2002b, 2003, 2004, 2010, 2012, 2018a, 2018b, 2018¢, 2018d, 2019,
2021) e Souza et al. (2018).
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3 Alimentos funcionais como parte de uma alimentagao saudavel e prevengao
de doencgas

Habitualmente, uma alimentacdo saudavel, baseada em frutas, verduras e grios integrais, possui
propriedades funcionais, tendo em vista que esses grupos alimentares sdo fontes de compostos bioativos. Nao
existe contraindicagdo para o uso desses alimentos, porém, para a obtengdo de seus beneficios, o consumo
deve ser associado a habitos de vida sauddveis, como a pratica de exercicios e uma dieta balanceada
(Vidal et al., 2012).

Existe uma relacao entre o desenvolvimento de doengas e os habitos ndo saudaveis. As principais doengas
atreladas diretamente a uma alimentacdo inadequada e ao sedentarismo sdo hipertensdo, obesidade, diabetes
e dislipidemia (Kraemer et al., 2020). As fibras alimentares, por outro lado, apresentam a capacidade de
reducdo da glicemia, dos triglicerideos e do colesterol-LDL, e de aumento do colesterol HDL, além da
capacidade de reducdo da gordura abdominal (Bernaud & Rodrigues, 2013; Nichenametla et al., 2014).
Também ha estudos (Sangsefidi et al., 2019; Schwingshackl et al., 2018) que relacionam a alimentagdo
inadequada com o desenvolvimento de canceres, como de tireoide e colorretal. Cada composto bioativo
possui propriedades funcionais, que, somadas aos habitos saudaveis, conferem ao alimento a sua associagao
com a prevengdo e o controle de doengas.

A Tabela 2 apresenta as fontes alimentares de compostos bioativos regulamentadas pela ANVISA e suas
respectivas propriedades funcionais comprovadas cientificamente.

Tabela 2. Alimentos e suas respectivas propriedades funcionais regulamentados pela ANVISA.

Fonte Principais fontes Propriedade funcional
o N Cépsulas de 6leo de peixe e peixes de agua fria Manutengao de niveis saudaveis de
Acido graxo 6mega-3 ~ s
(salmédo, atum, arenque, cavala) triglicerideos.
Cereais integrais (aveia, chia, granola, farinhas
integrais), frutas, verduras e legumes. Isolados Redugdo da absorgdo de gordura e
Fibras alimentares comercializados: psyllium, beta-glucanas, colesterol, e regulagdo funcionamento
lactulose. Prebioticos em pd (inulina, goma guar, do intestino.

goma xantana, pectina e FOS)

Consumo diario de, no minimo 25 g,

Proteina da soja Produtos proteicos de soja . ~
1 P . pode ajudar na reducdo do colesterol.
. Iogurtes, queijos contendo probidticos, leites Contribui para o equilibrio da flora
Probioticos R , . .
fermentados e kefir, sachés e capsulas. intestinal.
Cenoura, manga, abobora, pitanga, mamao, tomate, .. ,
. " & . priang L Antioxidante, protege as células contra
Carotenoides agrido, couve, espinafre, almeirdo, capsulas de

. . , radicais livres.
licopeno, zeaxantina e luteina.

Castanhas, améndoas, alguns 6leos e margarinas
Fitoesterois com adi¢ao de fitoesterois para finalidades Redugdo da absor¢ao do colesterol.
especiais, capsulas.

Fonte: ANVISA (Brasil, 2002a).

4 O consumo de alimentos funcionais e fatores que podem afetar sua
aceitabilidade

Estudos mais antigos demonstram que os adultos tém um consumo abaixo do recomendado de alimentos
funcionais. Campos et al. (2016) mostraram que o consumo de alimentos funcionais em restaurantes de self-
service € baixo, mesmo com grande oferta desses alimentos. O estudo de Amancio & Silva (2012), que
analisou o consumo de carotenoides pela populagdo brasileira, baseando-se nos dados da Pesquisa de
Orcamento Familiar - 2008-2009, também mostrou consumo abaixo do recomendado. O estudo de Pimentel
& Simdes (2012) corroborou os achados, quando mostrou baixo consumo de fibras alimentares por adultos
jovens com idade de 26 a 45 anos da regido Sul do Brasil, apesar de os participantes reconhecerem os seus
beneficios.
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Entretanto, estudos mais recentes demonstram aumento no consumo desses alimentos. O estudo de
Azambuja et al. (2020), que analisou o consumo de alimentos funcionais por docentes de uma institui¢ao de
ensino superior, demonstrou uma adesdo 6tima dessa categoria, consumindo mais da metade dos alimentos
apresentados no estudo: de 16 grupos de AF analisados, os docentes consumiam, em média, 9,4 grupos. O
estudo de Costa & Strehlau (2020) apontou que os consumidores de alimentos funcionais, além de estarem
numerosamente aumentando, também estdo mais criticos. Esse estudo analisou a aceitacdo de sucos prontos
e evidenciou que somente as alegacdes funcionais ndo sdo suficientes para o convencimento desses
consumidores.

A informagdo nutricional sobre os AF ¢ um fator importante para a aceitabilidade destes. Baptista et al.
(2013) e Rodriguez-Tadeo et al. (2017), que estudaram o conhecimento sobre alimentos funcionais por
universitarios, concluiram que, apesar da curiosidade e do interesse em atitudes saudaveis, muitos possuiam
conhecimento insuficiente sobre o tema. Essa mudanga, ao longo das geracdes, pode ter relagdo com o
advento de fontes mais confidveis e acessiveis de informagdo (internet e smartphones, principalmente) acerca
de habitos saudaveis, alimentos e alegagcdes funcionais, ¢ da relagdo da alimenta¢do com prevengdo de
doengas.

Entretanto, outros fatores também sdo evidenciados em alguns estudos. Dolgopolova et al. (2015)
analisaram como a confianca e a neofobia alimentar influenciam o consumo de AF. Esses autores provaram
ainda que, dependendo do veiculo de informagdo (televisdo, propaganda, amigo, etc.), a atitude perante os
AF era prejudicada, pois, segundo o estudo, os consumidores que ndo confiavam na fonte de informacao
tendiam a ndo confiar na sua alegacao funcional e, consequentemente, a ndo consumir o alimento.

Outro estudo que também analisou fatores que influenciavam na compra de AF (Siegrist et al., 2008)
demonstrou que a idade do consumidor ¢ um fator importante para a aquisi¢ao desses alimentos. O publico
de maior consumo sdo adultos mais jovens e possuem maior propensdo a consumi-los a partir de alegagdes
de satde fisiologica em relagdo a satde psicoldgica. Williams & Page (2011) realizaram um estudo que
categoriza o perfil de consumo de cada geragdo e quais valores sdo importantes para cada individuo,
dependendo da sua faixa etaria. Esse estudo é importante para perceber como existe uma diferenga na atitude
e na percepgao dos consumidores de acordo com sua experiéncia de vida e/ou relagdo com as inovagdes.

E possivel afirmar que os fatores que influenciam a percepgdo, o consumo e a aceitagio dos AF sio
diversos (Figura 1), e estdo relacionados a fatores sociodemograficos (idade, sexo, acesso a diferentes fontes
de informacdo, renda); fatores fisioldgicos, de saude e habitos de vida (por exemplo: conhecimento do
assunto, estado de saude e doengas, seguimento de dietas, pratica de atividade fisica), e fatores de qualidade
de alimentos (informacdo no rotulo, alegagdo/declaragdes, seguranca/confiabilidade, caracteristicas
sensoriais, publicidade) (Cavaliere et al., 2015; Plasek et al., 2020).

SOCIODEMOGRAFICOS
Género Renda @ J

Idade Aspectos culturais
Escolaridade

ASPECTOS DE SAUDE CONSUMO DE L#E%%Enos

Aistos ateeeragi a ALIMENTOS o e
Habitos saudaveis. F u N cl o NAI S Publicidade

FAMILIARIDADE ROTULAGEM

Familiaridade com a alegago Como a alegagao funcional é apresentada.

funcional ou o alimento. 1 Aspectos grficos.
Neofobia Tipo de alegagéo

Figura 1. Fatores que influenciam o habito de consumir alimentos funcionais.
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5 Fatores sociodemograficos determinantes do consumo de alimentos
funcionais

Uma questdo interessante abordada por alguns autores que realizaram estudos em diversos paises
(Saba et al., 2010; Lahteenmaiki, 2013; Siegrist etal., 2015) ¢ que as divergéncias culturais afetam a
percepcdo dos consumidores acerca dos AF. Saba et al. (2010) analisaram a percepcao de trés produtos com
e sem alegacdes funcionais (pao, iogurte e bolo) em quatro paises (Itdlia, Finlandia, Alemanha e Reino
Unido), e concluiram que, mais forte que a alegacdo funcional do produto, era o fato de alguns alimentos
carregarem habitos culturais diferentes para cada pais, e que a cultura interfere na decisdo de compra. A
questdo cultural foi enfatizada por Siegrist et al. (2015), que mostraram diferengas quanto a tendéncia em
consumir alimentos funcionais na Alemanha e na China: os consumidores germanicos ndo se importam com
a alegagfo de satide ou ndo, na intengdo de compras. Esse resultado permite inferir que ndo ha relagdo do
beneficio a saide com o produto, quando o sabor do alimento ¢ desagradavel. O mesmo nio ocorreu com os
consumidores chineses, no mesmo estudo, uma vez que estes tenderam a consumir os alimentos que possuem
alegacgdes de beneficios a saude, preferindo-os aos sem alegag¢des. Lahteenmiki (2013) também encontrou
diferencas em relagdo a influéncia das alegacdes de saude em relagdo aos paises, em sua revisao sistematica.
O estudo observou que consumidores italianos ndo eram afetados pelas alegagdes de saude, diferentemente
dos consumidores britdnicos, que priorizavam alimentos que traziam algum beneficio a saide. Apontou
também que consumidores dinamarqueses apresentaram respostas negativas as alegagoes de satude, pois essas
alegacdes eram proibidas até a entrada das leis da Unido Europeia no pais. A autora supde que essas
diferencas podem estar relacionadas ao fato de as legislagdes dos paises serem diferentes e, dessa forma,
afetarem a percepcao desses alimentos pelos consumidores.

Um estudo realizado na Hungria mostrou que havia diferengas na percep¢do do consumo de alimentos
funcionais entre os consumidores que viviam em capitais ou em cidades do interior (Plasek et al., 2020). Por
exemplo: individuos que moravam em outro lugar que ndo a capital da Hungria reconheciam o papel
importante dos AF na prevencdo do diabetes. Alguns estudos apontam a idade como fator importante para o
consumo de alimentos funcionais e que adultos mais velhos tém maiores propensdes a consumi-los. Um
estudo realizado na Bélgica (Verbeke, 2005) ressaltou que os jovens tendem a ser mais criticos em relago
as alegagdes funcionais, o que poderia causar efeito reverso na tendéncia de aceitagdo. Esse criticismo tende
a diminuir com o avango da idade, fazendo com que os adultos mais velhos consumam mais AF em
comparacao aos mais jovens. O estudo de Hernando et al. (2011), realizado nos anos 2009-10, na Espanha,
corrobora estes achados, quando constataram que os consumidores de AF possuem idade entre 31 e 50 anos
(transicdo para meia-idade), sdo urbanos e que o género e o nivel de escolaridade ndo eram fatores
determinantes para a compra. Da mesma forma, um estudo realizado na Hungria (Plasek et al., 2020) aponta
que individuos de faixa etaria entre 36 e 50 anos consideram os alimentos funcionais importantes na
prevengdo de niveis elevados de colesterol, diabetes, osteoporose, enfraquecimento do sistema imunoldgico
e problemas digestivos. Pode-se afirmar que adultos de meia-idade ddo maior importancia para AF em
relacdo aos jovens, devido ao seu estado de satde-doenga.

Outros estudos realizados nos paises Dinamarca, Bélgica, Espanha, Hungria (De Jong et al., 2003;
Verbeke et al., 2009; Carrillo et al., 2011; Szakaly et al., 2012; Plasek et al., 2020; Martins et al., 2020)
sugerem uma combinacdo de fatores e que, em geral, os principais consumidores de AF sdo mulheres, com
alto grau de escolaridade, um padrio de vida alto (boa renda), normalmente casadas e que tendem a cuidar
da sua saude, ou seja, praticam atividades fisicas e possuem um padrio dietético adequado. Na maioria dos
casos, a cultura, o padrdo alimentar e o estilo de vida se sobressaem em relagéo a idade, ao género e ao padrido
de vida (Mullie et al., 2009; Lahteenméki, 2013; Goetzke, Nitzko & Spiller, 2014; Ares et al., 2014).

Szakaly et al. (2012) classificaram sua amostra em grupos, de acordo com seu estilo de vida e seu
comportamento perante a alimentagdo, e concluiram que os consumidores racionais tendem a ser o publico
primario de AF. Este grupo é composto majoritariamente por mulheres, com alto nivel de escolaridade e boa

Braz. J. Food Technol., Campinas, v. 25, €2021072, 2022 | https://doi.org/10.1590/1981-6723.07221 6/14



Perfil do consumidor de alimentos funcionais: identidade e habitos de vida
Safraid, G. F., Portes, C. Z., Dantas, R. M., & Batista, A. B.

situacdo financeira, que procuram informagoes acerca dos alimentos que consomem. Ja os consumidores que
ndo se envolvem, na maioria, homens, com ensino médio, trabalhadores manuais € com uma situagdo
financeira mediana, tendem a tomar decisdes intuitivas e fundamentar seus pensamentos em crengas
irracionais, demonstrando assim nao ser um publico consumidor de AF.

Diante das evidéncias, infere-se que alguns fatores, como género, escolaridade e renda, podem ter
interferéncia no consumo dos alimentos funcionais (Karelakis et al., 2020), contudo ndo ha um consenso
entre os achados nos estudos. Existe uma possibilidade de uma mudanga de perfil de consumidor a medida
que os alimentos funcionais se popularizam e essas diferencas sociodemograficas se esvaem (Verbeke et al.,
2009). Porém, os estudos que tratam de questdes culturais afirmam que existe uma influéncia mais marcante
da cultura na aceitagdo e/ou consumo desses alimentos, seja por questdes legislativas, pela inser¢do da cultura
de autocuidado, seja pela percepgdo do alimento carreador e seu papel na cultura do pais ou de determinada
regido.

6 Fatores fisiolégicos/de saude determinantes do consumo de alimentos
funcionais

Os fatores fisioldgicos e de saude que determinam o consumo de alimentos funcionais vao além do habito
alimentar dos consumidores. Percebe-se que os individuos que integram esses alimentos a sua dieta t€ém
héabitos saudaveis de vida: praticam atividades fisicas, possuem um peso adequado, tém preferéncia por
alimentos organicos e/ou naturais, e ndo fumam (Goetzke et al., 2014; Azambuja et al., 2020).

A presenca da doenca também influencia na categoria de alegacdo funcional de consumo (De Jong et al.,
2003; Verbeke, 2005; Sirdetal.,, 2008; Mullie etal., 2009; Laloretal., 2011; Deanetal.,, 2012;
Lahteenmiki, 2013). O estudo de Verbeke (2005) revelou um aumento de até 25% do consumo de AF, se
houver a presenca de um familiar doente na familia do consumidor. Logo, € possivel perceber que, pela
maioria dos estudos, o consumo de AF esta estritamente ligado com o autocuidado e a promogdo da propria
saude. Uma pesquisa mostrou que consumidores escolheriam os AF em maior propor¢do, em caso de:
problemas digestivos, enfraquecimento do sistema imunoldgico e niveis elevados de colesterol (Plasek et al.,
2020).

Em relag@o as alegagOes de satde, € visto que os consumidores preferem os alimentos que alegam uma
reversdo de um agravo ja existente, especialmente se houver uma associacdo entre o beneficio e o
sintoma/doenga que o individuo queira reverter (Deanetal.,, 2012; Annunziata & Vecchio, 2013;
Lahteenmiki, 2013). Exemplificando: “reduzir o colesterol” tem mais impacto que “melhorar a saide
cardiovascular”. E questionavel se essa tendéncia tem relagdo com a percepgio dos consumidores de que os
AF serviriam como medicamentos.

Alguns autores (Urala & Lahteenmiki, 2004, 2007; Lahteenméki, 2013) apontam em seus estudos que o
aspecto mais forte relacionado ao consumo de AF ¢é a de “recompensa percebida”: o consumo de AF seria
visto como uma forma de autocuidado, uma promogdo de um estilo de vida saudavel de forma facil e uma
forma de prevengdo de doengas pelo consumidor. Kraus (2015) ratifica, com os entrevistados de seu estudo,
que o consumo de AF esta ligado a mentalidade de autocuidado; logo, as pessoas que consomem esses
alimentos preferem escolhas conscientes e buscam a prevencao de doencas e uma boa aparéncia fisica.

Annunziata & Vecchio (2013) dizem que conhecimentos prévios sobre as propriedades funcionais e a
conotagdo prévia de saudavel tendem a melhorar a aceitagdo (neofobia).

Fatores psicolégicos também tém implicancia no consumo de AF. Ares et al. (2014) apontam que a
sensagdo de bem-estar provocada pelo consumo do alimento esta diretamente associada a promogéo da saude
fisica, do funcionamento do metabolismo (prevencao de doengas — especialmente, cronicas, como colesterol
elevado, hipertensdo e DCV) e da cognigdo, assim como esta relacionada as emogdes positivas (saide mental
e prazer), ao contato social e aos relacionamentos.
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Os estudos feitos buscando qual alegagdo funcional era mais bem aceita pelos consumidores, em geral,
mostraram que a melhora do sistema imunologico e a redugdo de colesterol sdo bons exemplos (De
Jong et al., 2003; Lalor et al., 2011; Léhteenméki, 2013; Ares et al., 2014; Plasek et al., 2020).

Entdo, no que diz respeito a fatores fisiologicos e de saude, o consumidor de AF tende a ser uma pessoa
que ja possui habitos saudaveis. O consumo de AF estaria ligado a autonomia e promog¢ao do autocuidado, e
a maneira moderna de cuidar da saude. Além disso, o consumidor de AF ¢ uma pessoa que busca a aprovagdo
social, entre amigos e parentes, ¢ o consumo desses alimentos ¢ uma forma de afirmar suas escolhas
“corretas”. Ademais, as doengas cardiovasculares ganham destaque na promo¢do do consumo de AF, de
acordo com a sua alegacdo especifica.

7 Fatores de qualidade de alimentos determinantes do consumo de alimentos
funcionais

Os fatores de qualidade de alimentos determinantes do consumo de alimentos funcionais sdo os que mais
influenciam na compra e/ou na adesdo aos alimentos funcionais, sendo o sabor agradavel o de maior
influéncia: os consumidores ndo consomem alimentos saudaveis se os mesmos possuirem sabores
desagradaveis (Urala & Lahteenméki, 2004; Lyly et al., 2007; Siro et al., 2008; Saba et al., 2010; Lalor et al.,
2011; Annunziata & Vecchio, 2013; Lahteenmaki, 2013).

Kraus (2015) realizou um estudo com 200 participantes por meio de entrevistas presenciais e também
concluiu que, dentre as caracteristicas sensoriais a que sobressai ¢ o sabor: os consumidores preferem um
sabor agradavel a uma alegacdo de saude.

Outro importante atributo do produto, que € evidenciado pelos consumidores e tem influéncia na decisdao
de compra dos AF, € o prego (Sir6 et al. 2008, Carrillo et al., 2011; Lalor et al., 2011). Lalor et al. (2011)
realizaram um estudo com grupos focais de mulheres que eram responsaveis pela compra dos alimentos em
casa, para entender a percepcdo dos consumidores sobre alimentos sauddveis. Perceberam que o principal
atributo que influenciava os individuos a comprar o produto eram ofertas de promog¢ao ou preco baixo, e,
posteriormente, o sabor. Adicionalmente, o estudo de Carrillo et al. (2011) destacou fatores, como “apelo
sensorial”, “preco” e “conveniéncia”, como atributos importantes para a decisdo de compra de AF.

A qualidade nutricional e/ou as alega¢des de saude também apareceram como atributos importantes na
percepcao dos consumidores sobre os AF, ou seja, existe uma relacdo direta entre a percep¢do do alimento
que “carrega” e a alegagdo funcional. Se a propriedade funcional for acrescida a um alimento que ¢
geralmente tido como saudével, ele tende a ser mais bem aceito (Sir6 et al., 2008; Annunziata & Vecchio,
2013; Lahteenmaiki, 2013; Kraus, 2015). No estudo de Saba et al. (2010), as alegacdes de saude tiveram
pequena influéncia na percepcdo do alimento como saudavel e ndo alteraram a intengdo de compra. No
entanto, o fator de maior importancia foi a percep¢do de cada cultura sobre o alimento carreador da
propriedade funcional. Annunziata & Vecchio (2013) analisaram a percepg¢do de probidticos e concluiram
que ha uma relacdo entre o alimento “carreador”, sua propriedade funcional e a aceitacao pelos consumidores.
Nesse estudo, os autores destacaram o iogurte como um alimento bem aceito se acrescido de alguma
propriedade funcional e que essa aceitagdo reduz se a propriedade funcional ¢ acrescida em alimentos que
ndo sdo considerados “saudaveis”. Conhecimentos prévios sobre as propriedades funcionais e a conotacdo
prévia de saudavel também tendem a melhorar a aceitagdo de AF.

A familiaridade ¢ um fator apresentado em diversos estudos como um atributo relevante na percepgio
positiva dos adultos sobre os AF, seja a familiaridade com a alegagdo de satde, com os beneficios, os
atributos funcionais e/ou com o sabor do alimento. Adultos mais velhos tém maior dificuldade em inserir
alimentos novos em seus habitos alimentares, fazendo com que o fator “familiaridade” seja importante para
eles, ao contrario dos jovens, que tendem a aceitar melhor novos alimentos; porém, ainda assim, essa inser¢ao
¢ mais facil se houver algum grau de familiaridade (Sir6 et al., 2008; Dean et al., 2012; Annunziata &
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Vecchio, 2013; Lahteenmaki, 2013; Kraus, 2015; Stratton et al., 2015). Essa familiaridade tem relagdo com
o estudo de Stratton et al. (2015), que analisaram a neofobia em adultos mais velhos e apontaram que esta é
um fator importante a ser considerado quando relacionamos a inser¢do dos AF no dia a dia das pessoas.
Identificou-se que adultos mais velhos tendem a ter um alto grau de neofobia e que isso ajuda a desenvolver
uma resisténcia a consumir esses alimentos e coloca barreiras para seu consumo.

Em relac@o aos rétulos, os estudos mostram que as alegacdes funcionais ndo tém impacto significativo na
decisdo de compra, mas t€m relagdo com a forma como essas alegagdes deveriam ser expressas. Os perfis
dos consumidores influenciados por alega¢des sdo: mulheres e familias com criangas pequenas, que tenham
consciéncia sobre o valor nutricional dos alimentos quando se trata de alegag¢des nutricionais, € consumidores
mais velhos, com renda limitada ou doentes, que tém maior interesse por alegagdes de saude (Cavaliere et al.,
2015). Ha de se pensar que pessoas de baixa renda t€ém menos oportunidades de controlar seu estado de satide.

O estudo Oliveira et al. (2016) concluiu que as informagdes sobre alegagdes de satide devem ser concisas
e de facil compreensdo, e também mostrou que os consumidores tendem a observar mais os elementos
graficos do que os textos nos produtos. Léhteenméki (2013) diz que, em relagdo a forma como a alegacdo
dos beneficios ¢ trazida, ha bastante divergéncia entre os estudos, pois alguns consumidores preferem
alegacdes pequenas e outros, extensas. As alegacdes podem ser em relagdo aos beneficios ou a reducdo de
riscos relacionados a doengas, como, por exemplo, reduzir o colesterol tem mais impacto que promover a
saude cardiovascular. Annunziata & Vecchio (2013) e Dean et al. (2012) acrescentaram que as alegagdes de
prevencdo de doengas tendem a ser mais bem aceitas do que uma alegacao fisiologica genérica. Existe uma
associacdo positiva para o consumo de AF se houver uma explicagdo mais completa no rotulo e que promova
uma associacdo légica para o consumidor, seja ele com pouco ou bastante conhecimento sobre AF
(Wansink et al., 2005).

Existe uma relagdo positiva da percepgao de alimentos orgénicos como funcionais, visto que ambos visam
a satde e ao bem-estar (Martins et al., 2020). Roman et al. (2017) analisaram a importancia da percepcao de
natural do produto no desenvolvimento de novas tecnologias de processamento dos alimentos e concluiram
que, por mais que tecnologia auxilie no desenvolvimento de novos produtos, a tendéncia é que os
consumidores optem por alimentos mais naturais, sem aditivos e ingredientes desnecessarios. Lahteenmaki
(2013) ressalta que os consumidores preferem alimentos naturalmente saudaveis, sendo que o acréscimo de
alguma propriedade funcional pode fazer o interesse pelo produto diminuir, como, por exemplo, os
flavonoides, que conferem uma percepgao positiva em alimentos que naturalmente possuem esses nutrientes;
porém, quando enriquecidos em um produto que ndo possui os flavonoides naturalmente, acabam gerando
uma percepg¢ao negativa.

Costa & Strehlau (2020) analisaram sucos prontos e evidenciaram uma percep¢ao negativa relacionada a
essa categoria. Apesar das suas alegacdes funcionais, o historico desses produtos com adi¢do de agucar e
ingredientes artificiais ainda remete a uma imagem de alimento ndo saudavel. Contudo, sucos 100% integrais
vém demonstrando um bom desempenho junto aos consumidores, demonstrando que, talvez, o conhecimento
prévio sobre os ingredientes e as alegac¢des prévios, seja mais interessante.

Logo, os atributos relacionados a qualidade dos alimentos funcionais tém influéncia sobre a sua percepgao
¢ aceitagdo pelos consumidores. Caracteristicas sensoriais, com destaque para o sabor agradavel um fator
determinante para o consumo, bem como as alegagdes de satde e a forma como sdo expostas ao publico
também tém influéncia na percepcdo. Observa-se que alegagdes simples, de preferéncia ilustradas e que
apresentem informagdes acerca de uma reversdo de um fator e ndo uma alegagdo de saude genérica, sdo mais
bem aceitas, mas ressaltando que essas alegagdes ndo sdo determinantes para o consumo. A neofobia e a
preferéncia por alimentos que apresentem algum elemento familiar ao consumidor — especialmente os mais
velhos — fazem com que a inser¢do de AF novos seja dificil. H4 uma percepgéo positiva nos alimentos que
s30 naturais ou buscam essa ideia de serem minimamente processados, pois os consumidores entendem os
beneficios dos nutrientes isolados e como a forma de processamento pode afetar a qualidade destes.
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8 Consideragoes finais

O consumo ¢ a percepcao de alimentos funcionais sdo fendomenos afetados por varios fatores, porém
algumas caracteristicas comuns foram observadas em estudos, nos ultimos anos.

O Brasil € um pais que apresenta uma legislacdo especifica para as alegagdes funcionais que foi pioneira
na América Latina. A ANVISA ¢ o 6rgdo responsavel por essa legislagao e classifica a propriedade funcional
como uma a¢do benéfica do alimento ou ndo alimento, no metabolismo.

Os estudos sobre os beneficios dos AF para a saude estdo cada vez mais bem elucidados e reconhecidos
pela legislag@o. No Brasil, os alimentos com alegacdes de propriedades funcionais ja regulamentados séo o
Omega-3, as fibras alimentares, a proteina de soja, os probidticos, os carotenoides e os fitoesterois (Brasil,
2002a). Esses alimentos t€m ag¢oes na redugdo do risco cardiovascular, na reducao do colesterol, na melhora
da microbiota e do transito intestinal, e acdes antioxidantes, entre outras.

No Brasil, os estudos mostram que talvez exista uma transicdo e um aumento no consumo de AF pela
populagdo, e este sofre influéncia de fatores sociodemograficos, fatores fisioldgicos/de saude e fatores de
qualidade de alimentos. Nos fatores sociodemograficos, o género, a idade, a escolaridade e a renda foram
investigados como fatores que podem afetar na percepcao e no consumo dos AF, porém ndo ha consenso
entre os estudos. O que ganha destaque é o aspecto cultural, uma vez que estudos realizados em diferentes
paises mostraram que a percep¢ao do consumidor € afetada pela percepgdo que ele tem sobre o alimento que
contém a alegacdo funcional e a relagdo deste com a cultura do pais.

Os fatores fisiologicos de saiide caracterizam individuos que ja possuem hdbitos saudaveis como os
principais consumidores de AF e que, além disso, o consumo desses alimentos estd relacionado a uma
sensacdo de autocuidado e autocontrole. Os fatores de qualidade de alimentos sdo os que possuem maior
influéncia na percepcdo dos AF e observou-se que ¢ unanime, entre os estudos, que o sabor agradavel ¢é
determinante para a aceitagdo do consumidor e que alimentos ja considerados saudaveis possuem melhor
aceitacdo quando acrescidos de uma propriedade funcional. A forma como a alegagao funcional é apresentada
também influencia na escolha, sendo que as alegagdes relacionadas com a reversao de um fator sdo mais bem
aceitas. A neofobia, especialmente em adultos mais velhos, possui um efeito negativo na percepgdo desses
alimentos.

De maneira geral, os AF ndo sdo percebidos como uma categoria tinica de alimentos e os fatores que levam
o consumidor a consumi-los ou percebé-los sdo diversos e dificeis de serem padronizados. Contudo, é
possivel perceber que a informagdo ¢ um fator determinante para o consumo e que a forma com que o
alimento ou a alegacdo funcional ¢ apresentada possui influéncia na percepcdo do alimento e,
consequentemente, no s€U cONSUMO Ou hao.

Para futuros estudos, seria importante verificar se ha um aumento no consumo dos alimentos funcionais
por adultos com maior acesso & informagao e se ocorre a popularizagdo do consumo desses alimentos pelas
novas geragoes.
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