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RESUMO: Trata-se da andlise da intervengdo dos agentes comu-
nitdrios de sadde (acs) do Programa de Sadde da Familia, com re-
lagdo a demandas sociais, tendo como base uma regido do centro
expandido de Sdo Paulo, caracterizada pela presenca de corticos e
ex-corticos e de movimento popular de luta por moradia. Essa re-
gido contava com a atuagdo de cinco ACS, dos quais trés eram li-
derancas do movimento social. As andlises focalizaram a dimen-
sdao da educacio popular oriunda da participagio no movimento
social, a partir de seus militantes que desempenhavam a fungio
de Acs. Objetivou-se apreender se a implantagdo de politicas e
programas sociais possibilita a produ¢io de formas de consolida-
¢ao das redes sociais de suporte para aqueles em situagio de
vulnerabilidade social. Trabalhou-se com pesquisa participante,
entrevistas e observagao. Aponta-se que as politicas e os programas
sociais poderdo atuar nas redes sociais se ampliarem seus horizon-
tes de intervengio e buscarem a agdo intersetorial.
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POPULAR EDUCATION, ACTIONS IN HEALTH, DEMANDS AND SOCIAL
INTERVENTIONS: THE ROLE OF HEALTH COMMUNITY AGENTS (HCAS)

ABSTRACT: This paper analyzes the intervention of Health
Community Agents (HCAs) from the Family Health Program,
with regard to social demands. Our reference is a region of Sao
Paulo’s extended center characterized by the presence of tene-
ment houses, former tenement houses and popular movements
for housing. It counts on five HCas, three of which are social
movement leaders. The analyses focused on the dimension of
popular education that derives from the participation in social
movements, as characterized by the actions of these three mili-
tants who are also Hcas. Though participative research, interviews
and direct observation, we strove to know whether implement-
ing social policies and programs allowed to produce and consoli-
date social support nets for those in situation of social vulnerabil-
ity. We concluded that social policies and programs will only be
effective in social nets if they extend their intervention objectives
and if look for intersectoral action.

Key words: Public policies. Social movements. Popular education.
Family Health Program. Social interventions.

Apresentagao

temdtica das “politicas publicas” e dos “movimentos sociais” tem

apresentado destacada relevincia no cendrio atual, por ser funda-

mental no debate acerca do papel do Estado, das politicas em de-
senvolvimento, da participagio social e da sociedade civil, esferas que in-
terferem diretamente na dinimica social.

Tomando como fundamentos os principios freireanos da educa-
¢ao popular e suas articulagdes com os movimentos sociais, objetivamos
analisar a produc¢io (ou nio) de mudangas significativas em comuni-
dades em situagio de vulnerabilidade social, a partir da implementagio
de politicas e projetos sociais. Neste estudo, destacamos a intervengao
de agentes comunitdrios de saide (Acs) oriundos do movimento popu-
lar por moradia e as possibilidades e os limites de sua intervengao, com
relagio a demandas sociais que lhe sdo apresentadas pela comunidade
no cotidiano do processo de trabalho. A regido em que realizamos a
pesquisa de campo localiza-se no centro expandido da cidade de Sao
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Paulo (sp) — regido do Brds e do Belém —, composta por bolsées de po-
breza, contando com a presenga de corticos, ex-corti¢os e com a agao
do movimento social de luta por moradia urbana. Metodologicamente,
o trabalho foi estruturado num didlogo com a pesquisa participante,
na medida em que compdnhamos aquele territério na qualidade de
operadora social em um projeto comunitdrio. Lancamos mio da reali-
zagio de entrevistas semiestruturadas com os diversos atores do Pro-
grama de Satde da Familia — dos gestores aos usudrios — e de observa-
¢do participante junto as agdes dos Acs. Tais recursos e inser¢ao nos
possibilitaram um trinsito que, a todo momento, nos convidava a re-
flexdo acerca das experiéncias realizadas no ambiente microssocial e suas
conexdes com o contexto macrossocial das politicas publicas.

Educagio popular e a proposta do Programa de Satide da Familia

O Programa de Saiide da Familia (PSF)

O rsF, segundo o Ministério da Satde, se traduz como “uma es-
tratégia que prioriza as a¢des de promogao, prote¢io e recuperagio da
satide dos individuos e da familia, do recém-nascido ao idoso, sadios
ou doentes, de forma integral e continua” (Brasil, 2003). O atendi-
mento é prestado na Unidade de Satide da Familia e, também, no do-
micilio das familias atendidas pela equipe de saide da familia. A equi-
pe minima ¢ composta por um médico generalista, um enfermeiro, um

auxiliar de enfermagem e de quatro a seis agentes comunitdrio de sad-
de (acs) (Brasil, 2001a).

O ACs ¢ uma pessoa da prépria comunidade que recebe qualifi-
cagao especifica, passando a fazer parte da equipe de saude local; aten-
de aos moradores em cada casa, dando atengdo a todas as questdes re-
lacionadas 2 sadde: identifica problemas, orienta, encaminha e
acompanha a realizagio dos procedimentos necessdrios a protegao, pro-
mogao e recuperagio/reabilitagio da sadde das pessoas daquela comu-
nidade. Exige-se do ACs a residéncia na comunidade hd pelo menos dois
anos, que tenha 18 anos ou mais, que saiba ler e escrever e que tenha
disponibilidade de tempo integral (Brasil, 2001b).

O PpsF enraizou-se como uma politica nacional na atengio a sad-
de das pessoas, mesmo com mudangas de gestao nas cidades e até no
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Ministério da Satde. Isso se deu, entre outros fatores, pelos incentivos
financeiros promovidos pelo Ministério desde o inicio de sua implan-
tagdo na dltima década de noventa, levando a continuidade da diretriz
de atengio bdsica pela via do PsF, estratégia escolhida para o desenvol-
vimento das a¢des primdrias de saide no Brasil. Assim, o ACS integra
essa estratégia de intervengdo na aten¢io bdsica, sendo o elo interme-
didrio entre a comunidade e os servicos.

Educacio popular em saiide

A educagiao popular em sadde define-se como um “campo de
prética e conhecimento que se ocupa com a ligagdo entre a agdo de sad-
de e o pensar e o fazer do dia a dia da populagao” (Sophia, 2001, p. 5).
Essa experiéncia acontece quando o trabalho profissional entra em did-
logo com a cultura popular.

Vale lembrar que o estimulo & participagdo e a organizagio po-
pular nao estd relacionado somente com processos pedagégicos e de
protagonismos, mas, também, com a auséncia do Estado e com o nio
cumprimento de seu papel para o desenvolvimento de politicas publi-
cas, pois, muitas vezes, “(...) as autoridades querem a participagao po-
pular para solucionar problemas para os quais nio dio conta” (Valla,
2000, p. 21). Vasconcelos (2001a, p. 15) diz que a educagdo popular:

(...) busca trabalhar pedagogicamente o homem e os grupos envolvidos
no processo de participa¢io popular, fomentando formas coletivas de
aprendizado e investiga¢io de modo que promova o crescimento da ca-
pacidade de andlise critica sobre a realidade e o aperfeicoamento das es-
tratégias de luta e enfrentamento.

Contextualiza-se, portanto, algumas experiéncias de educagao
popular — como aquelas relacionadas s intervengdes coletivas dos mo-
vimentos sociais — na dimensio da educagio nio-formal, a partir das
lutas cotidianas. Estas se constituem como um dos elementos para um
processo de educagio através das agdes coletivas, que tém a luta pela
cidadania como objeto impulsionador de suas prdticas, sendo a cons-
cientizagdo e a agdo coletiva, a partir de um grupo social oriundo, na
maioria das vezes, de classes populares, sua maior caracteristica. “A
educagio nao-formal tem sempre um cardter coletivo, passa por um
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processo de agdo grupal, é vivida como prdxis concreta de um grupo”

(Gohn, 1999, p. 104).

Chiesa e Verissimo (2001) véem no PSF um espago privilegiado
para o desenvolvimento da pritica educativa, possibilitando a amplia-
¢do e fortalecimento da participagio comunitdria.

O Acs tem a fungdo de acompanhar as familias de sua comuni-
dade, ofertando informagoes, intervindo em processos educativos, pos-
sibilitando o acesso até a unidade de satde, realizando agées de peque-
na complexidade, viabilizando a entrada do profissional na casa das
pessoas, entre outras. Também lhes ¢ atribuido o papel de incentivo a
participagdo comunitdria e ao desenvolvimento da organizagio local.

A regido de nosso estudo insere-se num territério’ em que a mai-
oria dos ACs ¢ lideranca local em seu contexto. Essa particularidade fa-
cilita algumas dimensées pensadas para o trabalho do Acs; as préprias
diretrizes do Ministério da Saide para o PSF propoem a valorizagao des-
se perfil, apostando nas potencialidades desta caracteristica para a pro-
moc¢ao de agdes em educa¢io e satide. Contudo, tal fato por si sé nio
garante a operacionalizagdo de processos de educagao popular, partici-
pagio e desenvolvimento comunitdrio a partir do psk. E necessdrio, tam-
bém, um investimento do nivel gestor, potencializando a particulari-
dade local, campo em que as ag¢bes encontram-se facilitadas pela
presen¢a do movimento social popular, incentivando, efetivamente, a
promogao dos processos de trabalho fundamentados nessa vertente.

A educagio popular em satide coloca para o PsF uma possibilida-
de de operacionalizagio. Pode-se dizer que o desenvolvimento de agoes
de educagdo popular trata-se, mesmo, de uma das estratégias politicas
do PSF que, entretanto, requer formagio e investimento nesse principio
como diretriz para o seu desenvolvimento.

Atrds da porta que se abre

O PsF na regido do Belém:* os agentes comunitdrios de satide e as demandas
para além da saiide

Uma das indagag¢oes da investigacao foi conhecer quais sao as for-
mas de encaminhamento dadas pelo PSF para as demandas que nio se
caracterizam como estritamente ligadas a satde.
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O psF apresenta um discurso de promogio de agoes segundo as
necessidades de cada comunidade, devendo ofertar alto indice de
resolubilidade, em conformidade com os preceitos anteriormente esta-
belecidos sobre atengao bdsica em satde ou atengdo primdria. O intui-
to ¢ responder as demandas locais, que serao variadas de acordo com a
realidade de cada territério, por meio das agdes de prevengio a reabili-
tagao, a partir de valores como a solidariedade e a equidade, que lan-
cem mao de estratégias para o estabelecimento de intervengdes inter-
setoriais, com participagdo popular, que culminem no direito a satide
em seu mais alto nivel, segundo o modelo em defesa da vida (Andrade,
Barreto & Bezerra, 20006).

Tem-se, contudo, uma contradi¢ao entre aquilo que ¢ oficial-
mente definido e o que ¢ concretamente ofertado para a populagao
através do psF. O Acs é o elo inicial do trabalho, aquele que recebe e
encaminha as demandas individuais e coletivas da comunidade, bem
como aquele que serd o principal porta-voz do modelo de satide que
se implementa.

A comunidade em que trabalhamos tem a particularidade de
pertencer a um territério com a experiéncia do movimento social de
luta por moradia e trés de suas liderangas estdo na fung¢ao de Acs, em
diferentes equipes que compdem o PSF.

A presenca dos corti¢os — especialmente daqueles ligados ao mo-
vimento de moradia — e a entrada dos ACS em tais espagos tém possibi-
litado que a discussio do direito a assisténcia em satide se dé em um
lugar onde a populagao raramente chega até os equipamentos, princi-
palmente devido ao estigma que trazem consigo por serem moradores
de corticos.

Na promogao do acesso de todos aos servigos de satide, as inter-
vengdes priorizam as questdes de satde bdsica, naquilo que se configu-
ra nas agoes cotidianas do trabalho. Sao investigadas as possibilidades
de doengas, auxilia-se na detec¢ao de problemas, encaminha-se para
procedimentos de tratamentos. Essas sao tarefas importantes do ACs,
uma vez que, através dessa intervencao, ele ajuda a melhorar os indica-
dores epidemioldgicos de sua comunidade.

Porém, as demandas que chegam ao ACs nio se restringem as
acoes de satde bdsica, nem sequer ao campo da sadde. O Acs ¢ visto
pelo seu vizinho como alguém que pode auxilid-lo, pois estd inserido
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em um servigo publico, o que facilita a comunicagio e a apresentagio
de suas demandas naquele momento, demandas estas que podem ou
nao estar relacionadas a a¢des de sadde bdsica, mas que s3o, na maioria
das vezes, acbes sociais bdsicas.

Quando perguntamos aos ACS quais eram as maiores demandas
locais, eles pontuaram: “as relacionadas a satide?”. Na sequéncia, enu-
meraram as incidéncias epidemiolégicas de sua comunidade; logo de-
pois, entretanto, apontaram “outras demandas” nas quais sio chama-
dos a intervir, tais como: casos de pessoas portadoras de deficiéncia ou
transtorno mental, a questdo da violéncia doméstica, das drogas, do
corti¢o, da fome, da falta de vaga em creches etc.

As demandas que ultrapassam o 4mbito da satde bdsica sao, mui-
tas vezes, encaminhadas para outros servi¢os e nio sio reconhecidas
como trabalho da algada do Acs, como parte de sua fun¢ao. No cotidia-
no concreto observado, nio hd a leitura do atendimento as demandas
sociais como possibilidade de interven¢ao do Aambito do psk, sendo que
isso se dd com relagdo a coordenagio do Programa na regido, aos demais
profissionais da equipe e, consequentemente, a0 proprio ACS.

Os Acs buscam informagdes com os profissionais da equipe, pe-
dem apoio para esclarecimento de problemdticas com as quais se de-
frontam e que nio cabem nos moldes estabelecidos na sadde, pergun-
tam sobre demais equipamentos sociais que desconhecem e orientam a
populacio. A maioria deles, no entanto, sé reconhece a sua agao pro-
fissional quando se trata de encaminhamentos para os servicos de sai-
de. A discussao da promogio de demais a¢bes nao estd no rol daquilo
que por eles é reconhecido como trabalho, fazendo-se, contudo, bas-
tante presente na pratica cotidiana.

O Acs faz parte, muitas vezes, da rede pessoal daquele que ele
atende, agora profissionalmente. Por sua caracteristica de lideranga, no
caso da regiao que estudamos, sua participagio local antecede — evi-
dentemente, em outro nivel e qualidade de comprometimento — a sua
fun¢ao como Acs. Ele jd é conhecido, tem vinculos, entra na casa das
pessoas com outros recursos e disponibilidades.

Castel (1994 e 1997) compreende as redes sociais e pessoais de
suporte como elementos fundamentais na defini¢io de maior ou me-
nor vulnerabilidade daquele que tem uma integragio precdria ao mun-

do do trabalho.
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Uma boa inser¢io relacional sociofamiliar pode compensar e/ou
minimizar os efeitos de uma situac¢io de nio-integragao nas relagoes de
trabalho. Ou seja, a dimensao econdmica, que no caso das classes po-
pulares passa pelo acesso ao trabalho/emprego, embora fundamental,
nao é determinante. Para essas classes, “sempre mais ou menos pobres”,
na medida em que nao dispdem dos meios de produ¢ao para o traba-
lho, o coeficiente de inser¢ao social pode posicionar seus individuos em
espacos menos vulnerdveis (Lopes, 2007).

O espago comunitdrio desses ACS inscreve-se, na maioria das ve-
zes, em uma zona de vulnerabilidade relacional,® tendo a politica do
pSE a possibilidade, caso ultrapasse os limites da satde bdsica, de con-
tribuir para o fortalecimento das redes sociais comunitdrias de supor-
te. O escopo de agdo pode ser ampliado a partir do campo da saide e
criar desdobramentos que interfiram no cotidiano e vida das pessoas
em outros aspectos, atuando nas suas redes pessoais, produzindo
significantes no s objetivos, mas também subjetivos, potencializando
a agdo dessa politica publica.

O trabalho de acompanhamento das familias que vivem em si-
tuagdo de vulnerabilidade social, “numa perspectiva de nio se restrin-
gir ao controle de problemas de satde especificos”, busca “apoiar a luta
desses moradores pela vida, entendida de forma mais ampla” (Vascon-
celos, 2001b, p. 152). O problema destas familias nem sempre pode-
rdo ser “curados”, mas certamente poderdo ser “cuidados” (idem, ibid.).

A atuagdo a partir dessa perspectiva utiliza como eixo a educa-
¢do, nos preceitos da autonomia, liberdade e criatividade, baseados em
Paulo Freire (1978, 1979a, 1979b), os quais prevéem que o alcance
dos objetivos do trabalho dar-se-4 a partir do conhecimento local e das
potencialidades ali presentes, de maneira que se articulem, com base
no que define e cria a comunidade, possibilidades de tessitura de pro-
jetos autdbnomos de vida.

Os limites das agdes no campo da satde e a necessidade de dis-
cussio de um escopo mais amplo so, também, parte da fala de alguns
Acs. Tem-se, portanto, pautada a discussio da intersetorialidade como
elemento potencializador das a¢des em politicas publicas, analisando,
neste caso, uma politica de sadde e almejando um desenho mais de
acordo com as necessidades socialmente colocadas do PsF, o que pode-
ria resultar em beneficios para a popula¢io atendida. Nessa discussio,
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0 ACS pode ocupar um espago fundamental como mediador entre a co-
munidade e o poder publico, ampliando suas fun¢des para um agente
comunitdrio social, articulador de melhorias, contribuindo para a eficé-
cia das politicas sociais no nivel local.

A ressignificagdao do paradigma norteador das agdes do PSF, res-
saltando a importincia do papel do Acs, pode vir a ser um importante
instrumento para o fortalecimento das redes sociais de suporte da po-
pulagio atendida.

Consideracoes finais

A avaliagdo e a andlise das politicas presentes nos cendrios nacio-
nal e local s3o necessdrias para que se tenha elementos que informem
acerca das convergéncias e divergéncias entre o planejamento e a exe-
cucoes dos diferentes projetos em andamento, bem como sobre a mu-
danga (ou ndo) criada nos espagos em que atuam.

Quando se busca compreender o campo da politica e seus dife-
rentes nucleos que se debrugam sobre as questdes sociais brasileiras,
vislumbra-se conhecer as possibilidades de intervengdes para diminui-
¢do das desigualdades sociais. O estudo de tal contexto ocupa um locus
de significAncia sublinhada na sociedade, principalmente quando
demarcada por forte desigualdade social.

A partir da andlise realizada, com base nos eixos da politica pu-
blica e do movimento social, pudemos observar que, no atual contexto
sociopolitico, a participagio social — dada através da articula¢io entre
Estado e sociedade civil e da interferéncia da ultima nas politicas pu-
blicas — faz-se de forma precdria e pouco sistemdtica no cotidiano.

As politicas sociais encontram-se, por sua vez, implementando
agoes focais dentro de uma ordem neoliberal, limitando seu escopo de
atuagdo. Planejam-se, algumas vezes, interven¢oes numa dimensio agre-
gadora de diferentes setores, mas sdo executadas agoes simplificadas.

Na junc¢io da andlise destes dois relevantes componentes sociais,
politicas publicas e movimentos sociais, observa-se, em ambos, possi-
bilidades de interven¢ao numa perspectiva ampliada que busque atin-
gir a transformac¢do do quadro social vivenciado. Essas possibilidades
serdo potencializadas se atuarem conjuntamente.
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Todavia, nao nos deparamos com a efetivagiao de intervengoes
sociais que ultrapassassem os limites de seu nucleo de atuagio naquele
territério. Encontramos, apenas, a¢des isoladas e pontuais como res-
posta para as necessidades da populac¢do, restritas aos seus limites,
sem configurar-se de modo a atingir as potencialidades dessas inter-
vengoes.

Isso nos faz concluir que a criagdo e/ou a ampliagao das redes
sociais de suporte pelas politicas e projetos atuais dao-se de maneira
individualizada, particular, segmentada, criando micromarcas nas his-
térias de vidas de algumas pessoas que as vivenciaram. Porém, nao hd
estrutura para a construgao de macroagdes nas redes sociais de suporte
de comunidades em situagiao de vulnerabilidade.

A nio-criagdo de ag¢bes generalizadas para a comunidade ocorre
pela dificuldade de efetivagio da intersetorialidade no cotidiano do
trabalho, pela ndao-amplia¢io do escopo de atuagio dos projetos em
desenvolvimento, pela nio-priorizacao de agbes com grupos “apenas”
vulnerdveis socialmente. O campo social ¢, na nossa visio, um cam-
po interdisciplinar e intersetorial, no qual se insere a atuagio de card-
ter comunitdrio.

As agdes desenvolvidas, na comunidade que acompanhamos,
mostraram potenciais de producio de resultados efetivos, podendo vir
a criar modifica¢des nas redes sociais de suporte daquele grupo, sem a
necessidade de alto investimento tecnoldgico e de recursos materiais e
financeiros de grande monta.

Dentro dessa perspectiva, a educagio popular assume papel cen-
tral como instrumento para articulagio, reivindicagio, participagio e
influéncia nas politicas sociais em desenvolvimento.

A¢des em meio aberto, como as realizadas pelos Acs, devem
priorizar o cuidado, dentro da sua dimensio pedagdgica, segundo as
necessidades do grupo atendido.

Acreditamos que as politicas publicas, com enfoque nas de re-
corte social — quando implementadas a partir de uma Gtica nio-
restritiva, que promova e viabilize as a¢des interdisciplinares e
intersetoriais, a valorizagio da educagio popular e da dimensio do cui-
dado —, possibilitardo a concretiza¢io de intervengdes que efetivamen-
te atuem numa perspectiva coletiva, para a produgio de significantes e
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significados que interfiram na criagao e amplia¢ao das redes sociais
de suporte de grupos em situagiao de vulnerabilidade social.

Recebido em abril de 2008 e aprovado em maio de 2009.

Notas

1. A nogido de territério aqui utilizada considera nao sé a delimitacio geogréfica de uma re-
gido, principio de divisio de dreas de abrangéncia das equipes do PsF, mas pressupde sua
constitui¢ao histérica e as relagdes socioeconémicas e culturais ali desenvolvidas.

2. O local dos estudos de campo foi a regido do Brds, centro expandido da cidade de Sio
Paulo, fruto da industrializagio paulista e de seus processos com relagio aos trabalhadores
e suas vilas operdrias, os casarbes patronais e 0s espagos ¢ depésitos industriais.
Atualmente, apresenta um decréscimo da populagio que ali reside, sendo muito mais ca-
racterizada pelo trinsito cotidiano e fluxos de trabalho.

3. O conceito de vulnerabilidade aqui utilizado baseia-se nos trabalhos de Castel (1994,
1997). A insergio social, para o autor, deve ser analisada a partir de dois eixos: o da rela-
¢ao de trabalho (com uma gama de posigoes do emprego estdvel 2 auséncia completa de
trabalho, passando por formas precdrias de ocupagio) e o da inser¢io relacional (também
com um leque de posicdes entre a inscrigao nas redes sélidas de sociabilidade ¢ o isola-
mento social total). O recorte desses eixos circunscreve zonas diferentes do espago social:
integracio; vulnerabilidade; assisténcia e desfiliagio.
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