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RESUMO: O texto analisa criticamente algumas premissas epistemoldgicas que fundamentam as
percepgdes de qualidade educacional de organizagdes multilaterais. Tem por objetivo problematizar
concepgdes subjacentes as orientagdes da Organizagdo para a Cooperagido e Desenvolvimento
Econémico e da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura, para
uma educag¢io de qualidade, por meio da analise de documentos publicados entre 2008 e 2022.
Em termos conclusivos, destaca o carater contraditdrio das premissas epistemoldgicas difundidas
por estas institui¢des e a predominéncia de subsun¢do da qualidade educacional a instrumento
para a qualidade econdmica.
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Introducao

O exercicio tedrico sobre as premissas epistemoldgicas que orientam a defini¢ao de politicas e
programas para assegurar a qualidade educacional, nomeadamente na educagdo basica, estd aportado em
alguns discursos de organizagoes multilaterais, consideradas centros de decisao global. Enquanto institui¢oes
transnacionais detentoras de poder e conhecimento, as organizagdes multilaterais constituem entidades
criadas pelas principais nagdes do mundo e respectivos blocos econémicos, inseridos na conjuntura das
relagdes internacionais, na légica da interlocugio e do desenvolvimento global, regional e local.

Apesar do reconhecimento desta funcao, a atuagdo das organizagdes multilaterais ndo mais' se
restringe ao financiamento de projetos econdmicos, fun¢ao precipua até algumas décadas atras. No cenario de
uma economia globalizada, sua intervengao tornou-se fulcral na remissao dos efeitos conjunturais e colaterais
da expansio e modernizagdo do capital (ESTEVES; SOUZA, 2020; DECKER; EVANGELISTA, 2019; DALLA
CORTE; SARTURL MOROSINI, 2018; FALLEIROS; PRONKO; OLIVEIRA, 2010; PEREIRA, 2009; ALVIM,
2004; CORAGGIO, 1996).

As estratégias forjadas no contexto de sua atuagdo favorecem a ampla difusao de diretrizes e
estratégias que, de um lado, contribuem para “[...] modelar uma determinada visao de Estado e de gestdo
publica” (PEREIRA, 2009, p. 86) e, de outro,

[...] promover acordos de cooperagao entre os paises-membro, considerando a adog¢éo conjunta
de aspectos normatizadores de comportamento e desenvolvimento comercial, cultural,
educacional, oferta e atendimento de satide, estabelecimento de redes de protecéo, entre outros
(DALLA CORTE, SARTURI, MOROSINI, 2018, p.15).

O reconhecimento de que a educagido “é essencial para a ordem social e o crescimento econémico”
(WORLD BANK, 1995, p. xi)? justificou a alteragdo da agenda das politicas de desenvolvimento econémico e
social de algumas instituigoes multilaterais que, especialmente a partir dos anos 1990, passaram a desenvolver
reformas educacionais enderegadas a reorganizagdo produtiva e a propagaciao da ideologia da globalizagao,
conforme a nova ordem mundial (CORAGGIO, 1996; TORRES, 1996).

Desde entdo, um fértil e variado menu para orientar estas reformas passou a ser formulado e
divulgado em diversas linguas e no formato de relatdrios diagnoésticos e analiticos, boletins, entre outros.
Além destas publicagdes, a realizacdo de semindrios, conferéncias, palestras, assessorias e consultorias, em
parceria entre as diversas organizagdes multilaterais e com a participagdo de paises situados em diferentes
regides do globo, contribuem para estruturar um discurso com a finalidade de produzir concordancias em
torno do contetido das reformas.

Inobstante o papel que tiveram na formulagao de politicas educacionais nas ultimas décadas, chama
atengdo a atribuicao declarada por algumas destas instituigdes multilaterais em suas plataformas virtuais,
nomeadamente pela Organiza¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)® e a Organizagao
das Nagoes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco)* . Enquanto a OCDE declara que seu
foco prioritario de atuagao é o fomento e incentivo de agdes para o desenvolvimento dos paises-membro e o
equilibrio econdmico mundial (OCDE, 2022), a Unesco aponta a educagdo como uma de suas areas prioritarias.
Neste aspecto, declara sua lideranga global e regional na busca pelo desenvolvimento educacional de qualidade.

No Brasil, é destacado o papel da OCDE no fortalecimento de programas educacionais avaliativos.
Sua participagdo, desde o ano 2000, no Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA), tem sido
apontada como uma medida que contribui para o progresso educacional e beneficia o crescimento econdmico.
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Em um documento publicado em 2021, a agéncia enfatiza o avango educacional logrado pelo Brasil ao agregar
dados do Sistema de Avaliagdo da Educagio Bésica (Saeb) na composicdo do Indice de Desenvolvimento da
Educagao Basica (Ideb), viabilizando, com isso, a implementagdo de medidas de accountability, que focalizam
a prestacdo de contas dos resultados educacionais obtidos por escolas e redes de ensino.

Diante do exposto e considerando a participagdo destas e de outras organiza¢des multilaterais
na configuragao das reformas educacionais de paises periféricos (LEHER, 1999), por meio de assessorias,
consultorias e, até mesmo, no financiamento de projetos nacionais, como € o caso do Grupo Banco Mundial
e do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o presente artigo tem por objetivo problematizar
concepgdes subjacentes as indicagdes e orientagdes da OCDE e Unesco para uma educagdo de qualidade.
O estudo compreende a analise de documentos indicativos das percep¢des sobre qualidade, produzidas por
estas duas instituiges nos tltimos quatorze anos, de 2008 a 2022. A decisdo de tomar estas duas instituicoes
como representativas das percepg¢des de qualidade das organizagdes multilaterais leva em conta a aparente
discrepancia quanto as premissas produzidas.

Sao aparentes porque se entende que as discrepancias se situam muito mais na construgao
do discurso e no uso do vocabuldrio do que, propriamente, na perspectiva epistemologica que orienta a
compreensao da qualidade. Isto porque a linguagem disseminada nos materiais publicados por estas duas
institui¢oes e pelas demais organizagdes multilaterais, de modo geral, expressam, conforme Alvim (2004,
p-100), os interesses coorporativos e estatais de expansao comercial, integragdo e “[...] cooperagdo economica,
social, cultural, cientifica e de seguranca mutua entre as nagdes”. Consequentemente, embora contenham
argumentos que procuram expressar uma face humanitéria da atuagdo politica dessas instituigoes, a logica e
a racionalidade que sustentam os discursos sobre a qualidade guardam interesses litigantes.

Considerando o apresentado, o texto inicia com uma incursdo na literatura sobre o conceito de
qualidade na administragdo empresarial, desdobrando-se na analise sistematica dos documentos selecionados
com a finalidade de discutir tensdes e apontar limites & concepgao de qualidade que procuram legitimar.

O século da qualidade

Apesar da preocupac¢io com a qualidade ter nascido no inicio do século XX (JURAN, 1997), parece
iniludivel que o Século XXI esteja a se conformar como o século da qualidade. Nas empresas, a preocupagao
com a qualidade surgiu com a criagdo dos departamentos de inspegdo, que passaram a determinar a execugdo
do trabalho, a efetuar o treinamento dos operarios e a controlar os resultados. Das inspetorias a criagdo
de departamentos de controle da qualidade, depois ao taylorismo®, ao fordismo® e, apds a segunda guerra
mundial, a revolugéo toyotista’ da qualidade, entramos no século XXI com a crenga de que é preciso investir
na gestao da qualidade aliada a defini¢do de parametros internacionais e a competitividade.

Joseph Moses Juran, consultor de organizagdes americanas, japonesas e europeias, por mais de
50 anos, e um dos mais importantes gurus da no¢do contemporanea de qualidade, desenvolveu uma trilogia
para gerenciar a qualidade nas empresas constituida pelo planejamento, controle e aperfeicoamento (XAVIER,
1996; LOPES, 2014; LEITE, 2019).

Estes trés elementos sdo considerados fundamentais para as empresas que desejam colocar a qualidade no
topo das prioridades. Enquanto o planejamento serve ao proposito de criar parametros de qualidade e desenvolver
estratégias para alcangd-los, o controle tem por finalidade acompanhar o processo por meio de diagndsticos dos
avangos e ou problemas. Por derradeiro, o aperfeicoamento visa estabelecer parametros cada vez mais altos, a fim
de produzir melhoria continua dos resultados e alcangar competitividade no mercado internacional.
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Para o lendario lider da qualidade moderna, o maior obstaculo para o avanco das empresas é a
falta de lideranca, especialmente nas func¢oes de alta geréncia. Desse modo, a oferta de produtos e servigos
com qualidade de padrao mundial deve ser a preocupagao de todos os gestores e, para alcangar este intento,
mudangas devem ser implementadas nos diversos setores da economia. Entre as principais, apontadas por este
guru da qualidade, estdo; i. criagdo de modelos e pardmetros; ii. treinamento em gestao da qualidade para a
hierarquia gerencial das empresas; iii. planejamento voltado aos objetivos e integrado a gestdo da qualidade;
iv. participa¢do dos funciondrios no planejamento; v. acompanhamento, pela alta geréncia, no alcance
de parametros, como a satisfacdo dos consumidores, qualidade competitiva, desempenho dos processos
empresariais, custos da nao-qualidade, entre outros; vi. e, por fim, criagdo de um programa continuado de
treinamento e recompensas, levando em conta fungdes e responsabilidades dos funcionarios (JURAN, 1997).

Como se pode evidenciar, a qualidade, quer seja de produtos ou de servicos, tornou-se “[...] um dos
principais diferenciais competitivos das empresas na atualidade” (MAINARDES; LOURENCO; TONTINI, 2010,
p- 280), em um mercado cada vez mais diversificado para o que é necessario alcangar melhor adaptabilidade.

De acordo com Gentili (1995, p.132):

A euforia pela qualidade (expressa também como euforia na exceléncia) deriva tanto de uma
série de transformagdes profundas no contexto produtivo como da consequente necessidade

empresarial de adaptar-se competitivamente as novas condi¢des criadas por tais transformagoes.

Entre as transformagoes referidas pelo autor, estio: a nova configura¢ao do mercado mundial
(caracteristica de maior implicagao); o progressivo desenvolvimento inovador; as mudangas na engenharia
de produgio; e o surgimento de novas formas de gestao (GENTILI, 1995). Como podemos constatar, as
premissas que orientam a nogdo de qualidade no setor empresarial ndo diferem das propaladas por politicas
publicas nas duas primeiras décadas do século XXI.

As evidéncias sobre a convergéncia entre as premissas empresariais e as propaladas por politicas publicas
educacionais estao respaldadas na literatura critica, onde sdo notabilizados argumentos sobre a inser¢ao do novo
programa de reformas do setor puiblico - Nova Gestdo Publica (NGP) - na agenda educacional global (VERGER;
NORMAND, 2015; OLIVEIRA; DUARTE; CLEMENTINO, 2017; VERGER; FONTDEVILA; PARCERISA, 2019).

O espago deste artigo ndo permite explorar os matizes da NGP, contudo importa considerar que
o modelo de regulagdo da qualidade educacional imposto pelas reformas educacionais das ultimas décadas,
e cuja centralidade esta no desenvolvimento de avaliagdes externas “[...] como pardmetro para medir a
eficiéncia da gestdo escolar [e, a partir de medi¢ao, definir seu financiamento], encontra seu fundamento na
NGP” (OLIVEIRA; DUARTE; CLEMENTINO, 2017, p. 707)

Nio obstante a imprecisio do conceito, que torna dificil apreender o seu significado (NARDI;
SCHNEIDER, 2013), quer na administracdo empresarial ou na educagéo, ha fortes indicios de que a nogédo
de qualidade largamente difundida em contexto global esta associada ao quantum de accountability se aplica
aos resultados obtidos por escolas em avaliagdes externas de largo espectro.

Considerada um principio fundamental das democracias modernas, em que predomina certo
descontentamento e, até mesmo, alguma desconfianga na atuagdo técnico-politica das institui¢des publicas,
demandas por accountability - pratica comum em nagdes onde ela ja se encontra bem estabelecida — estdo
desafiando formas de regulagao e governanga em democracias mais recentes, tais como as do Brasil, Chile,
Colombia e México®, submetidas a regimes de exce¢do ou ditadura em periodos recentes.

Transposta para o setor educacional, a racionalidade que serve de guido na difusdo da necessidade
de utilizagdo de mecanismos de accountability, especialmente espargida por organiza¢des multilaterais, opera
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em favor da produgao de metas educacionais ambiciosas, mediadas por um sistema padronizado de avaliacdo
externa e em larga escala, descentralizagdo de responsabilidades, prestacdo de contas e incentivos, tendo em
vista um nivel eficiente para uma adequada gestdo da qualidade educacional.

Ao dar énfase aos exames padronizados, realizados de maneira censitaria e em larga escala, os
modelos de accountability aplicados ao setor educacional focalizam uma dimenséo externa da accountability
(MULGAN, 2000) na qual prepondera um conjunto de constrangimentos publicos e normativos de controle
e regulacdo das agdes dos professores e gestores escolares e educacionais.

Esses constrangimentos operam em duas dire¢des. De um lado, pelo direito de pais, autoridades
educacionais e sociedade em geral (denominados de principal, num sistema de accountability) de exigir
que professores, diretores escolares e gestores de redes de ensino e respectivos representantes politicos
(denominados de agentes, num sistema de accountability) prestem contas pelos resultados obtidos com os
investimentos em educagao. De outro, pelo dever dos agentes (professores, diretores escolares e gestores de
redes de ensino e respectivos representantes politicos) de prestar contas aos principais (pais, autoridades
educacionais e sociedade em geral) pelos resultados logrados em avaliagdes externas padronizadas.

Num programa de accountability educacional cabe, portanto, ao agente, a obrigacdo de prestar contas
(explicar e justificar) pelas escolhas educacionais efetuadas, quer seja em relagao as praticas pedagdgicas, ao
curriculo ou, mesmo, as metodologias associadas aos processos de ensino-aprendizagem, bem como arcar
com as consequéncias, positivas ou ndo, dos resultados de suas escolhas. Por sua vez, ao principal cabe tanto
o direito de exigir a prestacao de contas como também de impor san¢des mediante julgamento das agoes dos
agentes e o consequente desempenho dos estudantes nas avaliacdes padronizadas.

A falta de informagdes precisas ou mesmo a realizagao de mudancas na conduta dos agentes educacionais

pode resultar em desacordos no que concerne aos interesses dos estudantes, pais ou responséveis. Assim,

[...] a0 providenciar informacdes independentes as autoridades e ao ptblico em geral sobre o
desempenho das escolas em disciplinas chaves, os programas de accountability atuariam no
sentido de promover incentivos para que os educadores se [concentrassem] em tarefas que
elevam o desempenho dos estudantes nos exames. Se a simples divulga¢do dos resultados de
desempenho nio for considerada suficiente, pode-se atrelar recompensas e sang¢des as escolas
com base no desempenho de seus estudantes (FERNANDES; GREMAUD, 2020, p.1108).

Este é, pois, o imperativo para o tragado de politicas para a qualidade educacional no século XXI.
Sob este lume, os programas nacionais de avaliagdo externa teriam por finalidade aferir o desempenho dos
sistemas de ensino, escolas e professores com base no resultado obtido pelos estudantes nestes programas.
Os resultados, por sua vez, alimentariam os programas de accountability educacional.

Inobstante este tragado, prioritario nas agendas de organiza¢des multilaterais, é certo que, assim
como o tema da qualidade, também o da accountability sofre certa imprecisdo seméntica, especialmente nas
agendas em que os sistemas de avaliagdo com incentivos sdo concebidos como ferramentas para uma qualidade
que diminua as desigualdades e garanta o direito a uma educagdo de qualidade para todos. Por conseguinte,
reveste-se em um tema de grande complexidade cujo debate esta implicado num conjunto de elementos,
mobilizados no desenvolvimento do artigo. A pertinéncia e relevancia na problematizagao do tema pode ser
demonstrada pela analise de percepgdes de organismos multilaterais sobre como as avaliagdes padronizadas
podem tornar-se parte de um sistema de accountability educacional; ainda, pela discussao das caracteristicas

dos programas de accountability que tém a qualidade como principal justificativa.
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Qualidade educacional, segundo a Unesco e a OCDE

Considerando a forte influéncia das organizagdes multilaterais, especialmente a partir da década
de 1990, e tendo em vista o interesse de discutir tensdes e apontar limites a concepg¢ao de qualidade erigida,
selecionamos quatro documentos publicados pela Unesco (2008; 2016; 2020 e 2022)°, e trés documentos
publicados por Hooge Burns Wilkoszewski (2012) e pela OCDE (2021a e 2021b) que, a nosso ver, sao
representativos das percep¢des difundidas de qualidade educacional. Nao obstante os documentos
reverberarem percepg¢des de qualidade destas duas instituicoes, estas ndo distam do pensamento de outras
organizagdes cujos projetos e programas incluem a educagdo como drea atendida.

Apbs realizar uma leitura aprofundada dos documentos e tomando por base as caracteristicas de
cada um deles, definimos duas categorias que orientam as recomendagdes destas duas institui¢des para uma
educacao de qualidade. A primeira, denominada condigées e insumos para uma educagdo de qualidade e, a
segunda, percepgoes de qualidade subjacentes.

Na categoria condigoes e insumos para uma educagdo de qualidade sio tecidas orientagdes,
fatores, atributos, condi¢des, insumos e agdes que poderiam levar os paises a melhorar a qualidade da
educacao. Pensar em uma escola de qualidade implica necessariamente na defini¢ao de condigdes e insumos
(DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007). Contudo, a indica¢ido das condi¢oes e insumos tem a ver,
necessariamente, as finalidades que atribuimos a educagéo. Impde refletir, portanto: A qué e a quem serve a
educagdo? Que condigdes e insumos sdo necessarios, segundo essas finalidades?

Nos documentos da Unesco (2008; 2022), as condi¢des para uma educagio de qualidade estdo
diretamente relacionadas a dimensdes substantivas e a atributos operacionais. As dimensdes substantivas
remetem as condigoes e agdes consideradas centrais, que devem ser objeto de preocupagao da agao publica:
respeito aos direitos; relevincia; pertinéncia; e equidade.

Enquanto a dimensdo do respeito aos direitos remete a garantia de condi¢des para efetivagiao do
direito a educagio, a da relevdncia busca responder ao qué e para qué da educagdo. Em resposta a estas
indagagoes, a Unesco (2008, p.13) manifesta que:

Uma educagio de qualidade promove o desenvolvimento das competéncias necessarias a
participa¢do nas diferentes areas da vida humana, enfrentamento dos desafios da sociedade
atual e desenvolvimento do projeto de vida em relagdo com o outro. O desenvolvimento integral
da personalidade é uma das finalidades atribuidas & educa¢io em todos os instrumentos de
carater internacional e nas legislacdes dos paises da regido. A educagdo também é condizente
se estd orientada para as finalidades que sdo fundamentais em determinados momentos e

contextos, como projeto politico e social.

Como se pode verificar, para a Unesco, uma educa¢io de qualidade esta condicionada a existéncia
de um ambiente que fomente “o respeito aos direitos e liberdades fundamentais’, a “um curriculo que
contemple a aprendizagem” (UNESCO, 2008, p.49) e que tenha como foco os quatro pilares para a Educagao
do Século XXI: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a viver juntos; e aprender a ser. Estes pilares
estdo descritos no Relatdrio da Comissao Internacional sobre Educagio para o século XXI, fruto das reflexdes
advindas da Conferéncia de Jomtien - organizada pela Unesco, tendo a OCDE como parceira e o GBM como
financiador do evento.

Ainda com relagdo as dimensdes substantivas para uma educagdo de qualidade, para a Unesco a
dimensdo da pertinéncia esta atrelada a significagao da educagio. Ou seja, deve atender “[...] as necessidades
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e caracteristicas dos estudantes e dos diversos contextos sociais e culturais” (UNESCO, 2008, p.14), em
que estdo inseridos. Umas das condigdes para que a educagdo tenha pertinéncia é, segundo a Unesco, o
desenvolvimento de um curriculo relevante e significativo, que encontre equilibrio entre as questdes mundial
e 0 local; as necessidades do mercado de trabalho e as do desenvolvimento pessoal; 0 comum e o diverso; e
o disciplinar e a integracao de conteudo (p.14).

Por fim, para a Unesco, a dimensdo da equidade esta relacionada a garantia de condi¢des para
que todos, indistintamente, tenham acesso a educac¢ao de qualidade e a resultados de aprendizagens menos
desiguais. As recomendagdes orientam os governos a considerar, no desenho de suas politicas, as diferencas
como inerentes a propria condi¢do humana. Trata-se, pois, de buscar equilibrio “garantindo certos fins e
aprendizagens comuns que assegurem igualdade de oportunidades para todos, mas dando ao mesmo tempo
uma resposta diferenciada para equiparar os resultados” (UNESCOQO, 2008, p.107).

Além das dimensdes substantivas, que remetem ao respeito aos direitos, relevancia, pertinéncia e
equidade, a Unesco (2008; 2022) recomenda que, para garantir o direito a uma educagio de qualidade, sejam
estabelecidos atributos operativos. Entre eles, destaca a eficiéncia e a eficacia. Para a sua operacionaliza¢do, indica
que estes atributos se constituam em foco da agéo publica no terreno da educagéo. Por a¢ao publica, entende a
“maneira como as sociedades contemporéineas se ocupam dos direitos como temas que cabem a coletividade
em seu conjunto e cuja falta de garantia debilita os principios basilares da vida civilizada” (UNESCO, 2008 p.56).

Nessa perspectiva, o atributo operativo da eficacia estaria relacionado a capacidade de desenvolver
agoes que, de fato, repercutem na garantia do direito a uma educa¢ao de qualidade. J4 a eficiéncia remete a
compensac¢io a ser exercida, por parte da a¢ao publica, para que o cidadio tenha seu direito reconhecido e
garantido. Logo, fatores como evasdo e repeténcia seriam indicativos da ineficiéncia e ineficacia “da operagédo
do sistema educacional que nao garante aos estudantes a continuagao fluida dos estudos” (UNESCO, 2008,
p.57), repercutindo no desperdicio de recursos publicos.

Apesar de o documento salientar que eficiéncia e eficacia ndo devem ser tratadas a partir de um
viés economicista, é perceptivel a preocupacdo desta instituigdo com o cumprimento de metas, por parte
dos governos; o desperdicio de recursos publicos; a aplicagdo correta dos recursos no ambito da educagao;
e, ainda, com o atendimento das demandas e da prestagdo contas ao cidadao.

Além das condigdes sinalizadas, sao expedidas algumas recomendagdes que remetem aos preceitos
da accountability empresarial: “melhorar o equilibrio na distribuigao de tarefas e responsabilidades entre os
diferentes niveis de gestdo, fortalecendo o protagonismo dos atores locais” (UNESCO, 2008, p. 18); implementar
“politicas articuladas de avaliagao educativa orientadas para a melhoria progressiva da qualidade da educagéo
e do funcionamento dos sistemas educacionais” (p. 19); e, ainda, construir “sistemas integrados de informacéo
educativa que alimentem os processos de tomada de decisdo e de debate publico sobre a educagao (p. 20).

Como ¢ possivel constatar, na categoria condigdes e insumos para uma educagio de qualidade o
discurso humanista sobre estas condigdes e insumos, adotado pela Unesco, é suplantado por uma légica e
uma racionalidade economistas, bastante proximas das que informam os preceitos da NGP para uma reforma
na gestao dos servigos publicos que garanta o desenvolvimento econdmico. Se a Unesco, enquanto institui¢cao
preocupada com o enfrentamento de questdes associadas a pobreza, desigualdade, mudangas climaticas,
degradagdo ambiental paz, justica, entre outras, relacionadas a uma convivéncia pacifica entre os povos da
terra, ndo rompe com as ideias economicistas, 0 que podemos esperar de outras organizagdes multilaterais
que nao se preocupam com estas questdes?

Nos documentos publicados pela OCDE, e aqui analisados, fica evidenciada um tom mais prescritivo
do que o da Unesco, e uma vincula¢édo mais explicita com preceitos econdmicos percebida, principalmente,
pelo discurso e vocabulos utilizados.
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Acerca das condigoes e insumos para uma educagio de qualidade, esta instituicao focaliza a
descentralizagdo da educagdo como uma forma de aumentar a eficiéncia e a eficacia, incentivar a inovagao e
combater a desigualdade social e educacional, assim como oportunizar aos pais a possibilidade de escolherem
a escola para o seu filho. A descentraliza¢ao estd também relacionada a garantia de maior autonomia das
escolas na gestdo de seus curriculos, recursos financeiros e avaliagdao, bem como a possibilidade de a
comunidade local participar dos processos de tomadas de decisoes (HOOGE; BURNS; WILKOSZEWSKI,
2012). Cabe destacar que a autonomia para gerir os curriculos é falaciosa, uma vez que ha uma tendéncia
mundial de padroniza¢ao via definicdo de bases nacionais - a exemplo do que ocorre no Brasil, a partir da
implanta¢iao da Base Nacional Comum Curricular.

No plano das condigoes e insumos, a OCDE recomenda que os governos facam uso dos resultados
de avaliagcoes em larga escala para monitorar a qualidade da educagdo, implementando, em associagio,
programas de accountability sob a prerrogativa de aumentar a performance, a competitividade, a eficiéncia e a
eficacia da educagdo' (HOOGE; BURNS; WILKOSZEWSKTI, 2012, p.5) A estas condi¢des e insumos, inclui:
financiamento adequado; boa governanga; melhor remuneragio, formagao e incentivos de desempenho aos
docentes; recompensas as escolas com bom desempenho em avaliagdes padronizadas; apoio a escolas com
baixos resultados; e bonus para que bons profissionais atuem em escolas com baixo desempenho (OCDE,
2021a; 2021b).

Como ¢é facilmente possivel de captar, as condi¢des e insumos recomendados pela OCDE
para uma educa¢do de qualidade sdo aderentes aos preceitos da NGP nao havendo, por parte desta
instituigdo, qualquer preocupagao com a constru¢ao de um discurso mais pedagégico ou uma linguagem
mais humanizada. A relac¢do entre educagio e desenvolvimento econdmico fica claramente exposta nos
argumentos construidos.

Para poder-se melhor evidenciar as recomendagoes e indicagdes sobre as condicdes e insumos para
uma educagio de qualidade, sistematizamos na Tabela 1 as ideias de cada uma das instituigoes

Tabela 1. Condigdes e insumos para uma educagdo de qualidade, segundo percep¢des da Unesco e OCDE.

Condigdes e insumos para uma educagio de qualidade

Respeito aos direitos; relevancia; pertinéncia; equidade; eficiéncia; eficacia; politicas de avaliagdo em
Unesco  larga escala; equilibrio na distribuicéo de tarefas e de responsabilidades; e sistemas integrados de
informagao que possibilitem processos de tomada de decisio e o debate.

Descentraliza¢do; financiamento adequado; boa governanga; melhor remuneragio, formagio e
incentivos de desempenho aos docentes; recompensas as escolas com bom desempenho em avaliagdes
padronizadas; apoio a escolas com baixos resultados; e bonus para que bons profissionais atuem em
escolas com baixo desempenho; e programas de accountability.

OCDE

Fonte: UNESCO (2008; 2016; 2020; 2022); HOOGE, BURNS, WILKOSZEWSKI (2012); OCDE (2021a; 2021b).

De forma geral, é possivel constatar que, apesar de a Unesco recomendar condigdes e insumos
que direcionam para um conceito mais ampliado de qualidade, haja vista seu discurso e natureza mais
humanista, ela ndo rompe com os determinantes econdmicos que conformam a ideia de qualidade
educacional. Por sua vez, as recomendac¢des da OCDE estéo atreladas a uma visdo meramente economicista
e mercadoldgica, comprovada por vocdbulos, tais como, competi¢ao, incentivos de mercado, bonus,
performance, eficiéncia e eficacia.

Efetuados os levantamentos que respondem pelas condi¢des e insumos para uma educagao de
qualidade, na percepgdo da Unesco e da OCDE, passamos a segunda categoria analitica, que versa sobre as
percepgoes de qualidade subjacentes as recomendagdes destas duas instituigdes. Por percepgdes entendemos a
concepgao de qualidade presente nas orientagdes dessas organizagoes.
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Uma analise das publica¢cdes da Unesco permite evidenciar que ela foi, com o passar dos anos,
aperfeicoando o seu discurso em relagao ao proprio conceito de qualidade, uma vez que, inicialmente,
atrelava a qualidade a garantia do acesso a educagdo e, em publicagdes mais recentes, esta é tratada sob
a perspectiva dos direitos humanos, ou seja, como um direito de todos os cidaddaos (UNESCO, 2008;
2016; 2020; 2022).

Uma das caracteristicas dos documentos selecionados ¢ realizar apontamentos sobre a desigualdade
educacional, assim como problematizar as diferentes condi¢cdes de acesso a uma educagio de qualidade.
No que tange ao conceito de qualidade, especialmente no documento Educagdo de qualidade para todos: um
assunto de direitos humanos, a Unesco realiza uma breve analise das concep¢des de qualidade em paises da
América Latina e Caribe, onde, conforme destaca, “é frequente observar a assimila¢ao que se faz da qualidade
com a eficécia e a eficiéncia” (UNESCO, 2008, p.9).

Apesar de produzir uma critica ao reducionismo instrumental, que associa o conceito de
qualidade a eficiéncia e a eficacia, bem como a aspectos mensuraveis, ndo fica evidente a pretensdo
da Unesco de romper com tal proposi¢ao, uma vez que, em varias passagens do documento de 2008,
menciona a insuficiéncia dessas dimensdes ao passo que as considera fundamentais para uma educagio
de qualidade. A contradi¢do pode ser evidenciada quando destaca alguns desafios a serem enfrentados
pelos paises da América Latina e Caribe para o alcance de uma educagido de qualidade: contribuir para o
crescimento econdmico, enquanto fator-chave para o bem-estar das pessoas; contribuir para a redugdo das
desigualdades, tendo em vista a coesdo social, o fortalecimento dos valores democraticos e a mobilidade
social; prevenir a violéncia e a corrup¢do, por meio do combate a discriminagdo cultural e a exclusio
social e (UNESCO, 2008).

A analise destes desafios denota uma percepgio de qualidade educacional voltada ao crescimento
econdmico, ao desenvolvimento e a ascensdo social e a diminui¢do das mazelas sociais. Esta acep¢do permite
constatar que a contradi¢do em relagdo as premissas de qualidade educacional é um aspecto latente nos
documentos da Unesco.

Realizada a andlise das percepg¢oes de qualidade difundidas pela Unesco, passamos a andlise destas
mesmas percepgoes em publicacdes da OCDE.

No documento Looking Beyond the Numbers: Stakeholders and Multiple School Accountability,
publicado em 2012, identificamos uma expressiao que remete a visao holistica de qualidade educacional,
contudo restrita aos resultados de medi¢des orientadas para os processos e produtos. As medi¢des orientadas
para os processos seriam realizadas, internamente a escola uma espécie de autoavaliagdo que levaria em
conta dados qualitativos e quantitativos. Por sua vez, as medi¢des orientadas para os produtos focalizam os
resultados em testes estandardizados.

Na visdo desta organizagdo, “os alunos também precisam ter acesso a uma educagao de qualidade,
onde possam aprender e desenvolver conhecimentos e habilidades importantes para o mercado de trabalho
e para a vida” (OCDE, 2021b, p.100). Ao se referir ao Brasil a OCDE, menciona que a educagiao “exerceu
um papel importante no progresso brasileiro e tem grande potencial para auxiliar na recuperagao do pais”
(OCDE, 2021b, p.26).

A identificagao destas passagens do texto parece remeter a certas ambiguidades que, a nosso ver,
sao apenas aparentes, na medida que, ao contrastar os diferentes documentos analisados, torna-se iniludivel
a racionalidade subjacente as percepgoes de qualidade construidas. Apesar de a OCDE fazer mengao a visao
holistica de qualidade educacional, impera a prerrogativa de que a educagao de qualidade esta atrelada ao
desenvolvimento econémico.

A Tabela 2 sintetiza as percep¢oes de qualidade subjacentes aos discursos da Unesco e da OCDE.
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Tabela 2. Percep¢des de qualidade subjacentes aos discursos da Unesco e OCDE.

Percep¢des de qualidade

Educagio de qualidade a partir do olhar dos direitos humanos; crescimento econémico; redugao das

Unesco . . [ A ‘. o
desigualdades; fortalecimento dos valores democraticos; eficiéncia; eficacia; avaliagdes em larga escala.

Visdo holistica de qualidade; desenvolvimento econémico; competitividade; desenvolvimento de

OCDE competéncias e habilidades para o mercado de trabalho.

Fonte: UNESCO (2008; 2016; 2020; 2022); HOOGE, BURNS, WILKOSZEWSKI (2012); OCDE (2021a; 2021b);

Como podemos constatar, as percepgdes da Unesco e da OCDE sobre qualidade na educagéo sao
muito proximas, restando duvidosa a capacidade de as recomendagdes romperem, em alguma medida, com
visdes de qualidade educacional que remetem a produgdo de condigdes e a oferta de insumos aderentes aos
processos de gestdo da qualidade empresarial.

Consideracoes finais

As reflexdes tecidas ao longo deste artigo permitem evidenciar, por um lado, o quao complexo
¢ o tema da qualidade e, por outro, as dificuldades de se estabelecer pardmetros para definir a qualidade
educacional. Porque, ao longo do século XX e, com maior intensidade, nas duas primeiras décadas do
século XXI, foram sendo fortalecidas as relagdes entre educagdo e desenvolvimento econdémico resultam
desafiadoras as tentativas de estabelecer parametros de qualidade para a educagao alicer¢ados em uma
outra premissa epistemoldgica, diferente da que informa a racionalidade econdmica.

Ainda que qualidade econdmica e qualidade social ndo demandem, necessariamente, a
utilizagdo dos mesmos pardmetros e insumos, nas politicas e processos para a qualidade educacional
prevalece uma abordagem das questdes sociais como congruentes com 0s processos econdmicos.
Os aspectos sociais implicados na qualidade educacional tornam-se, portanto, instrumentos para
a qualidade econdmica. Deste ponto de vista, a educacgao tera mais qualidade quanto menos frear o
desenvolvimento econémico.

De fato, 0 que temos observado é que algumas politicas destinadas a qualidade educacional, mormente
da educagdo basica, implicam que a escola seja concebida como um lugar “de acolhimento e prote¢éo social”
(LIBANEO, 2016, p. 40), negligenciando sua fungdo de provedora do acesso aos conhecimentos socialmente
valorizados ou conforme, Young (2007, p.1294), aquele conhecimento que para a maioria das criangas e
jovens, “[...] ndo pode ser adquirido em casa ou em sua comunidade [...]”

A premissa epistemoldgica que defendemos é, portanto, a que concebe a qualidade educacional
implicada na avaliagdo das multiplas determina¢des que afetam as condi¢des de ensino e aprendizagem
nas escolas de educacio basica. Requer, portanto, avaliar as condi¢oes internas e externas a escola, como a
qualificagdo, a valorizagdo da carreira, a forma de contratagdo e o plano de cargos e salarios dos docentes;
a carga horaria destinada as atividades curriculares e extracurriculares dos estudantes; a distribui¢do das
turmas e o numero de alunos por professor; a integra¢ao da escola com a comunidade; as instalagoes
fisicas das escolas; o projeto pedagdgico das escolas; as metodologias de ensino e as formas de avaliagdo das
aprendizagens; as condigdes de acesso, permanéncia e terminalidade dos estudos; financiamento da educagédo
e forma de distribui¢do dos recursos as escolas, entre muito outras.

Nosso posicionamento concorda com o de educadores e investigadores que defendem a
assuncao, pelos professores, de responsabilidades pelo processo ensino-aprendizagem dos estudantes
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a eles confiados; da necessidade de as escolas informar aos pais e a comunidade escolar sobre a
destinacdo dos recursos publicos e sobre os resultados educacionais obtidos pelos alunos; e, ainda,
da produgdo coletiva do projeto politico-pedagogico da escola e da defini¢ao de indicadores internos
de qualidade, amparados por processos continuos de autoavaliacdo deles pela comunidade escolar.
Discorda, contudo, de qualquer politica de incentivo que acentue possiveis discrepancias entre as
escolas, assim como de qualquer forma de distingdo entre as escolas que possa incitar a competi¢do
e a excluséo social.

Conflitos de interesse

Nada a declarar.

Contribuicao das autoras

Conceitualizagdao: Schneider M; Metodologia: Rostirola CR, Schneider M; Reda¢ao - Primeira
versao: Rostirola CR, Schneider M; Redag¢ido - Revisdo & edi¢ao: Rostirola CR, Schneider M.
Financiamento

Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Santa Catarina

Processo: TO222021TR000603
Disponibilidade de dados da pesquisa

Dados serdo fornecidos mediante solicitagao.

Agradecimentos

Agradecemos aos membros do Grupo de Estudos e Pesquisas em Politicas de Avaliagao Educacional
e Accountability (GEPPAYA), pelos aportes tedricos e as importantes interlocugdes que contribuiram para
qualificar o conceito de qualidade e sua relagio com mecanismos de accountability educacional.

Notas

1. Aqui, a locugdo mais tem fungido de advérbio de inclusao. Ou seja, remete a outras finalidades das organizagdes
multilaterais para além de interesses corporativos e estatais, na logica de uma racionalidade produtiva, destinada
a expansdo comercial e a cooperagido econdmica entre as nagdes (FALLEIROS, PRONKO e OLIVEIRA, 2010),

predominantes entre os anos 1950 e 1960.

Cad. Cedes, Campinas, v. 43, n. 121, p.19-33, Set.-Dez., 2023 29



PREMISSAS EPISTEMOLOGICAS DA QUALIDADE EDUCACIONAL: PERCEPCOES DE ORGANIZAGOES MULTILATERAIS

10.

Education produces knowledge, skills, values, and attitudes. It is essential for civic order and citizenship and for
sustained economic growth and the reduction of poverty. Education is also about culture; it is the main instrument
for disseminating the accomplishments of human civilization. These multiple purposes make education a key area
of public policy in all countries. Its importance is recognized in several international conventions and in many
national constitutions (WORLD BANK, 1995, p.xi).

Para mais informagdes sobre os setores de atuagdo da OCDE, consultar: https://www.oecd.org.
Para maiores informagoes sobre a atuagdo da Unesco na educacéo, consultar: https://www.unesco.org/en/education

Convém recordar que a administragdo cientifica idealizada pelo norte-americano Frederick Winslow Taylor, no final
do século XVIII, em meio a revolugdo industrial, teve como principais caracteristicas a maximizac¢io da produ¢io
atrelada a0 maximo aproveitamento da mao de obra e a racionalizagio do trabalho. As mudancas proporcionadas
na gestdo das empresas, a partir da no¢do de administragdo cientifica, separou as atividades de planejamento e
execu¢io do trabalho rendendo ao século XX o atributo de século da produtividade (JURAN, 1997).

O modelo produtivo criado por Henry Ford, nos Estados Unidos, no inicio do século XX, teve por finalidade
precipua aumentar a produtividade e diminuir os custos de produgdo da industria automobilistica, tendo sido
adaptado, posteriormente, para outras atividades industriais internacionais, apesar de seu uso prioritario em
territério estadunidense. Sua principal caracteristica ¢ a valorizacio da especializacido do trabalhador e a verificagédo

da qualidade ao final da cadeia produtiva.

Inegavelmente, o acontecimento de maior repercussio apos a segunda guerra mundial foi a criagdo de um modelo
de produgio industrial flexivel, idealizado pelo japonés Iiji Toyoda, e difundido mundialmente a partir da década
de 1970, ap6s ser aplicado primeiramente pela fabrica de automdéveis Toyota (JURAN, 1997). O modelo produtivo
que tornou o Japdo uma superpoténcia econdmica culminou na diminuicéo da oferta de empregos e na terceirizagio

da economia, fato que pode ser considerado ainda recente em paises periféricos.

Destacamos estes paises em razdo de uma investigacdo em perspectiva comparada, coordenada por uma das autoras

deste artigo, e da qual fazem parte investigadores dos quatro paises referidos.

Educagio de qualidade para todos: um assunto de direitos humanos — 2008; repensar a educagdo: rumo a um bem
comum mundial? - 2016; Relatério de monitoramento global da educagdo - resumo. Inclusio e educagio: todos

sem exce¢do — 2020; Reimaginar nossos futuros juntos: um novo contrato para a educagio - 2022.

“Central governments rely heavily on performance accountability systems in order to monitor, control, and steer
the quality of education. This enables relatively objective and unambiguous comparison between the performance

of schools and educational systems as a whole” (Hooge; Burns e Wilkoszewski (2012, p.5.)
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